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Sazetak

U radu je analizirana poveznica izmedu Smithovih nacela i odgovornoga vode-
nja poslovanja suvremenih gospodarstvenika te strateskih odrednica suvremenih
globalnih poslovnih procesa i modela. Smithova vaznost u neiscrpnom je izvoru
postavki koje danas predstavijaju konkurentsku prednost i ocituju se u koncep-
tima holistickoga upravijanja, drustveno odgovornoga poslovanja ukljucujuci
okolisne, drustvene i upravljacke standarde, etickim kodeksima te modelima cir-
kularne ekonomije i ekonomije dijeljenja.

Kljucne rijeci: Adam Smith; ekonomska teorija; suvremeni potroSaci; ho-
listicko upravijanje; drustvena odgovornost; cirkularna ekonomija; ekonomija
dijeljenja; kodeks

Uvod

Osvit 300-te obljetnice rodenja velikoga skotskoga filozofa etike i ekonomi-
sta Adama Smitha, u svjetlu aktualnih geopolitickih, ekonomskih i druStvenih
previranja i izazova, dobra je prilika za promisljanje o vrijednosti i aktualnosti
njegove vazne ostavstine, koje se odjeci ¢uju kroz protekla stoljeca. Smithova je
zasluga $to je komadic istine koja se »kao kruh na$ svagdasnji mora osvajati svaki
dan iznova, a u tom su znanost i u¢enost, kao i u svim ostalim svojim zadatcima,
samo ogledalo Zivota« (Stark, 1944, 58).! Mozda vise nego ikada prije, vrijeme
je da se promiSljenije zagledamo u Smithovu ostavstinu kako bismo bolje razu-
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mjeli njezinu povezanost sa suvremenim poslovnim kontekstom i njegovim okru-
Zenjem. Stoga u ovom radu nastojimo dobiti odgovor na sljedeca istrazivacka
pitanja: Moze li se Smithovo promisljanje dovesti u vezu s odgovornim vodenjem
poslovanja suvremenih gospodarstvenika koji vode uspjesne sustave koji dono-
se konkurentsku prednost? Na koji se nac¢in Smithova vrijednosna nac¢ela mogu
povezati sa strateSkim odrednicama suvremenih globalnih poslovnih procesa i
modela?

U prvom poglavlju rada iznosimo klju¢ne znacajke Smithove misli, a u dru-
gom obradujemo njegovo promisljanje o etici poslovanja i karakteristikama etic-
noga poduzetnika. Prvi dio tredega poglavlja zapocinje analizom vaznih eticki
upitnih tema koje danas obiljeZavaju poslovanje, nakon ¢ega navodimo suvreme-
ne pristupe, nacela i modele odgovornoga vodenja poslovanja te pojaSnjavamo
poveznicu s motivacijskom psihologijom. U drugom dijelu istoga poglavlja u kon-
tekstu Smithova ucenja prikazujemo suvremenu poslovnu praksu u Hrvatskoj, i
to kroz primjenu etickih kodeksa i mehanizama samoregulacije. Nalaze istrazi-
vanja razmatramo u zaklju¢nom dijelu rada.

1. Vaznost i trajni izazov Smithove izvorne i sveobuhvatne misli

U stranoj literaturi Smithova se misao prostire u razna podrucja, a na doma-
¢oj znanstvenoj sceni postoji odredeni, iako ne pretjerani broj tekstova o samom
Adamu Smithu, njegovu doprinosu ekonomskoj teoriji i praksi, filozofiji i etici.
Posebno se razmatra vaznost Smithova doprinosa u razvoju ekonomske znanosti
te njegov utjecaj na misljenja i ideje znanstvenika koji su djelovali u narednim
razdobljima.

Kako se u podlozi mnogih Smithovih teza krije konzervativna nota, pojedini
autori (Khalil, 2002) postavljaju i pitanje je li on, kao jedan od glavnih zagovor-
nika liberalne tradicije, zapravo pravovjerni, klasi¢ni konzervativac. No, Smith je
djelovao u vremenu prije Francuske revolucije, a tadasnje doba ne poznaje ter-
mine liberalizma i konzervativizma u danasnjem kontekstu pa se njegova “mo-
ralna filozofija” u cijelosti ne uklapa u dihotomiju konzervativizam-liberalizam.
Naime, Smith se zauzima za to da pojedinac i njegove sposobnosti budu prota-
gonisti vlastite povijesti, a istovremeno navodi argumente u prilog nesposobnosti
pojedinaca da svoje djelovanje u potpunosti razumiju. Takoder, on govori u pri-
log ideji da pojedince treba disciplinirati i drustveno kontrolirati. Pri tom proble-
matizira tri teme: metaforu “nevidljive ruke”, pitanje institucionalnoga dizajna i
drustvene hijerarhije (Grdesié, 2016, 86).

Smithova “nevidljiva ruka” mozda je danas i najslavnija metafora Siroko ko-
riStena u drusStvenim znanostima, a pod njezinim “mehanizmom” skriveno je op-
sezno poimanje nacina djelovanja sukladno visestrukim ekonomskim i moralnim
standardima. Smith iznad svega duboko vjeruje u ideju da djelovanje pojedinaca
u vlastitom interesu dovodi do boljega ishoda za cjelokupno drustvo jer, kako
bi zaradili novac, pojedinci se trude proizvoditi dobra i usluge koje su potrebne
drugima. Konkurencija medu pojedincima dovodi do povoljnijih cijena i do ve-
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dega izbora, ¢ime se postize prirodna regulacija trzista i sklad “nevidljive ruke”
(Smith, 2005, 90-95). Uspjeh pojedinca pretpostavlja njegovu potpunu slobodu
pri stvaranju i vaznost osobne vjere u sam uspjeh. Iako toga nisu svjesni, nego su
kao nekom “nevidljivom rukom” vodeni, uspjehom pojedinaca determiniran je
uspjeh drzave, Sto doprinosi najpravednijoj distribuciji nacionalnoga bogatstva
na razini ¢itavoga drustva (Grebenar, 2020). Upravo koncept “nevidljive ruke”
ima tu konzervativnu dimenziju jer dovodi u pitanje sposobnost aktera da razu-
miju vlastito djelovanje i postupke.

U konacnici, pitanje institucionalnoga dizajna, ¢iji je glavni cilj discipliniranje
pojedinaca, na odredeni nacin Smitha iz liberala uspjeSno pretvara u intervenci-
onista. DruStvenu hijerarhiju on smatra ne samo korisnom, nego i sasvim prirod-
nom u svojoj biti (Grdesié, 2016, 86).

Smith je kao idejni zacetnik slobodnoga trzista, na ¢ijim se filozofsko—teolos-
kim postavkama izgraduje napredna ekonomija, ¢esto bio suviSe revolucionaran,
neshvacen i pogre$no protumacen. Za razumijevanje dubine i opsega njegovih
uvida koristan je vremenski odmak. Tako on i danas potie na raspravu utje-
¢udi na okvire djelovanja suvremenih poslovnih subjekata i mijenjajui razine
shvacanja i prihvacanja vaznosti drustvene odgovornosti i eticnosti u poslovanju
1 trziSnom natjecanju.

2. Smithovo promisljanje o etici i poslovanju

Smith je iskazivao interes za eticku dimenziju rjeSavanja ekonomskih proble-
ma, a potreba za etickim promisljanjem i vrednovanjem u ekonomskoj znanosti
neophodna je iz sljedeih razloga:

1) Sve je vece gospodarsko zaostajanje, dugotrajno osiromasivanje najsiro-
masnijih zemalja uz rastuée globalne ekonomske nejednakosti, koje bi
ozbiljno mogle narusiti mir i stabilnost, a $to bi potencijalno rezultiralo
globalnom gospodarskom recesijom s viSestrukim i dugoro¢nim posljedi-
cama za cjelokupnu ljudsku populaciju.

2) U tradiciji ekonomske znanosti eticko promisljanje duboko je ukorijenjeno.

3) Kontinuirano eticko vrednovanje i propitivanje globalne gospodarske
realnosti omogucuje sudjelovanje u kreiranju humanijega i pravednijega
ljudskoga drustva (Babic, 2002, 545).

U svojim djelima Smith temeljito, na razli¢itim razinama, promislja o etici
poslovanja. Slobodno trziSte koje onemogucava monopol te time sprjecava izra-
bljivanje radnika i obmanjivanje potroSaca u srediStu je njegova interesa. On
spaja eticka i ekonomska nacela djelovanja nastojeci objasniti da ona ne mora-
ju biti u suprotnosti te da postoje modeli djelovanja i trziSnoga nastupa koji ih
ucinkovito objedinjavaju. Najiscrpnije Smithovo promiSljanje o etici poslovanja
vidljivo je u djelu The Theory of Moral Sentiments (“Teorija moralnih osjecaja”),
koje je napisano 1759. godine, 17 godina prije kapitalnoga djela The Wealth of
Nations (“Bogatstvo naroda”). The Theory of Moral Sentiments Smith zapocinje
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rije¢ima: »Ma kakav stupanj egoizma pretpostavljali kod covjeka, njegovoj je pri-
rodi ocito svojstveno da sudjeluje u tom §to se dogada s drugima« (Smith, 1984,
9). Smith na taj nacin opisuje simpatiju koja se pretvara u moralni osjecaj i ¢ini
moral mogucim. Navodi da, koliko god da je ¢ovjek sebi¢an, »ocito u njegovoj
prirodi postoje neka nacela koja ga Cine zainteresiranim za srecu drugih te koja
njihovu sre¢u ¢ine nuznom za njega, iako od toga ne dobiva nista osim uzitka $to
ju promatra« (Smith, 1984, 9). Suosjecanje ¢ini osnovu za moralno odobravanje,
odnosno neodobravanje vlastitih i tudih motiva i djelovanja. Takvim razmislja-
njem Smith je nastojao utemeljiti moral mimo vjere, radeci to na nacin koji ne
trazi izrazito otvorenu drustvenu represiju (Grdesic, 2016, 87).

Govoreci o etici, u istom djelu, Smith opisuje karakteristike eticnoga, poSte-
noga i razboritoga poduzetnika (Reeves West, 2022). Eti¢ni je poduzetnik opre-
zan, pouzdan i skroman. On je voljan preuzeti rizike, sve dok se oni paZljivo
razmatraju i promiSljaju. Smith piSe: »Eti¢ni poduzetnik nema tendenciju mi-
jenjati trenutacnu udobnu situaciju i ne ide u potragu za novim pothvatima i
avanturama, koje bi mogle ugroziti, ali ne i povecati, siguran mir koji on zapravo
uziva. Ako ulazi u bilo kakve nove projekte ili pothvate, oni ¢e vjerojatno biti do-
bro uskladeni i pripremljeni. Nikada ga se ne moZze pozurivati ni natjerati na njih
zbog bilo kakve nuzde, ali uvijek ima vremena i slobodnoga vremena da trezveno
i hladnokrvno promisli o tom kakve ¢e vjerojatno biti njihove posljedice« (Ree-
ves West, 2022). Smith tvrdi da razboritu, mudru individuu odlikuje: odbojnost
prema gubitku, istinska kompetentnost, iskrenost, ljubaznost, marljivost i Stedlji-
vost, prijateljski odnos i poduzetnost, ali oprez (Bragues, 2009, 458).

Iako u tumacenju Smithova opusa postoje i proturjecja koja ukazuju na dvoj-
bu izmedu “ekonomskoga” i “moralnoga” ¢ovjeka, Smithov “ekonomski ¢ovjek”
iz Bogatstva naroda gotovo je identi¢an “moralnomu covjeku” iz Teorije moralnih
osjecaja, te ukazuje na potrebu uravnotezenja tih dvaju nacela. Stoga u narednim
poglavljima obrazlaZemo razloge implementacije Smithovih ideja u suvremenom
poslovanju i njihov utjecaj u kreiranju novih pristupa i modela koji obuhvacaju
odgovorno vodenje poslovanja, dugoro¢nu opstojnost i odrzivost.

3. Smithova eticka misao u suvremenoj poslovnoj stvarnosti

3.1. Odgovorno vodenje poslovanja i motivacijska psihologija

Iako je moderna ekonomska znanost dobrim dijelom marginalizirala etiku
kao ekonomsku temu, ona je zadobila veliku pozornost nakon eskalacije global-
ne financijske krize 2008. godine. Tvrdnja da je moral “stvar etike, a ne ekonomi-
je” tim je dogadajem bila snazno dovedena u pitanje, a Smithove misli “ozivjele
su” u slici svijeta koji se posljednjih godina rapidno mijenja. Pitanja dugoro¢noga
opstanka raznih poslovnih entiteta i drustva u cjelini su u centru promisljanja.
Shvaca se da “prljanje vlastitoga gnijezda” te loSe gospodarenje prirodnim re-
sursima i otpadom zahtijevaju pozornost i intenzivniji angaZzman u edukaciji i
kontroli. DruStveno vazne, a eticki upitne teme su i nepostene poslovne prakse,
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proizvodi skloni zastarijevanju ili sa skrivenim rizicima, neadekvatne mjere zasti-
te privatnosti i sigurnosti podataka, korupcija i podmicivanje, losi standardi rada,
neodgovorno poslovanje ili $tetno natjecateljsko ponasanje. Cak se i odredene
metode obavje$¢ivanja pri kojem se prikupljaju podatci o aktivnostima konku-
rencije smatraju neeti¢nim i dozivljavaju osude javnosti, §to utje¢e na ugled ono-
ga tko to radi, a konacno i na njegov trzi$ni udio. Postoji duboko razumijevanje
o tom da neeti¢ne prakse mogu rezultirati rizicima za stabilnost i reputaciju po-
slovnih subjekata i zajednica te financijskih sustava. Danas istrazivanja pokazuju
da druStvena odgovornost tvrtki ima bitnu ulogu u povecanju reputacije i imidza
te da utjece na zadovoljstvo i odanost klijenata, poznatost marke i njezinu trziSnu
vrijednost (Bruce i Owusu—-Ansah, 2022). Navedeno je ujedno dokaz Smithovih
vizionarskih razmisljanja i ideja u primjeni moralnih nacela i implementaciji etic-
koga konteksta u ekonomiji i poslovanju.

Smith je naime tvrdio da se akumulacija kapitala treba dogadati unutar mo-
ralnoga okvira te da je sam ekonomski rast povezan s moralnoscéu (Alvey, 1999).
Govorio je u prilog razvoju razumnoga nacina investiranja kao modernoga pri-
mjera institucionalnih promjena koje istovremeno promicu drustvene ciljeve za-
hvaljujudi interakciji trziSne konkurencije i Sirih drustvenih normi (Whittaker,
2011, 36). Takoder, Smithova holisti¢ka teorija znanja predstavlja standard ko-
jemu medunarodna poslovna praksa i teorija trebaju teziti u izgradnji medusob-
noga povjerenja na rizicnim i multi-strukturalnim trziStima danasnjice (Buckley,
2014). Prema Smithu, odgovorne poslovne prakse moguée je promovirati kroz
razvoj znatno vise razine svijesti pri djelovanju velikih korporacija, od kojih se
ocekuje transparentno i apsolutno pouzdano poslovanje u skladu s moralnim na-
¢elima (Brown, 2013, 91-92).

U 21. stoljecu ne postoji pristup koji bi se smatrao dovoljno dobrim osim ho-
listickoga, onoga koji razmatra Siru sliku, obuhvaca materijalne i nematerijalne,
ekonomske i drustvene, financijske kao i duhovne osnove (Petasis i Kyprianou,
2014, 38). Danas holisticki menadzment, kao okvir za donoSenje odluka i skup
alata za planiranje, ima Siroku integriranu perspektivu u kojoj pojave i proble-
me gleda kao cjelinu. Koncepcija holistickoga marketinga temelji se na razvoju
programa i provedbi aktivnosti pri kojima se prepoznaje Sirina i meduovisnost,
a rezultati se ogledaju u ekonomski odrzivom, ekoloski obnovljivom i drustveno
prihvatljivom upravljanju. Shvaca se da zaseban pogled na bilo koji izazov u po-
slovanju tesko moze biti ispravan nacin njegova rjesavanja jer, gledajuci global-
no, trziSta i potrosaci sve su povezaniji, sve je veca konkurencija i osjetljivost na
brojna pitanja individualnih i poslovnih dionika u procesima razmjene. Moze se
reéi da danasnji menadzer, nadahnut Smithom, kreira internu klimu, poslovne i
drustvene mreze u kojima sve ima utjecaja na sve, a svi ¢imbenici sustava i do-
gadaji jednako su vazni za uspjeh i za neuspjeh. Integrativni, holisticki okvir na-
glaSava sinergiju i uzajamni utjecaj u kompleksnim interakcijama s okruzenjem.
Kako se o svemu raspravlja istovremeno, tesko se moZze staviti granica izmedu
tvrtke, poduzetnika, vlasnika i gradanina (Gonin, 2015, 231). Gonin (2015) je
razmatrao Smithov sveobuhvatan pristup, koji je pruZio vazne spoznaje za razvoj
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integrativnih modela koji ukljucuju relacijsku (odnosi) i normativnu (regulator-
nu) dimenziju.

Nacionalne regulative i smjernice nizom dokumenata danas usmjeravaju na
nacela odgovornoga vodenja poslovanja kako bi se maksimizirao pozitivan eko-
loski, drustveno osjetljiv i upravlja¢ki (ESG)? utjecaj. Poslovni subjekti usvajaju
ESG kriterije koji se bave pitanjima odrzivoga poslovanja i razboritoga uprav-
ljanja, makroekonomskih ucinaka povezanih s ekoloskim rizicima te odnosom
prema dionicima i zajednici. Ekspanzija pitanja odrzivosti dogada se brze od
ocekivanoga, a brzina promjenjivih oc¢ekivanja dionika i trzista prisiljava korpo-
racije i financijski sektor na prilagodavanje i transformaciju. Svijest se ubrzano
mijenja, pa poslovni konzultanti isticu da ve¢ oko 40% ulagaca uzima u obzir
ESG kriterije prilikom donoSenja odluke o ulaganju. Pitanje odrZivoga financi-
ranja koje u poslovne ili investicijske odluke ukljuc¢uje ESG kriterije posljednjih
godina eksponencijalno raste, a ocekuje se i ubrzanje toga razvoja. Kreiraju se
novi poslovni modeli, pa su, uz koncept drustveno odgovornoga poslovanja (eng.
corporate social responsibility, CSR), danas tu i cirkularna ekonomija (eng. circu-
lar economy, CE) i ekonomija dijeljenja (eng. sharing economy, SE). Kroz njih je
moguce promatrati i integraciju Smithova ucenja u suvremeno poslovanje.

Tvrtke koje slijede CSR mogu ocekivati vece prihode i profitabilnost. Tako
je Nielsen 2015. proveo istrazivanje (Heyward, 2020) koje pokazuje da je vise
od 50% svjetskih potrosaca spremno platiti viSe za proizvode i usluge koje do-
laze od tvrtki koje su drustveno odgovorne. Istrazivanje McKinsey & Company
i NielsenlQ (2023) dokazuje veliku osvijeStenost potroSaca pri odabiru odrzi-
vih proizvoda koji su u skladu sa CSR standardima. Napravljena je i znanstvena
studija analize sadrzaja 53 ¢lanka objavljenih od 1984. do 2021. (Coelho et al.,
2023). Rezultati pokazuju da CSR ima izravni utjecaj na financijske ucinke tvrtki
raznih veli€ina s trZiSta Sirom svijeta, a on postaje izraZeniji kako se poboljSavaju
rezultati tvrtke u pogledu CSR-a.

Cirkularna ekonomija temelji se na uéinkovitom koriStenju resursa, smanje-
nju otpada i recikliranju, kako bi se smanjio negativan utjecaj na okolis i kli-
matske promjene te potaknuo odrzivi razvoj. Inovacijama u proizvodnji trajnijih
proizvoda koji se mogu popravljati, obnavljati i reciklirati stvaraju se nova radna
mjesta i bitno poti¢u konkurentska djelovanja. Upravo je Smith (2005, 651) na-
glasavao da gospodarstvo moze rasti i prosperirati samo ako se na slobodnom i
neometanom trzi§tu povecava produktivnost rada i u¢inkovitost uporabe resursa,
pri ¢emu su vazne inovacije i tehnoloski napredak.

Ekonomija dijeljenja jedan je od suvremenih alternativnih poslovnih modela
temeljen na privremenom pristupu proizvodima i uslugama. S povec¢anjem broja
sudionika u ekonomiji dijeljenja stvara se ve¢a ekonomska vrijednost, pa se taj
model ne temelji na natjecanju, nego na sinergiji, zajednickom razvoju, simbiozi
i suradnyji, ili kako bi to Smith rekao: »ekonomija egoizma ublaZzena je altruiz-

2 Environmental, social, and corporate governance (ESG), prid. “ekoloski, drustveno osjetljiv i
upravljacki”, znacajke holistickoga poslovnoga djelovanja.
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mom« (Yeganeh, 2021). Odrzivost je tih inovativnih platformi u sukreiraju vri-
jednosti, uz ugradnju etike vrline i lokalne kulture dionika ekosustava. Ekono-
mija dijeljenja koristi Internet za okupljanje, dijeljenje ili razmjenu nedovoljno
iskoriStene imovine, a najveée promjene to je donijelo u sljede¢im sektorima:
prijevoz, ugostiteljstvo, restorani, odjeca, financije i osobne usluge. Ekonomija
dijeljenja temelji se na reputaciji i drugim mehanizmima povjerenja: provjera-
ma prodavaca, osiguranju ili Zalbenim postupcima. Prije Interneta »reputacije su
putovale sluc¢ajno [vodene] putem usmene predaje, glasina ili masovnih medija«,
¢ineci velik izazov u izgradnji povjerenja izmedu stranaca uklju¢enih u komerci-
jalne interakcije, a upravo je Smith reputacijske mehanizme (iskrenost, ugled i
postovanje) povezivao s uspjehom (Koopman et al., 2015).

Spomenimo i to da je raspravljajuci o nacelima moralnosti i eti¢nosti, kako u
okviru Teorije moralnih osjecaja, tako kasnije i u okviru Bogatstva naroda, Smith
snazno zahvacao i podrudje psihologije, obrazlaZzu¢i mnogostruke motivacijske
sile, ukljucujudi instinkte, strasti, emocije i osjecaje. Govorio je o onom §to se
u suvremenoj psihologiji i teorijama motivacije odnosi na njezin intrinzi¢ni dio,
odnosno na osjecaj rasta, razvoja ili pripadanja, koji snazno utjecu na pojedinca,
bilo zaposlenika ili potro$aca. Gospodarstvenici takoder imaju intrinzi¢nu moti-
vaciju »tako da odredena djelovanja smatraju osobito smislenima ili zele posti-
vati odredene vrijednosti (kao pravednost) radi njih samih, i ne vode se samo
racionalnoséu, nego i dozom egoizma, a ponajprije odgovornosti (Koprek, 2004,
12). Bez obzira o kojim je pojedincima rije¢, poznato je da oni s markama stva-
raju emocionalnu povezanost, ulaze u interakciju, osjec¢aju se dijelom srca i duse
marke i bivaju njezini Zestoki zagovornici. Kako svi utje¢u na sve, menadzeri ima-
ju odgovornost za zadovoljstvo zaposlenika koje utjece na potrosace i javnost, a
njihova konacna percepcija utjece na trziSnu vrijednost marki. Tako se u vreme-
nu velike mo¢i druStvenih mreza transparentnost i odgovornost cesto izdvajaju
kao pitanja od klju¢ne vaznosti za djelovanje i opstanak. U tom kontekstu CSR
danas donosi bitne prednosti (Heyward, 2020) u vidu privlac¢enja investitora i
kvalitetnih zaposlenika, bolje percepcije marke, dugoroc¢nijih veza s kupcima i
uSteda uslijed manje fluktuacije zaposlenika i kupaca.

3.2. Eticki kodeksi i hrvatska poslovna praksa

Danasnja praksa pokazuje da je samoregulacijski dokument (primjerice eti¢ki
kodeks) u kojem su iznesene temeljne vrijednosti i nacela organizacije dobar
referentni okvir za upravljanje svakodnevnim poslovanjem i odnosima s unu-
tarnjim i vanjskim dionicima. Vrijednosti i eticki kodeksi tako postaju dijelom
misije i vizije tvrtke te iskazuju ono §to od njih moZze ocekivati javnost koju pred-
stavljaju zaposlenici, korisnici proizvoda i usluga, trziSte, dobavljaci, posrednici
u distribucijskom lancu, partneri i svi ostali dionici toga viSeslojnoga procesa.
Eticki kodeksi pomazu u razumijevanju razlike izmedu ispravnoga i pogresno-
ga te u primjeni toga razumijevanja na svakodnevne poslovne odluke i ponasa-
nje. Opcenito, eticki kodeks podrazumijeva dokumente na tri razine: kodekse
poslovne etike, kodekse ponaSanja zaposlenika i kodekse profesionalne prakse.
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Smislenost i vaznost etickih kodeksa te primjenu njihovih odredbi u poslovanju
istiCu brojna istrazivanja koja su proveli mnogi autori (Schwartz, 2002; O’Dwyer
i Madden, 2006; Spalding i Oddo, 2011; Togoe i Avram, 2013).

Svakodnevno svjedo¢imo nuznosti implementacije etickih nacela i raznih
nadzornih tijela, komora i udruga koje nastoje korigirati ponasanje poslovnih
subjekata. U Hrvatskoj se tako koristi Kodeks korporativnog upravljanja koji
preporuca Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA i Zagre-
backa burza, 2019). Hrvatska gospodarska komora poziva ¢lanice da potpisu ko-
deks etike u poslovanju ¢ime prihvaéaju »obvezu djelovanja u skladu s nacelima
odgovornosti, istinitosti, uc¢inkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u
dobroj vjeri i poStovanja dobrih poslovnih obi¢aja prema poslovnim partnerima,
poslovnom i drustvenom okruzenju te vlastitim zaposlenicima« (HGK, 2016).
Medunarodna trgovacka komora3 prenosi svjetska iskustva na hrvatsku poslovnu
zajednicu. Njezini su kodeksi poslovanja »primjenjivi na dobrovoljnoj osnovi, a
ukljucuju Pravila ponasanja u borbi protiv iznude i podmicivanja u medunarod-
nim poslovnim transakcijama, ICC-ev kodeks oglaSavanja i marketinga, Devet
prakti¢nih koraka za odgovorno poslovno ponasanje itd.« (ICC Croatia, s. a.).
Ti se kodeksi Cesto odrazavaju u pravilima profesionalnih udruzenja ili iz njih
proizlaze kodeksi hrvatskih poslovnih subjekata iz raznih djelatnosti. Zasebne
kodekse imaju i razne komore i struke, kao §to su odvjetnici, lijecnici, bankari,
arhitekti, inZenjeri strojarstva, marketinski strucnjaci, racunovode i drugi.

No, sve veci korektiv sami su potrosaci i drugi pojedinci unutar i izvan sustava
koji, koriStenjem kodeksa, ali i iskazom svojih videnja, bitno mogu utjecati na bu-
duénost poslovnih subjekata. Osim §to neeti¢ne poslovne prakse mogu prijaviti
raznim tijelima, imaju mogucnost Sirenja informacija i utjecaja putem drustvenih
mreZza, ¢ime sudjeluju u procesu samoregulacije.

Konacno, vaznost etickih nacela danas potvrduje i ¢injenica da se to podrucje
poducava na fakultetima u okviru svih segmenata poslovnoga upravljanja. Sustavi
kvalitete u visokom poslovnom obrazovanju (primjerice AACSB International)*
1 akreditacijske agencije u okviru svojih standarda posebno istic¢u etiku, drus-
tvenu odgovornost i odrzivost kao teme koje je nuzno uvesti u obrazovni su-
stav i kontinuirano unaprjedivati. Slijededi te smjernice, sve vodece institucije
poslovnoga obrazovanja danas imaju eticke vrijednosti u misiji, u programima i
unutar samih kolegija u vidu ciljeva u¢enja. Posebne su teme standarda i smjer-
nica ukljucivost svih dionika i raznolikost, Sto se odnosi na sve razine bilo koje
suvremene organizacije.

3 International Chamber of Commerce (ICC) najveca je svjetska organizacija koja predstavlja vise
od 45 milijuna tvrtki u viSe od 100 zemalja (ICC Croatia, s. a.).

4 The Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), skra¢eno AACSB Interna-
tional, americka organizacija koja povezuje edukatore, studente i tvrtke u postizanju zajednickoga
cilja: stvoriti sljedecu generaciju sjajnih voda. Vizija joj je transformirati poslovno obrazovanje na
globalnoj razini kako bi se postigao pozitivan drustveni u¢inak (AACSB International, s. a.).
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Zakljucak

U radu su analizirana dva istraZivacka pitanja, od kojih se prvo odnosi na
poveznicu izmedu Smithova promisljanja i odgovornoga vodenja poslovanja su-
vremenih gospodarstvenika koji vode uspjesne sustave koji donose konkurent-
sku prednost. Smith u opisu eti¢noga, poStenoga i razboritoga poduzetnika istice
karakteristike koje danas odlikuju dobre menadzere, a to su: ¢uvanje sigurnosti
posla i ugleda; kompetentnost i rad na sebi; oprez u komunikaciji i kredibilitet;
pristojno ophodenje i stvaranje interne kulture tvrtke; naporan rad; ulaganje u
buduénost; dobra procjena rizika (Bragues, 2009). To ukazuje na holisticki pri-
stup menadZmentu koji ostvaruje iskorak time $to sve jednako uzima u obzir.
Upravo Smith zagovara holistic¢ki pristup gdje sustav proizvodnje i prodaje po-
drazumijeva suosjecanje s drugima i zelju za zadovoljstvom svih ukljucenih dio-
nika. On poslovanje zamiSlja kao neizostavno moralan pothvat koji se bitno ne
razlikuje od drugih aspekata ljudske djelatnosti (Bragues, 2009, 459).

Suvremeni gospodarstvenici shvaéaju da se postizanje ciljeva ostvaruje kroz
suradnju, interakciju i izgradnju odnosa te zadovoljstvo zaposlenika koje oni
prenose na potroSace. Zadovoljavanjem potreba kroz ostvarivanje pojedinacnih
ciljeva i zarade, uz istovremenu dobrobit druStva u cjelini, ostvaruje se odrzZivo
profitabilno poslovanje i dugoro¢ni opstanak. Tako danasnji trendovi u poslova-
nju sve viSe ukazuju na potrebni sklad izmedu Smithova “ekonomskoga” i “mo-
ralnoga” ¢ovjeka.

Danas je ojacala samoregulacija i moc raznih dru$tvenih skupina, sve je umre-
zeno i odgovornosti se javno propituju. Istrazivanja ukazuju na povezanost fi-
nancijskih performansi i tvrtki koje slijede CSR i ESG standarde, §to znaci da
drustveno odgovorni gospodarstvenici generiraju veée profite. Teme odrzivosti
povezane su s poslovnim rezultatom i postaju condicio sine qua non poslovnoga
uspjeha. Cjelokupna transformacija dogada se brzo. Moze se redi i da je to sve
potaknuto vlastitim (egoisticnim) interesima, a ne altruisti¢nim, solidarnim po-
nasanjem gospodarskih dionika (Koprek, 2004, 9), no Cinjenica je da konacni
rezultat ipak pokazuje pozitivne pomake. Moguce je i veca “osjetljivost” novih
generacija na “moralni deficit” razlog §to Smithova “nevidljiva ruka” danas ima
izdanke u dobrim praksama, ESG utjecaju, kreiranju etickih kodeksa, kolegija o
etici, drustvenoj odgovornosti i odrZivosti te nacionalnim regulativama i smjerni-
cama koje ukljucuju odgovorno vodenje poslovanja. Upravo je Smith vizionarski
ukazivao na to da je posao zasti¢en tek ako ne nanosi Stetu drugima, bilo krse-
njem sklopljenih ugovora ili ugrozavanjem zivota, zdravlja, imetka ili ugleda.

Nacini na koji se Smithova vrijednosna nacela mogu povezati sa strateSkim
odrednicama suvremenih globalnih poslovnih procesa i modela analizirani su u
okviru drugoga pitanja ovoga istraZivanja. Ve¢ je spomenuto da su u podlozi
uspjesnih strategija danas eticki kodeksi i ESG standardi. Tu je i holisticki pri-
stup poslovanju koji obuhvaca razmatranje cijeloga ekosustava u kojem se odrzi-
vi razvoj postiZe uslijed vrlo konkurentnih okolnosti. Upravo kao i kod Smitha, u
holisti¢kom pristupu istodobno ostvarenje ekonomskih interesa i opée drustvene
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dobrobiti ostvaruje se na partnerski nacin koji ukljucuje sve aspekte. Smithova
su nacela ocita i u modelima CSR-a, koji tvrtkama donose bitne prednosti, te u
drugim poslovnim modelima, od kojih su detaljnije prezentirani modeli cirku-
larne ekonomije i ekonomije dijeljenja. Tako je u cirkularnoj ekonomiji ideja
“nevidljive ruke” vidljiva u nacinu na koji se trzi$ni uvjeti koriste za poticanje
kruznoga koristenja resursa i smanjenje otpada, a konkurencija potic¢e proizvo-
daca na koriStenje recikliranih materijala ili proizvodnju trajnijih proizvoda koji
se mogu popravljati ili obnavljati. U ekonomiji dijeljenja, kao i kod Smitha, do-
lazi do dijeljenja s drugima, pri ¢emu se smanjuje troSak i povecava efikasnost,
a konkurenciju stvaraju pojedinci koji nude svoje resurse ili usluge kako bi se
postigla najbolja vrijednost za korisnike.

U ovom radu analiziran je tek dio Smithovih promiSljanja i poslovnih koncep-
cija koje se s tim povezuju, no ¢injenica je da se Bogatstvo naroda moze proucava-
ti kao djelo koje, izmedu ostaloga, donosi podlogu za moralnu kritiku danasnje-
ga drustva. Njegova je vaznost u neiscrpnom izvoru postavki koje sve ucestalije
predstavljaju vazne okosnice konkurentske prednosti u poslovanju, stoga je za
ocekivati da bi daljnja prouc¢avanja mogla donijeti mnoge nove, moguce i vizio-
narske uvide.
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Modern Business Practices According to Adam Smith’s Value Principles

2k

Maja Martinovi¢®, Zoran Barac™, Valentina Piri¢
Summary

Adam Smith, one of the creators of economic thought and father of classical eco-
nomics, emphasized the importance of ethics and moral behaviour in solving eco-
nomic problems. In this paper, his concepts are analysed in the context of modern
business: the authors seek out the connection between Smith’s principles and re-
sponsible governance by contemporary managers who lead successful systems which
yield competitive advantage. Analysis shows that Smith’s description of the ethical
entrepreneur emphasizes characteristics that distinguish successful managers today,
namely those who take a holistic approach to management, achieve higher profit-
ability and better long—term survival. Research also points to a connection between
better financial performance and companies that follow corporate social responsi-
bility standards as well as environmental, social and governance (ESG) standards,
all of which can be linked to Smith’s visionary insights on what needs to be done to
protect business operations.

Analysis of the connection between Smith’s value principles and the strategic de-
terminants of modern global business processes and models demonstrates that, aside
from adhering to ESG standards and taking a holistic approach, successful strate-
gies are backed by ethical codes. Smith’s principles are also evident in the models of
corporate social responsibility, in circular and sharing economy. The significance of
Smith’s principles lies in the inexhaustible source of postulates which increasingly
represent the backbone of competitive advantage in business.

Keywords: Adam Smith; economic theory; contemporary consumers; holistic
management; social responsibility; circular economy; sharing economy; code
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