ISTRAZIVANJE INFORMACIJSKE PISMENOSTI U KNJIZNICI
FILOZOFSKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U MOSTARU

Research on information literacy in the Library of the Faculty of
philosophy University of Mostar

Silvana Maric¢ Tokic
Filozofski fakultet, SveuciliSte u Mostaru
silvana.marictokic@ff.sum.ba

Sanja Ledi¢
Filozofski fakultet, SveuciliSte u Mostaru
sanja.ledic@ff.sum.ba

UDK /UDC 004-028.31:027.7
[zvorni znanstveni rad / Original scientific paper
Primljeno/ Received: 05.05.2023.

Sazetak

Potreba za informacijskim opismenjavanjem u suvremenom informacijskom dobu
nije novost, ono je danas postalo nuZnost. Pojavom suvremene informacijsko-
komunikacijske tehnologije, informacije se izuzetno brzo Sire, ali nisu svaka informacija i
informacijski izvor jednako vrijedni, stoga se u informacijskom svijetu treba znati snaci.
Visokoskolske knjiZnice imaju vaZnu ulogu u poticanju razvoja informacijske pismenosti,
s naglaskom na samostalno ucenje, kritiCko razmiSljanje i rjeSavanje problema. Cilj
istrazZivanja prikazana u ovom radu je utvrditi u kolikoj su mjeri studenti, korisnici
knjiZznice Filozofskog fakultet SveuciliSta u Mostaru upoznati s uslugama koje im se nude,
tj. utvrditi razinu njihove informacijske pismenosti. IstraZivanje je provedeno anketom na
uzorku od 65 studenata zavrSne godine diplomskih studija razlic¢itih studijskih grupa na
Filozofskom fakultetu u Mostaru. IstraZivanjem se utvrdilo da su studenti, iako
informaticki jako pismeni, generalno informacijski nepismeni, te nemaju dovoljno
kompetencija za pronalazak i vrjednovanje informacija. Rezultati istrazivanja posluZit ¢e
kao smjernice za unaprjedenje postoje¢ih aktivnosti vezanih uz podizanje razine

informacijske pismenosti studenata, kao i poticaj za nova istrazivanja.

Klju¢ne rije€i: informacijska pismenost, visokoskolske KknjiZznice, informaticka

pismenost, studentska populacija, izvori informacija.
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Summary

The concept of information literacy is relatively new, but the need for information
literacy in the modern information age is not new, it has become a necessity today. With
the progress of modern information and communication technology, information spreads
extremely quickly, but doesn't every information or information source equally valuable,
so we need to know how to navigate in this information world. University libraries have
an important role in encouraging the development of information literacy, with an
emphasis on independent learning, critical thinking and problems solving. The goal of this
research is to determine the extent to which students, users of the library of the Faculty
of Philosophy, University of Mostar, are familiar with the services offered in the library,
in fact to determine the level of their information literacy. The research was conducted
through a survey, on a sample of 65 students, final year of graduate studies from different
study groups of the Faculty of Philosophy, University in Mostar. The researching
established that, although the students are computer literate, they are generally
information illiterate and they do not have enough competence to find and evaluate
information. The results of the research will serve as guidelines for the improvement of
existing activities related to raising the level of information literacy of students, as well as

an incentive for new researching.

Keywords: information literacy, university libraries, informatics literacy, students’

population, source of information.

Uvod

Bolonjski proces unio je znacajne promjene u nacin rada visokoskolskih ustanova
u okviru kojih funkcioniraju i fakultetske knjiZnice u Bosni i Hercegovini. Ove se promjene
odraZavaju i na knjiZnicare jer je potrebna stalna prilagodba kako bi se iskoristili svi izvori
informacija koji im stoje na raspolaganju. Knjiznice u sastavu odgojno-obrazovnih i
obrazovnih ustanova neizostavni su sudionici u razvoju kompetencija knjiZni¢ne i
informacijske pismenosti.! KnjiZnice su od same pojave temelj i klju¢ drustva, razvoja,

obrazovanja, znanosti itd. ,KnjiZnice moraju odigrati jednu od klju¢nih uloga i pobrinuti

iy

........

114.
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se da ne dode do podjele na informacijski pismene ili informacijski nepismene,
omogucavajuci pristup tehnologiji i internetu. Uloga je knjiZnice nezaobilazna i pri
osposobljavanju korisnika da prilikom traZenja, procjene i koriStenja informacija
primjenjuju najsuvremeniju informacijsku tehnologiju. Dostupnost tehnologije i mnostvo
elektronickih izvora doveli su do promjena u pruzanju knjizni¢nih usluga.“? Klju¢na uloga
knjiZnica jest u pronalaZenju i upotrebi informacija za rjeSenje problema ili pronalaZenje
novih rjeSenja, zatim otkrivanje novih informacija i znanja koja ¢e nam olakSati
svakodnevni zivot. Zadaca fakultetske knjiznice jest da svojom gradom, fondom i
informacijskim opismenjavanjem da doprinos svojim Kkorisnicima u profesionalnom
smislu, na podrucju znanosti, usavrsavanja, cjeloZivotnoga ucenja, a svim pojedincima na
individualnom polju. ,Suradnja nastavnika i KknjiZni¢ara osnova je za uspjeSnost
informacijskoga opismenjavanja studenata. KnjiZnic¢ari su upuceni u informacijsko
ponasanje studenata, dobro poznaju knjiZzni¢nu gradu i izvore informacija te kljucne
koncepte koje studenti moraju spoznati da bi postali sposobni za provodenje potrebnih
istrazivanja. Profesori, su s druge strane, stru¢njaci za svoje podrudje, a zajedno, kroz
medusobni dijalog i suradnju, mogu raditi na reviziji postojecih tecajeva, planirati nove
tecajeve kojima se podiZe razina informacijske pismenosti studenata, zajednicki
utvrdivati probleme na koje se tijekom informacijskog opismenjavanja studenata nailazi,
raditi na njihovu otklanjanju i s1.“3 SluZenje knjiZnicom, posebno fakultetskom, nije samo
u Clanstvu, posudbi grade, nego i u nacinu pretraZzivanja, dolaZenja do informacija, prije
svega relevantnih, postavljanju kvalitetnih upita, dobivanju korisnih odgovora, a to prije
svega ukljucuje informacijsku pismenost. Informacijska je pismenost sposobnost
pojedinca da u bujici informacija prepozna potrebnu informaciju, ocijeni je kao valjanu te
ucinkovito upotrijebi nadenu informaciju* Knjiznicari, prije svega, moraju biti
informacijski pismeni, a onda i svi ostali korisnici knjiZnica.

S promjenama koje su nastupile u nizu podrucja dolazi i do promjena unutar samih

knjiznica i djelokruga njihova rada. Knjiznic¢ari trebaju vladati informacijskim

Z Hasenay, Sanda; Suvak-Piri¢, Ivana; MoKris, Svjetlana; Horvat, Ines. Informacijska pismenost korisnika
fakultetske knjiZnice. // Libellarium 8, 2(2015), str. 148.

3 Antulov, Zorica. VisokoSkolske knjiZnice i informacijsko opismenjavanje studenata: Zasto je ono danas
str. 38.

4 Mandusi¢, Dubravka. Informacijska pismenost kao klju¢ni ¢imbenik obrazovanja u visokoobrazovnim
sustavima Republike Hrvatske (magistarski rad). Sveuciliste u Zagrebu : Filozofski fakultet, 2006. Str. 24.
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tehnologijama i informacijskom pismenosSéu te biti sposobni prenijeti znanja iz
informacijske pismenosti, odnosno osposobiti korisnike usluga knjiZnica da budu
informacijski pismeni. Prema smjernicama za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom
ucenju, knjiznicari bi u suradnji s nastavnicima trebali osmiSljavati programe koji ¢e biti
sastavni dio kurikuluma.5 Sonja Spiranec koja se bavi istraZivanjem informacijske
pismenosti navodi sljedece ,kompetentnost korisStenja knjiznica ili knjiZni¢na pismenost
preteca je informacijske pismenosti“®, prema tome, zakljuCujemo da su zadaci knjizZnicara
poucavati studente osnovama knjiZznicne i informacijske pismenosti.

Autorice Dora Rubini¢ i Ivanka Stric¢evi¢ provele su 2011. godine istraZivanje o
informacijskoj pismenosti u visokoSkolskim knjiZnicama te su prepoznale potrebu
informacijskog opismenjavanja studenata, posebice studenata prve godine

preddiplomskih studija kako bi ih se osposobilo za daljnje obrazovanje i istraZivanje.”

Cilj i hipoteze istrazivanja:

Cilj ovoga rada jest istrazivanje informacijskog ponasanja studenata zavrsSne
godine diplomskih studija Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru anketnim
upitnikom. Svrha istraZivanja jest iskoristiti navedene rezultate za pokretanje radionica
knjiZni¢ne i informacijske pismenosti, osobito za studente prve godine preddiplomskih
studija na Filozofskom fakultetu u Mostaru jer ovo je istraZivanje pokazalo da postoji
potreba za njihovim pokretanjem.

Kljucne hipoteze

H1: Studenti zavrSne godine diplomskih studija na Filozofskom fakultetu u
Mostaru za pisanje seminarskih, zavrSnih i diplomskih radova najc¢eSce se koriste
internetom kao izvorom informacija.

H2: Prilikom pretrazivanja informacija studenti nisu dovoljno informacijski
pismeni da bi znali razlikovati relevantne od nerelevantnih izvora informacija.

H3: Informacijsku pismenost potrebno je uvrstiti u kurikulum, bilo kao obvezni,

izborni predmet ili kroz edukaciju u knjiznicama.

5 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju: zavrs$na verzija. Zagreb

6 Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost - klju¢ za cjeloZivotno ucenje. // Edupoint 3, 17(2003), str. 4.
7 Usp. Rubinié, Dora; Stricevi¢, Ivanka. Visokoskolska knjiZnica u programima informacijskog
opismenjavanja studenata : istraZivanje programa sveuciliSne knjiZnice Sveucilista Karl-Frazens Grass. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011), str. 23-48.
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Metodologija istrazivanja

[straZivanje je provedeno metodom ankete, a obuhvatilo je 65 studenata zavrSne
godine diplomskih studija Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru u akademskoj
2021./2022. godini. Anketni listi¢ bio je sastavljen od 19 pitanja i sadrzajno je bio
podijeljen u 4 dijela. Istrazivanjem su obuhvaceni studenti 8 razlicitih studijskih grupa
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru: Hrvatski jezik i knjiZevnost, Engleski jezik i
knjiZevnost, Talijanski jezik i knjiZzevnost, Njemacki jezik i knjiZevnost, Povijest umjetnosti i
arheologija, Politologija, Psihologija i Odnosi s javnos¢u. Prvi dio istraZivanja obuhvatio je
Citateljske navike korisnika. U drugom dijelu istrazivao se izbor i nacin upotrebe izvora za
ucenje i/ili istrazivanje. Treci dio istraZivanja odnosi se na upoznatost studenata s

informacijskim tehnologijama i uslugama KknjiZnice. Cetvrti dio istraZivanja bavi se

srv .

Informacijska pismenost i njezina vaznost u obrazovnom procesu

U 20. i 21. stolje¢u doslo je do niza promjena; od povecanja broja publikacija,
nastanka niza novih znanstvenih disciplina (informacijske znanosti 60-ih godina 20. st.),
pojave niza novih oblika medija, razvoja novih oblika pismenosti, tako da dijelom moZemo
zakljuciti kako Zivimo u informacijskom drustvu ili drustvu znanja. No, samo dio tog
informacijskog drustva izgraden je onako kako su ga zamisljali stru¢njaci i znanstvenici
koji su se bavili pojmom informacije, a to je da je informacija postala klju¢ni element niza
podrudja i kao takva nalazi se u sredistu drustveno-politickih odnosa. Informacijska se
pismenost kao pojam javlja 70-ih godina 20. stoljeca.

Informacijska pismenost od svoje je najutjecajnije definicije iz 1989. (ALA, 1989.)
prolazila kroz dugotrajan proces rasta teorijskih i primijenjenih spoznaja te je danas,
nakon viSe od 20 godina, moguce zakljuciti da je rije¢ o pojmu koji je teorijski konsolidiran
u podruCju knjiznic¢arstva, informacijskih znanosti i obrazovanja. Prvi je koncept
informacijske pismenosti opisan 1974. godine u dokumentu pod naslovom ,OkruZenje
informacijskoga servisa: odnosi i prioriteti“. Upucen je Nacionalnoj komisiji za knjiZnice i
informacijsku znanost SAD-a. Sastavio ga je Paul Zurkowski, predsjednik Asocijacije za
industrijsku informaciju (Information Industry Association). U dokumentu je upotrijebljen
naziv informacijska pismenost (information literacy). Zurkowski smatra da je stjecanje

informacijske pismenosti prioritet zato Sto Zivimo u svijetu prebogatu informacijama.
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Prema njegovu misljenju, preobilje informacija osujecuje naSu sposobnost procjene, a
informacijska pismenost dijelom je opc¢e pismenosti. O informaciji, u svom dokumentu iz
1974., navodi: ,Informacija nije znanje; to je koncept ili ideja koja ulazi u covjekovo
perceptivno polje, vrednovana je i asimilirana ucvrS¢ujudi ili mijenjajuc¢i individualni
koncept realnosti i/ili sposobnost djelovanja. Kao Sto je ljepota u oku gledatelja, tako je i
informacija u umu korisnika.“8

Nakon prvog definiranja pojma proslo je nekoliko desetljeca te je doSlo do niza
novih definicija informacijske pismenosti koje su mijenjanje i nadogradivane. Ovdje ¢emo
izdvojiti jo$ jednu definiciju, koju je objavilo Americko knjiznicarsko drustvo (American
Library Association - ALA) 1989. godine, u kojoj se informacijski pismene osobe
definiraju kao: ,one koje su naucile kako uciti (...) jer znaju kako je znanje organizirano,
kako pronaci informacije i kako se njima Koristiti na sasvim razumljiv nacin“. U istom
dokumentu navodi se da je potrebno rekonstruirati proces ucenja, Sto ¢e studentima
omoguciti da se aktivno ukljuce u obrazovni proces te ih potaknuti da:

1. budu svjesni informacijske potrebe

prepoznaju informaciju koja moze rijesiti problem
pronadu potrebnu informaciju
vrjednuju informaciju,

organiziraju informaciju

S

djelotvorno se koriste informacijama.®

Ucenje u elektronickoj okolini, sluZenje digitalnom gradom, sudjelovanje na
mreZnim teCajevima ili u¢enje na daljinu, pretraZivanje baza i multimedijsko pracenje
nastave zahtijevaju informacijsku pismenost. Ona time postaje jednako vazna kao umijece
Citanja i pisanja. Danas ih se zato viSe ne razdvaja pa pismenost u opem znacenju
podrazumijeva i vjestine koje su se nedavno smatrale informacijskom pismenos¢u.10
IstraZivanja su pokazala da studenti nisu dovoljno informacijski pismeni pri upisu

na fakultete i da je zadatak visokoga obrazovanja, time i visokoSkolskih knjiZnica, njihovo

8 Dizdar, Senada. Informacijska pismenost - metakompetencija za cjeloZivotno ucenje. Sarajevo: Filozofski
fakultet, 2012. Str. 2.

9 Isto.

10 Usp. Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Laszlo, Marija; Boras, Damir. Informacijsko ¢itanje. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, 2008.
Str. 24.
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informacijsko opismenjavanje. ,Koju je razinu informacijske pismenosti korisnik
dosegnuo, knjizni¢ar moZe najjednostavnije provijeriti:
- uizravnom kontaktu s korisnikom, bezobzira dolazi li korisnik u knjiZnicu potraziti
neku informaciju ili svoje zahtjeve knjiZnicaru prosljeduje elektroni¢kim putem, ili
- provodeci raznovrsna istrazivanja“.11

Prema Liningovu miSljenju, pojam informacijske pismenosti nadilazi ovo
ogranicenje zato $to je usmjeren na specificnu aktivnost, a ne samo na tehnologiju ili
platformu, odnosno na sposobnost koristenja informacijskih resursa.12

Informacijska pismenost u uzem smislu, jest sposobnost prepoznavanja potrebe za
odredenim informacijama, pronalaZenje informacija, njihovo strukturiranje (stavljanje u
medusobni odnos) radi stvaranja novoga znanja te prosljedivanje informacija onima
kojima su potrebne.13

KnjiZni¢na pismenost takoder je dio informacijske pismenosti, ali je ujedno i njezin
preteca. Dok se knjizni¢na pismenost odnosi na poznavanje knjiZnice, njezinih usluga i
knjizni¢nih izvora informacija, informacijska se pismenost odnosi na poticanje vjestina
pristupa, vrjednovanja, organizacije i u€inkovite upotrebe informacija neovisno o tome
gdje se izvor informacije nalazi. Zbog ovoga se suvremena knjiZzni¢na pismenost krece u
smjeru informacijske pismenosti.14, KnjiZnice u sustavu odgojno-obrazovnih i obrazovnih
ustanova neizostavni su sudionici u razvoju kompetencija knjiZzni¢ne i informacijske
pismenosti. Premda se s razlicitih stajalista informacijska pismenost razli¢ito definira,
obracamo pozornost na najprihvatljiviju definiciju sa stajaliSta knjiZniCarstva i
informacijskih znanosti. Prema definiciji Americkog knjizni¢arskog drustva iz 1989.
godine: 'Informacijski pismena osoba sposobna je prepoznati kada joj je informacija
potrebna i zna je pronaci, vrednovati i ucinkovito koristiti. Informacijski pismenim
pojedincima smatraju se oni koji su naucili kako uciti. CjeloZivotno ucenje nije moguce bez

kompetenacija u podrucju informacijske pismenosti, a osnovnoskolski i srednjoskolski

11Hasenay, Sanda; Mokris-Marendi¢, Svjetlana. Informacijsko opismenjavanje korisnika Gradske i
sveuciliSne knjiznice Osijek i Knjiznice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku. // Kemija u
industriji. Iz nasih knjiZnica 57, 12(2008), str. 556.

12 Usp. Leaning, Marcus. An approach to digital literacy through the integration of media and information
literacy. // Media and Communication 7, 2 (2019), str. 5. DOI: 10.17645/mac. v7i2.1931.2019:5.

13 Markovi¢, Biljana. VaZnost informacijske pismenosti za upravljanje zdravstvenim sustavom Republike
Hrvatske. // Bilten hrvatskoga drustva za medicinsku informatiku 27, 1(2021), str. 38.

14 Usp. Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost - klju¢ za cjelozivotno u¢enje. // Edupoint 3, 17(2003),
str. 4-14.
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knjiZnicari, uz nastvanike, trebali bi imati klju¢nu ulogu u pocecima razvoja knjiZnicne i
informacijske pismenosti kod ucenika."“15 VisokoSkolske knjiZznice koje su u sastavu
visokoobrazovnih ustanova trebaju sustavno raditi na razvoju kompetencija knjiznicne i
informacijske pismenosti. Uloga knjizni¢ara u visokoSkolskim ustanovama trebala bi biti
poducavanje o osnovama knjiZzni¢ne i informacijske pismenosti (koje su medusobno
uvjetovane) kako bi ih pripremili da budu uspjeSni u informacijskom okruZenju,
bezobzira gdje se nalaze.

Kao primjer za informacijsko i knjiZzni¢no opismenjavanje studenata Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Mostaru moZe posluZiti edukacija o informacijskoj i knjiZni¢noj
pismenosti koju provodi knjiZnica Filozofskog fakulteta u Osijeku.16

U ¢lanku Vjestine informacijske i informaticke pismenosti studenata Informacijskih
znanosti u Osijeku autorica A. Joki¢, D. Koljenik, S. Faletar Tanackovi¢ B. Badurina navodi
se da je informacijska pismenost osnovno ljudsko pravo koje svakom pojedincu daje
mogucnost aktivnog sudjelovanja u informacijskom drustvu i daje im znanje i sposobnost
prepoznavanja informacijskih potreba te pronalazenja Zeljenih informacija i njihova
vrednovanja.l?

Najbolji nacini za informacijsko opismenjavanje jesu pojedinacan rad s korisnicima
i rad s manjim grupama korisnika. Bez istrazivanja o informacijskoj pismenosti ne moze
do¢i do utvrdivanja problema i nac¢ina njihova rjeSavanja kada je u pitanju osposobljenost

za sluzenje informacijama.

Uloga knjiznicara u informacijskom opismenjavanju

»VisokoSkolske knjizZnice prosle su u poducavanju informacijske pismenosti kroz
nekoliko razvojnih faza. Sedamdesetih godina proslog stolje¢a dominirale su radionice i
povremeni tecajevi u kojima se polaznike ucilo kako locirati informaciju (katalozi,
sekundarni tiskani izvori i sl.) i kako koristiti knjiZnicu (sustav organizacije grade i
pruzanja usluga)....Krajem devedesetih godina prosloga stolje¢a u Sjedinjenim Americkim

Drzavama donose se klju¢ni standardi informacijske pismenosti za podrucje visokoga

15 Kis, Kristina; Plascak, Bernardica. Nav. dj., str. 114-115. Citirano prema: Presidental Committee on
Information Literacy : Final Report, 1989. URL:
https://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential (2021-12-10)

16 Usp. Kis, Kristina; Plasc¢ak, Bernardica. ,Nav. dj.“, str. 115

17 Usp. Joki¢, Andrea; Koljenik, Dragana; Faletar Tanackovi¢, Sanjica; Badurina, Boris.VjeStine informacijske
i informaticke pismenosti studenata Informacijskih znanosti u Osijeku: pilot-istraZivanje.//Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 59, 3/4(2016), str. 67.
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obrazovanja, dok se u Europi s promjenama obrazovnog sustava i primjenom bolonjskih

nacela uvode nove metode ucenja i poucavanja koje studente podupiru u konstruktivnom

ucenju i gradenju znanja na temelju pomnog koriStenja informacija.“1® U Republici

Hrvatskoj prve znacajnije pomake u istraZivanju informacijske pismenosti dali su sljedeci

autori:

Sonja Spiranec 2003. u ¢asopisu Edupoint u ¢lanku Informacijska pismenost-
klju¢ za cjeloZivotno ucenje, istaknula je informacijsku pismenost kao klju¢
za cjeloZivotno ucenje, a nastavila je u svome magistarkom radu istraZivati
nekoliko aspekata informacijske pismenosti, koncentriraju¢i se na
visokoskolske knjiZnice i mrezno okruzenje.

Autorice Dora Rubini¢ i Ivanka Stricevi¢ provele su istrazivanje 2011.
godine te su naglasile da su mnogobrojne visokoSkolske knjiZnice
prepoznale potrebu za ponudom razli¢itih programa informacijskog
opismenjavanja korisnika kako bi ih se pripremilo za usvajanje vjeStina koje
¢e im pomod¢i u savladavanju visokoSkolskih programa i cjeloZivotnog
ucenja.

Antica Brecanov, Vesna Golubovi¢ i Dunja Sejter-Sverko provele su
istrazivanje 2013. godine o razini znanja i vjeStina informacijske pismenosti
sa svrhom razvitka modularnih pouc¢nih programa informacijske
pismenosti za studente.

Jasna Milicki u svome je doktorskom radu 2014. godine govorila o Skolskim
knjiZnicama kao pokretac¢ima informacijske pismenosti.

Anita Baier Jakovac i Ivana Hebrang Grgi¢ 2015. godine su u c¢lanku
Informacijska (ne)pismenost: istraZivanje mladih korisnika knjiZnica u
Vukovaru koji je objavljen u Casopisu Knjiznicarstvo: Glasnik Drustva
knjiznic¢arstva Slavonije i Baranje zakljucile da bi knjiZnice trebale biti
mjesta na kojima se sustavno provodi informacijsko opismenjavanje, ali da

to u praksi Cesto nije tako. Naglasile su da treba izradivati programske

18 Markulin, Helena; Petrak, Jelka. Informacijsko opismenjavanje studenata Medicine kroz izborne
predmete: praksa SrediSnje medicinske knjiznice Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 61, 2(2018), str. 244.
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aktivnosti kroz suvremenu i zanimljivu tehnologiju, radi bolje informacijske
pismenosti mladih.

e Sanda Hasenay 2015. godine istrazila je kompetencije informacijske
pismenosti studenata korisnika fakultetske knjiZznice Prehrambeno-
tehnoloskog fakulteta u Osijeku, a rezultati istrazivanja pokazali su da
studenti poznaju usluge i uvjete koriStenja knjiZznice, a slabe navedene
tocke posluzile su Knjiznici za unapredenje postojec¢ih knjiZni¢nih
aktivnosti.1?

Promjene u visokoSkolskom obrazovanju s ciljem osiguravanja visoke kvalitete
studijskih programa utjecale su i na promjene u visokoSkolskim knjiZnicama te je
izmijenjena i uloga knjiZnic¢ara. Tijekom rada u knjiZnici knjiZni¢ar stalno dobiva
informacijske upite na koje treba pronaéi odgovor, odnosno izvor. Uz rjeSavanje
informacijskih upita, knjiZznicari obavljaju i informacijsko opismenjavanje Kkorisnika
knjiznica tako da lakse pronadu potrebne i relevantne informacije te skrate vrijeme
pretraZivanja. Od novih generacija korisnika oCekuje se poznavanje ra¢unalne tehnologije
i vjeSto sluZenje raznim oblicima pretraZivanja. ,0Osobe koje su odrasle u okruZenju
zasi¢enom digitalnim medijima i tehnologijama vrlo se vjeSto njima sluZe. S druge strane,
upravo informacijske interakcije djece i mladih u novim digitalnim prostorima otkrivaju
moguce probleme uzrokovane kognitivnim i emocionalnim razvojem i Zivotnim
iskustvima. U proSlom je desetljecu proveden dovoljan broj studija koje dopustaju meta-
analizu obrazaca informacijskog ponaSanja mladih u digitalnom okruZenju. Upravo
informacijsko ponasanje odreduje znacajke i svrhovitost procesa ucenja i ukazuje na
vaZznost ugradnje informacijske pismenosti u formalne obrazovne sustave.2? Uvodenje
informacijske pismenosti u obrazovanje, pocevsi od osnovnoskolskog pa sve do
visokoSkolskog obrazovanja, nije samo nuzZnost, nego treba biti glavni zadatak
obrazovnog sustava. Zivjeti u dru$tvu koje se temelji na informacijama i znanju, a ne znati
kako doci do tih informacija, kako ih upotrijebiti, kako razdvojiti korisne od nekorisnih

informacija, dovest ¢e u nezavidnu poziciju sve drzave ili skupine koje to ne primijene.

19 Usp. Kis, Kristina; Plasc¢ak, Bernardica. Nav. dj., str. 117-119.
20 Usp. Marié Toki¢, Silvana; Ledi¢, Sanja. VisokoSkolske knjiZnice i informacijska pismenost. // Suvremena
pitanja 12, 23(2017), str. 32.
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Zanimljive rezultate nudi studija iz 2008. godine koja je utvrdivala razine web
pismenosti studenata. Studija je definirala web pismenost kao vjeStinu pronalaZenja i
vrjednovanja informacija pronadenih na webu. Istraziva¢i su ustanovili, kao i u
prethodnim studijama, da mladi ispitanici pokazuju Zurbu i nestrpljenje prilikom
pretrazivanja. [ako studenti, primjerice, dobro postave strategiju koja ih vodi relevantnim
rezultatima, rijetko kad ustraju u njezinoj provedbi, a ¢eS¢e vrlo brzo odustanu. Autori
studije Kuiper, Volman i Terwel ustvrdili su Cetiri svojstva web pismenosti studenata:

¢ nefleksibilnost: studenti nisu sposobni ili voljni mijenjati strategiju pretrazivanja
jer vjeruju da je vlastita strategija ucinkovita i/ili da je Google u stanju pronaci
relevantne rezultate bezobzira na primijenjenu strategiju

e impulzivnost: djeluju naglo i nepromisljeno Sto je, prema misljenju autora studije,
rezultat lakoce, brzine i jednostavnosti koriStenja weba, usmjereni su na
pronalaZenje doslovnoga i potpunoga odgovora na pitanje: ispitanici su rezultate
uglavnom Ccitali dijagonalno, letimi¢no pregledavajudi stranice te pritom traZeci

odgovor u to¢nom obliku i s istim formulacijama i rijeCima koje su koriStene u

pitanju

e manjak promisljenosti: iako su vrjednovali sadrZajnu upotrebljivost odredene

stranice u pronalaZenju traZena odgovora, nisu propitivali pouzdanost ili

vjerodostojnost informacija.?!

Da bismo dosli do odgovora na to zasto studenti, ali i drugi korisnici knjiZni¢ne
grade, ne znaju pretraZivati informacije i ne znaju doc¢i do Zeljenih informacija, potrebno
je otkriti klju¢ne pogreske u pretrazivanju i do¢i do kvalitetne strategije za pretrazivanje.
Da bi knjiznicari mogli uciti studente i ostale korisnike knjiZnica kako biti informacijski
pismen, prije svega oni sami moraju posjedovati znanje iz vlastite struke, ali i znati se
koristiti racunalom, programima, bazama podataka koje su vezane za pohranu
informacija i razlic¢itih publikacija.

Neki od glavnih zadataka kojima knjiZnicari trebaju poduciti korisnike knjiZnice
jesu: svjesnost o postojanju knjiZnica, upotreba kataloga, razlikovanje publikacija,

uoCavanje smjeStaja grade, pitati knjiznicare za pomoc itd.22

21 Usp. Kuiper, Els; Volman, Monique; Terwell, Jan. Student's use of Web literacy skills and strategies:
searching: Reading and evaluating Web information. // Information research 13, 3(2008), str. 3.
22 Usp. Hasenay, Sanda; Mokris-Marendi¢, Svjetlana. Nav. dj., str. 557.
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S ciljem organizirane i sustavne pouke na podrucju informacijskog opismenjavanja,
predvideni su sljede¢i modeli poucavanja studenata:
- pretrazivanje online kataloga knjiZnice
- upoznavanje kataloZnog opisa te samostalno pronalaZenje knjiZzni¢ne grade prema
podacima iz online kataloga
- pretrazivanje mreznih izvora informacija i baza podataka
- citiranje literature te oblikovanje i izrada seminarskih, zavrSnih i diplomskih
radova.?3
Po zavrSetku obuke korisnici trebaju posjedovati osnovna znanja o pretrazivanju i
upotrebi informacija kako bi mogli samostalno do¢i do rjeSenja vlastitih informacijskih

zahtjeva.

Istrazivanje
Rezultati istrazivanja koji slijede pokazali su razinu informacijske pismenosti
studenata Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru. Istrazivanje je obuhvatilo studente
zavr$ne godine diplomskih studija. Analiza istraZivanja razine informacijske pismenosti
temeljila se na rezultatima ankete provedene medu studentima studijskih grupa
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru: Hrvatski jezik i knjiZevnost, Engleski jezik i
knjiZevnost, Talijanski jezik i knjiZevnost, Njemacki jezik i knjiZevnost, Povijest umjetnosti i
arheologija, Politologija, Psihologija i Odnosi s javnos¢u. lIstrazivanje je provedeno
akademske 2021./2022. godine. Kao metodu istraZivanja koristili smo pisani anketni
upitnik koji je podijeljen u Cetiri dijela:
I. korisnost i ¢itateljske navike korisnika
Il. izbor i nacin koriStenja izvorom za ucenje i/ili istraZivanje
[1l. pristup informacijskim tehnologijama i uslugama knjiZnice
IV. uloga knjiZnice u razvoju informacijske pismenosti.
U anketnom je upitniku bilo 19 pitanja. Upitnik je sadrzavao pitanja u obliku
ordinalne skale, skala Likertova tipa (dio upitnika), pitanja otvorenog tipa i kviz pitanja.
Anketni je upitnik bio anoniman tako da su ispostovana eti¢ka pravila o provedbi

istraZivanja. Uzorak za istraZivanje sadrzavao je 65 studenata razlic¢itih studijskih grupa

23 Usp. Radicevi¢, Vesna. Strategija razvoja visokoSkolske knjiZnice kao dio razvojne strategije visokoskolske
ustanove. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), str. 130.
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studenata zavrsne godine diplomskog studija. Uzorak je prigodan. Na rezultatima ankete
nastojali smo istraZiti postignuti stupanj informacijske pismenosti kod studenata zavrsne
godine diplomskog studija.

Dakle, zaklju¢no moZemo reci da je cilj ovoga istraZivanja bio utvrditi razinu
informacijske pismenosti ispitanih studenata, osvijestiti se o steCenim informacijskim
sposobnostima i vjeStinama te o onima koje bi se kao takve tek trebale stedi, ali i
prepoznati potrebu korisnika knjiZnica za odredenim oblikom edukacije iz podrucja
informacijske pismenosti. S obzirom na to svrha je ovoga istraZivanja moguc¢nost da se
progovori o vaznosti informacijske pismenosti na svim razinama obrazovanja, ali svakako
i na radnom mjestu, bezobzira na podrucje djelovanja, sa svrhom stjecanja navedenih
potrebnih informacijskih vjestina i sposobnosti koje vode k uspjeSnu cjeloZivotnom
ucenju i napredovanju, kako pojedinca, tako i ¢itave zajednice. Dobiveni su odgovori
pritom posluzili kao statisticki pokazatelji postignuta stupnja razvoja informacijske
pismenosti korisnika knjiZnica i kao pokazatelji potrebnog usmjerenja u procesima

informacijskog opismenjavanja.

Korisnik knjiZnice i njegove citateljske navike

Clanstvo u knjiznici

m Clanstvo u Gradskoj knjiznici
m Clanstvo u Sveucili$noj knjiznici
= Clanstvo u fakultetskoj knjiZnici

B Studenti koji nisu uclanjeni ni u
jednu knjiznicu

Graficki prikaz 1.
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Na prvo pitanje u anketi o ucestalosti koriStenja usluga dostupnih knjiZnica i
Citateljskim navikama, od 65 anketiranih studenata Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u
Mostaru, 12 % studenata uc¢lanjeno je u Gradsku knjiZnicu, 14 % studenata uclanjeno je u
SveuciliSnu knjiZznicu, 26 % studenata clanovi su fakultetske knjiZnice, dok 48 %

studenata nije uclanjeno ni u jednu knjiZnicu.

~
L]

itanje beletristike/strucne i znanstvene
literature

H Volim citati
m Citam onda kada to moram
= Volim ditati, ali za to nemam

vremena

H Ne volim Citati

Graficki prikaz 2.

Drugo pitanje u anketi bilo je o tome koliko Cesto studenti Citaju beletristiku,
strucnu i znanstvenu literaturu, gdje najveci broj ispitanika, njih 39 %, navodi da voli
¢itati, 35 % anketiranih studenata ¢ita onda kada to mora, 17 % voli citati, ali za to nema

vremena, a 9 % ispitanika navelo je da ne voli ¢itati.
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Koristenje usluga knjiznice

B Posudujem knjige

m Citam novine i ¢asopise

B Koristim pristup internetu

B Koristim online katalog

M Koristim uslugu "Pitaj knjizni¢ara"

M Koristim pomo¢ knjiz.

 Ostalo

Graficki prikaz 3.

Na pitanje kojim se uslugama knjiZnice koriste, najveci broj ispitanika, njih 43%
odgovorilo je da posuduje knjige, 25 % koristi pristup internetu, 11 % anketiranih
ispitanika koristi pomoc¢ knjiZni¢ara za pronalaZenje potrebne literature prilikom pisanja
seminarskih, zavr$nih i diplomskih radova, 7 % c¢ita novine i ¢asopise, 5 % ispitanika
koristi se uslugom ,pitaj knjiZznicara“ za pronalaZenje razli¢itih izvora na razli¢itim
medijima o odredenoj temi za potrebe seminarskih, zavrSnih i diplomskih radova, usluga
je dostupna 24 sata, a upit i odgovor Salju se elektronickom postom. Isti postotak
ispitanika naveo je odgovor ostalo, medutim, nisu precizirali kojim se uslugama knjiZnice

koriste. Najmanji broj ispitanika, njih 4 %, koristi se online katalogom.
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Koristenje interneta

B Za pretrazivanje opc¢ih informacija
B Za komunikaciju

I Za cCitanje knjiga, strucne
literature i dr.

Graficki prikaz 4.

Na pitanje za Sto koriste internet, najveci broj ispitanika, njih 43 %, odgovorilo je za
komunikaciju (chat, e-posta) i sl.,, zatim 41 % anketiranih studenata koristi se internetom

za pretraZzivanje opcih podataka, a samo 16 % za Citanje knjiga, strucne literature i dr.

Ucestalost pisanja seminarskih/strucnih radova

m Cesto
M Rijetko

= Gotovo nikad

Graficki prikaz 5.
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Peto pitanje anketnog listi¢a bilo je o tome koliko Cesto ispitanici piSu seminarske
i stru¢ne radove, gdje 54 % studenata navodi da Cesto piSu seminarske radove, dok 35%
seminarske radove piSe rijetko, a 11 % ispitanika gotovo nikad ne piSu seminarske

radove, odnosno ne izvrSavaju studentske obveze.

Koraci u istrazivanju izvora

B Od kuce pretrazujem internetske
tranice i kataloge knjiznica

m Koristim uslugu "Pitaj knjizni¢ara"
1 Pretrazujem kataloge u knjiznici
M Pitam nastavnika/stru¢nog

suradnika za relevantne izvore

M Pitam kolege za relevantne izvore

Graficki prikaz 6.

U tre¢em dijelu anketnog listi¢a, prvo pitanje glasilo je na koji nacin kreéu s
istrazivanjem nakon Sto izaberu temu seminarskog/stru¢nog rada, gdje im je bilo
ponudeno da poredaju po koracima (oblik ordinalne skale) ponudene nacine istrazivanja,
gdje 37 % anketiranih ispitanika sami od kuce pretraZuju internetske stranice i online
kataloge knjiZnica, 29 % pita nastavnike/stru¢ne suradnike za pomo¢, 18 % pita kolege
za relevantne izvore, samo 10 % ispitanika odlazi u knjiZnice i pretrazuju kataloge, a

uslugom ,pitaj knjiZni¢ara“ koristi se 6 % studenata.
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Izbor i nac¢in Koristenja izvorima za ucenje i/ili istrazivanje

Izbor izvora za izradu seminarskog / strucnog
rada

M Pitam nastavnika/stru¢nog
suranika za preporuku

M Pitam prijatelje/kolege za
preporuku

m Koristim uslugu "Pitaj
knjiznic¢ara"

M Sam/a pretrazujem relevantne
izvore u katalozima knjiznice/a

M Sam/a pretrazujem relevantne
izvore na internetskim
portalima i bazama podataka

Graficki prikaz 7.

Na pitanje koji je presudan faktor pri izboru relevantne literature za pisanje
seminarskog rada, najveci broj ispitanika, 35 % pita nastavnika/stru¢noga suradnika za
pomo¢, 29 % njih sami pretraZzuju relevantne izvore na internetskim portalima i u bazama
podataka, 21 % ispitanika pita prijatelje/kolege za pomo¢ pri izboru literature, 8 %
studenata sami pretrazuju relevantne izvore u katalozima knjiZnica, dok se 7 % Kkoristi

uslugom ,pitaj knjizni¢ara“ pri izboru relevantne literature za pisanje radova.

92| MARIC TOKIC / LEDIC



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjiZni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2023)

Najcesce koristene vrste informacijskih izvora
kod pisanja
seminarskih/stru¢nih radova

1%

B Knjige

m Clanke u ¢asopisima

H Internet

B Baze e-Casopisa i e-knjiga
B Prezentacije

® Audio/video grada

Graficki prikaz 8.

Na pitanje kojom se vrstom informacijskih izvora najceSc¢e koriste kod pisanja
seminarskih i stru¢nih radova, 41 % odgovara da se koristi internetom, 26 % knjigama,
12 % clancima u Casopisima, isti postotak ispitanika sluZi se prezentacijama, 8 % sluZi se

bazama e-Casopisa i e-knjiga, dok se samo 1 % koristi audio/video gradom.

v r

Najcesce korisSteni formati za pripremu ispita i
/ili pisanje seminarskih/strucnih radova

2%

B Knjige

m Clanci u ¢asopisima

H Internet

B Baze e-Casopisa i e-knjiga
3% "
M Prezentacije

B Audio/video grada

Graficki prikaz 9.
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Na postavljeno pitanje o izvorima kojima se Koriste za pripremu ispita i/ili
izlaganje seminarskih/stru¢nih radova, naj¢es¢e koriSteni formati za pripremu ispita i
izlaganje seminarskih radova jesu knjige 32 %, 29 % koristi se internetom, 25 % Kkoristi
se prezentacijama, nakon toga slijede ¢lanci u ¢asopisima 9 %, baze e-Casopisa i e-knjiga,

3 % iaudio/video grada samo 2 %.

Pristupi informacijskim tehnologijama i uslugama knjiznice

Oblikovanje upita prilikom pretrazivanja
kataloga knjiznice

B Pretrazujem prema odrednici
autora

B Pretrazujem prema odrednici
naslova

I Pretrazujem prema predmetnoj
odrednici

B Pretrazujem prema klju¢nim
rije¢ima

Graficki prikaz 10.

Na pitanje na koji nac¢in oblikuju svoj upit prilikom pretraZivanja kataloga knjiZnice, 43
% ispitanika odgovorili su da pretrazuju prema odrednici naslova, 20 % pretraZuju prema
predmetnoj odrednici, 19 % prema odrednici autora, dok 18 % ispitanika pretrazuje

kataloge prema klju¢nim rijec¢ima.
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Pomoc knjiznicara/inf. stru¢njaka pri
pretrazivanju

m Ne koristim, informacije
pronalazim sam/a

m Koristim kada trazim inf. Izvore

Koristim kada se ne snalazim u
katalogu ; bazi podataka

M Koristim kada imam nepotpune
bibliografske podatke

m Koristim kada ne mogu pronadi
gradu na policama

Graficki prikaz 11.

Na pitanje koje je bilo postavljeno u obliku ordinalne skale za mjerenje ucestalosti,

v s

srv .

informacijskog stru¢njaka pri traZenju informacijskih izvora, 19 % sami pronalaze

informacije, 13 % traZi pomoc¢ kada se ne snalazi u katalogu ili bazi podataka, 12 % traZi

pomo¢ knjiznicara kada ne mogu pronaci potrebnu gradu na policama, dok 11 % trazi

pomo¢ knjizni¢ara kada imaju nepotpune bibliografske podatke.

KorisStenje informacijske tehnologije

[spitanicima je ponudeno, u obliku Likertove skale, da odgovore na pitanje koliko
se Cesto koriste informacijskom tehnologijom. Studenti Filozofskog fakulteta SveuciliSta

u Mostaru dnevno ponajviSe upotrebljavaju racunalo i elektronicku postu, a slijede

internet i Microsoft Word. Zanimljiv je podatak da se pretrazivanje interneta manje

koristi, nego elektronicka posta. Tjedno se ponajviSe koriste Word i online katalog za

RN

podataka. Nijedan ispitanik ne navodi kako se nekom od informacijskih tehnologija ne

koristi ili je ne zna koristiti, Sto potvrduje viSu razinu informacijske pismenosti.
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Koliko se Cesto koristite navedenom informacijskom tehnologijom?

dnevno | tjedn | mjesecn | povremeno |ne Kkoristim, | ne koristim i
0 0 ali znam | ne znam
koristiti koristiti
Racunalo | 17
World 9 3 3 2
Wide Web
E-postsa | 11 5 1
Wordov 4 5 3 3
dokument
Online 1 4 1 9 2
katalog
Baze 2 2 2 8 2
podataka
Tablica 1.

Uloga knjiZnice u razvoju informacijske pismenosti

Ispitanici su bili zamoljeni da opiSu Sto za njih znac¢i pojam informacijske
pismenosti, kako bismo stekli uvid u to jesu li ili nisu s njim upoznati. Zaista je
iznenadujuce da velik broj ispitanika nije znao odgovor na ovo pitanje. Najveci broj
studenata informacijsku pismenost definira na sljedece nacine: poznavanje i sluzenje
racunalom, internetom i informacijama; sposobnost pronalaZenja potrebnih informacija;
sposobnost sluZenja racunalom; snalaZenje u trazenju informacija; sposobnost upotrebe
informaticke opreme (raCunalnih programa i internetskih stranica) za razliCite svrhe;
informacijska pismenost jest snalaZenje na internetu, racunalima, bazama podataka
(opcenito moguénost, vjeStina dobrog, lakog snalaZenja i upravljanja tehnologijom sa

svrhom obrazovanja i istraZivanja).

Edukacija i/ili radionice o koriStenju informacijskih izvora i usluga knjiZnice
Anketirani ispitanici, studenti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru, (100 %
ispitanika) navode kako nikada nisu polazili edukaciju i/ili radionice o koriStenju

informacijskih izvora i usluga knjiZnice. Odreden broj anketiranih studenata, uz odgovor
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da nisu nikada pohadali radionice, naglasio je da su sami naucili kako se koristiti
informacijskim izvorima i uslugama knjiZnice, ali da bi im edukacija dobro dosla da usvoje

neka nova znanja.

Prednost edukacije

Vecina, 55 % ispitanika slaZe se s tim da bi im koristio neki oblik edukacije za
pretraZivanje relevantnih izvora potrebnih za izradu seminarskih radova. Medutim, 45 %
obrazloZenja: da, olakSalo bi proces pretraZivanja; optimalnije bih se koristio izvorima i
lakSe dolazio do njih; smatram da su studenti u moderno vrijeme jako slabo informirani;
puno lakse bismo se snalazili u pretrazivanju izvora i literature; da, ne toliko zbog
tehnic¢kih stvari, nego zbog same motivacije za samostalnim radom i istraZivanjem;
edukacija bi pomogla jer bismo se upoznali s nekim novim bazama za pretraZivanje
relevantnih izvora i kako vrjednovati to¢nost informacija s Googlea; da, naucili bismo
dosta jer se na fakultetu prvi put susrecemo s tim. Negativni odgovori na postavljeno
pitanje jesu: ne, jer postoji internet za koji ne trebas biti prepametan da bi neSto pronasao;
mislim da i bez toga znamo pretrazivati relevantne izvore; tesko, jer smo u pet godina
studiranja sami naucili pretraZivati relevantne izvore na sve nacine; ne, jer do sada ve¢

znamo i sami pretraZzivati izvore koji su nam potrebni, a naucili smo to tijekom studija.

Prednost polazenja edukacije

mDa

M Ne

Graficki prikaz 12 .
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1%

Za koje vjestine bi knjiznicari trebali educirati
svoje korisnike? M Za pretraZivanje online kataloga

knjiznice

M Za pronalaZenje knjiga na
policama knjiznice

M Za pretrazivanje Google-a(Google
Scholar)

B Za pretraZivanje baza podataka

B Za preuzimanje dokumenata s
interneta

m O pravilima citiranja

1 Za odredivanje relevantnosti
izvora
m Drugo

Graficki prikaz 13.

Na pitanje za koje bi vjeStine knjiZnicari trebali educirati korisnike knjiZnica,

podjednak, ujedno i najveci broj anketiranih studenata, 17 % smatra da im je potrebna

edukacija za pretraZivanje (online) kataloga knjiZnice, za pronalaZenje knjiga na policama

knjiZnice i edukacija o pravilima citiranja iz knjiga, ¢asopisa i ostalih izvora, 15 % smatra

potrebnom edukaciju za odredivanje relevantnosti izvora, 14 % studenata Zeli se bolje

upoznati s pretrazivanjem baza podataka, 10 % Zeli se educirati za pretraZivanje Googlea

(Google Scholar), 9 % Zeli bolje nauciti kako preuzeti dokumente dostupne na internetu,

a 1 % ispitanika naznacilo je da im je potrebna edukacija za neke druge vjeStine, ali nisu

naveli koje.
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Mijesto i oblik odrzavanja edukacije

H obvezni predmet ponuden na
pocetku srednjoskolskog
obrazovanja

M izborni predmet ponuden tijekom
srednjoskolskog odgoja

m obvezni kolegij ponuden na
pocetku fakultetskog obrazovanja

M izborni kolegij ponuden tijekom
fakultetskog obrauovanja

B Edukaciju bi trebala organizirati
knjiznica svake godine

Graficki prikaz 14.

Na pitanje ispitanicima da iskaZu svoj stav o tome gdje bi se trebala odrzavati
edukacija informacijskog opismenjavanja, 24 % ispitanika odgovara da bi edukacija
trebala biti obvezan predmet na pocetku srednjoskolskoga obrazovanja, 21 % ispitanika
smatra da bi edukaciju trebala organizirati knjiznica svake godine, 20 % ispitanika smatra
da bi se edukacija trebala uvesti kao izborni predmet na pocetku srednjoSkolskog
obrazovanja, 19 % studenta smatra da bi edukaciju trebali imati kao obvezan kolegij
ponuden na pocetku fakultetskog obrazovanja, dok 16 % ispitanika smatra da bi edukacija

trebala biti izborni kolegij ponuden tijekom fakultetskog obrazovanja.

Rasprava i zakljuc¢ak

Rezultati istraZivanja pokazuju da studenti diplomskog studija Filozofskog fakulteta
SveuciliSta u Mostaru imaju odredena znanja iz informacijske pismenosti, ali i pokazuju
da na tome treba dodatno raditi i usmjeravati pozornost studenata kroz edukaciju.
Studenti su se najceS¢e educirali samostalno putem interneta, a razlog je nedovoljno
educiranje unutar visokoskolskih i srednjoskolskih ustanova (nepostojanje radionica,

teCajeva, programa informacijskog opismenjavanja).
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Kroz istrazivanje o informacijskoj pismenosti unutar visokoskolskih knjiZnica koje

smo proveli na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Mostaru, pokusali smo djelomi¢no

ispitati razinu informacijske pismenosti studenata, zatim informacijske sposobnosti i

vjeStine koje studenti posjeduju, predznanja o informacijskoj pismenosti, kao i potrebu za

edukacijom o informacijskoj pismenosti. Dobiveni rezultati pokazali su sljedece klju¢ne

zakljucke:

jako mala uclanjenost u knjiznice, posebno visokoSkolske, iako se radi o
studentskoj populaciji

jako malo koriStenje online katalozima, uslugom ,pitaj knjizni¢ara“

Cesto pisanje seminarskih, stru¢nih, zavrsnih i diplomskih radova, ali s jako
malim postotkom pretraZivanja relevantnih izvora, kataloga u knjiZznicama
bazama e-Casopisa i e-knjiga studenti se sluZe u jako malom broju slucajeva,
iako se sluze raznim informacijama ili izvorima s interneta

najveci postotak anketiranih, malo viSe od 40 %, pretraZivanje oblikuje prema
odrednici autora

pozitivan je podatak da oko 45 % anketiranih trazi pomo¢ knjiZniCara/strucne
osobe za pretraZivanje

pogresno definiranje pojma informacijske pismenosti ili nedovoljno znanje o
samom pojmu, na $to se odnosi, $to predstavlja, Sto ukljucuje

nijedan od anketiranih studenata nije zavrSio neki oblik edukacije iz
informacijske pismenosti

zabrinjavajuc¢i podatak jest da polovica anketiranih studenata smatra kako im
takvi oblici edukacije o informacijskoj pismenosti nisu ni potrebni

najveci postotak smatra da edukacija o informacijskoj pismenosti treba biti ili
obvezan ili izborni predmet tijekom srednjoskolskog ili fakultetskog

obrazovanja

Na osnovi provedenog istrazivanja anketnim su upitnikom sve postavljene hipoteze

(H1, H2, H3) potvrdene. Hipoteza H3 o nuZnosti nekoga oblika edukacije o

informacijskom opismenjavanju ili uvodenja informacijske pismenosti u kurikulume

potvrdena je, ali s niskom razlikom u postotcima (55 : 45).

Konac¢ni rezime jest to da je informacijska pismenost nuZna kroz sve oblike

obrazovanja za razlicite korisnike, a posebno za buduce studente i kao takva trebala bi
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srv .

trebaju imati srediSnju ulogu u informacijskom dobu i biti osposobljeni za informacijsko
opismenjavanje kroz razlicite tecajeve, radionice, programe itd. Modernoga drustva ili
drustva znanja nema bez informacijskog opismenjavanja, a to moraju shvatiti zemlje u

razvoju, tranzicijske zemlje, kao Sto je i sama Bosna i Hercegovina.
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