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Cilj je ovog rada produbiti razumijevanje etickih dilema i izazova u radu struc-
njaka pomagackih profesija u podrucju nasilja nad starijim osobama. Nasilje
prema ljudima u starijoj dobi je visedimenzionalan i slozen medicinski, pravni i
drustveni problem. Najcesci su sukobi u pravu starijih osoba na autonomiju/sa-
moodredenje i duznosti strucnjaka da ih zastiti. Nepostojanje jasnih i ujednacenih
definicija, zakonskih propisa i smjernica za djelovanje oteZava strucnjacima rad,
izbor strategija i intervencija u nekoj situaciji. Osim navedenih etickih izazova,
pojavijuje se i izazov duznosti prijavijivanja nasilja, pri cemu strucnjaci nema-
ju jasne upute ni zastitu, zatim manjak edukacije za specificno podrucdje nasilja
nad starijim osobama te neostvarivosti djelovanja multidisciplinarnog pristupa.
Nadalje, strucnjacima je izazov u radu i niska razina drustvene osvijestenosti
za ovu problematiku te percepcija starijih osoba koje ne Zele pomoc, odnosno
nisu sklone prijavijivanju. Polazeci od teorijskog znanja, profesionalnog iskustva,
vrijednosnih nacela propisanih u profesionalnim etickim kodeksima, poznavanja
okvira za donosenje etickih odluka te napose poznavanja individualnih obiljezja
i situacije u kojima se nasilje dogodilo ili se dogada, strucnjacima bi u najvecem
broju slucajeva trebalo biti moguce donijeti ispravnu, eticki utemeljenu odluku.

Kljucne rijeci: eticki izazovi, nasilje, starije osobe, strucnjaci.

*  Valentina Grgi¢, mag. soc. rada; Nikole Sopa 9, HR-10360 Sesvete.

** Prof. dr. sc. Silvia Rusac, Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog
rada, Nazorova 51, HR-10000 Zagreb.

**Prof. dr. sc. Nino Zganec, Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog
rada, Nazorova 51, HR-10000 Zagreb.



254 Grgic, Rusac, Zgﬂnec, Eticki aspekti u radu sa Zrtvama nasilja nad starijim...

Uvod

Nasilje nad starijim osobama je visedimenzionalan i kompleksan drus-
tveni problem koji se ne odrazava samo na direktno pogodene osobe nego
Cesto i na njihove obitelji, stru¢njake pa u konac¢nici i na cijelo drustvo.! Ono
se Cesto dogada u nejednakom odnosu modi, a kao svoju posljedicu nerijetko
ima patnju i narusavanje osobnih i drustvenih prava.? Nasilje nad starijim
osobama moze biti jednokratna ili vise puta ponovljena neprikladna radnja
u odnosu koja uzrokuje nepovoljne posljedice za zrtvu.? S obzirom na preva-
lenciju nasilja, procjene Svjetske zdravstvene organizacije ukazuju na to da je
15,7 % svjetske populacije starije od 60 godina zrtva nasilja.* Nadalje, podaci
ukazuju na to da jedna od $est osoba u dobi od 60 i viSe godina dozivi neki
oblik obiteljskog nasilja u posljednjih godinu dana, no buduéi da je problem
nasilja nad starijima Cesto skriven od javnosti® (procjenjuje se da cak 80 %
slucajeva ostaje neprijavljeno)® podaci su neujednaceni te ih s oprezom tre-
ba interpretirati. Za vrijeme pandemije Covida povecala se stopa nasilja nad
starijim osobama bududi da je jedna od pet starijih osoba prijavila nasilje u
posljednjih godinu dana.’

Unato¢ pretpostavljenoj pojavnosti nasilja nad starijim osobama tijekom
povijesti, povec¢ani drustveni interes za ovaj fenomen nastaje posljednjih dva-
desetak godina.® Ipak, nedovoljna je svijest o postojanju nasilja nad starijim
osobama medu stru¢njacima. Relativno malobrojna istrazivanja ukazuju na
pojavu neugodnih osjecaja kod stru¢njaka pri nasilju nad starijim osobama, kao

—

Usp. Sara ALON, Ayelet BERG-WARMAN, Treatment and Prevention of Elder Abuse and
Neglect. Where Knowledge and Practice Meet — A Model for Intervention to Prevent and
Treat Elder Abuse in Israel, Journal of Elder Abuse and Neglect, 26 (2014) 150-171; https://doi:
10.1080/08946566.2013.784087.

Usp. Maria Irene CARVALHO, An Exploratory Study of Social Workers’ Perceptions of
Violence Against Older People in Portugal, Indidan Journal of Gerontology, 28 (2014) 414-430.
Usp. Amanda PHELAN, Elder abuse and neglect: the nurse’s responsibility in care of the older
person, International Journal of Older People Nursing, 4 (2009) 115-119; https://doi:10.1111/
j.1748-3743.2009.00164-x.

* Usp. World Health Organization. Elder abuse fact sheet (15.06.2018), https://www.euro.who.
int/__data/assets/pdf_file/0008/373904/fs-elder-abuse-eng.pdf (04.10.2022).

Usp. World Health Organization, The Toronto Declaration on the Global Prevention of Elder
Abuse, (17.11.2002), https://cnpea.ca/en/resources/reports/327-the-toronto-declaration-for-
the-prevention-of-elder-abuse (04.10.2020).

Usp. E-Shien CHANG, Becca R. LEVY, High prevalence of elder abuse during the COVID-19
pandemic. Risk and resilience factors, The American Journal of Geriatric Psychiatry, 11 (2021)
1152-1159; https://doi:10.1016/j.jagp.2021.01.007.

Usp. Marie BEAULIEU, Nancy LECLERC, Ethical and psychosocial issues raised by the
practice in cases of mistreatment of older adults, Journal of Gerontological Social Work, 46
(2006) 161-186; https://doi:10.1300/J083v46n03_10.

8 Usp. Duncan BOLDY idr., Addressing elder abuse. Western Australian case study, Australasian
Journal of Aging, 24 (2005) 3-8; https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.1741-6612.2005.00058.x.

S

W

5]

o

~



Nova prisutnost 21 (2023) 2, 253-267 255

i niz etickih dilema i pitanja s kojima se susre¢u u svom radu.’ Pored razlic¢itih
aspekata u pitanjima poput ovih: kako ga sprijeciti, tko je sve odgovoran u pro-
cesu nastanka i saniranja posljedica nasilja te u pitanjima o zakonskom aspektu
nasilja ili prijavljivanja dozivljenog nasilja, pojavljuju se i pitanja o vrijednosti i
etici profesionalnih pomagaca. U radu ¢emo se stoga osvrnuti na klju¢na eticka
pitanja koja se povezuju s radom stru¢njaka u podrudju nasilja nad starijim
osobama, mogucih etickih dilema i izazova u donosenju odluka te mogucih
implikacija. Senzibilizacija i razumijevanje ovih pitanja doprinijet ¢e unaprje-
denju rada strucnjaka sa starijim osobama u zZrtvama nasilja.

1. Etika i vaznost etickog postupanja u profesionalnom radu

Etika je grana filozofije koja se bavi pitanjima moralnog ponasanja te nudi
sredstva za dono$enje teskih moralnih odluka, osobnih i profesionalnih.
Istrazuje razlicite obicaje i karakteristike raznih kultura i supkultura te pruza
smjernice za pravilno ponasanje i postupanje u skladu s prihvacenim vrijedno-
stima. Neke od profesionalnih vrijednosti koje se odnose na rad s korisnicima
pomagackih profesija obuhvacaju zastitu privatnosti, autonomiju ili samoodre-
denje, dobrobit i profesionalnu odgovornost. Takoder, u eticki utemeljenom
donosenju odluka Cesto se spominju sli¢ni eticki principi, poput principa au-
tonomije ili samoodredenja i dobrobiti korisnika, smanjenja Stetnosti te ostva-
rivanja pravde i pravednosti.’® Ponekad neki od ovih principa mogu biti u me-
dusobnom sukobu.! Princip autonomije povezan je s konceptom individualnih
prava, poput prava na privatnost, prava na dobivanje potpunih informacija te
prava na samostalno odlucivanje uz istovremeno postivanje rada struc¢njaka.
Principi dobrobiti i smanjenja stetnosti usko su medusobno povezani i uvjetuju
djelovanje struc¢njaka radi postizanja $to veceg blagostanja korisnika, dok prin-
cip pravednosti uklju¢uje pravednu raspodjelu oskudnih resursa i promicanje
jednakosti sviju.

U pomagackim profesijama osobita se paznja pridaje dvama aspektima etike
koji se obi¢no nazivaju etikom skrbi i etikom vrline. Etika skrbi sadrzi dva glav-
na elementa, a to su emocionalna povezanost, odnosno empatija koja omoguca-
va sposobnost razumijevanja subjektivnih iskustava drugih te djelovanje pru-

® Usp. Sean KENNELLY, Brian SWEENEY, Desmond O’NEIL, Elder abuse. Knowledge,
skills, and attitudes of healthcare workers, Medicine Irish medical journal, 100 (2007) 356;
PMID:17380920.

10Usp. William LAUDER, Role of Judgements and Applied Ethics, Nursing Standard, 19 (2005)
45-51; https://doi.org/10.7748/ns2005.01.19.18.45.c3785.

11 Usp. Shannon McDERMOTT, Ethical Decision Making in Situations of Self-neglect and
Squalor among Older People, Ethics and Social Welfare, 5 (2011) 52-71; https://doi.org/10.108
0/17496535.2011.546179.
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Zanjem skrbi kroz trajan i izravan rad da bi se zadovoljile potrebe korisnika.'?
Etika vrline se umjesto na duznosti i pravila usredotocuje na motive i namjere,
to¢nije na karakteristike osobe koje smatra klju¢nim u prosudbi i dono$enju
pravednih odluka."® Bavi se pitanjima kako pojedinac bira nacela postupanja
u nekoj situaciji te koje nacelo izabrati u slucaju iskljucivosti izmedu vise njih,
vodedi se pritom vlastitim moralnim vrijednostima. Ovo je znacajno zato §to
se ni pojedinci s dugotrajnim iskustvom zajednickog rada ne slazu uvijek pri
izboru najboljeg nacela u pojedinim slozenim situacijama. Etika vrline je bitna
za eticko donosenje odluka bududi da promice vaznost ispitivanja motivacije,
uvida i stavova te obuhvaca pluralisticki pristup koji moze povezati razne teori-
je relevantne za profesionalnu etiku uz razvijanje sposobnosti pojedinca za do-
nosenje odluka." Za uspjesno rjesavanje etickih dilema u odlucivanju potrebno
je koristiti profesionalna znanja prigodom prosudivanja boljeg izbora izmedu
alternativnih akcija i djelovanja.’®

Takoder, u upoznavanju korisnika s njegovim pravima, nuzno je sveobu-
hvatno prikupiti informacije o povijesti samog korisnika i njegovim kom-
petencijama da bi mu se moglo ponuditi druge mogu¢nosti koje odrazavaju
korisnikovu perspektivu kulture, vrijednosti i Zivota u zajednici. U tome je za
stru¢njake od pomoci i koristenje etickog kodeksa kao i pravnih normi radi
odabira intervencija koje ¢e dovesti do dobrih ishoda.’® Profesionalna eticka
odgovornost, medu ostalim, sadrzi i obvezu smanjenja $tete uz istodobno osna-
zivanje osobe' te Cini niz drugih obveza kojima su obuhvaceni eticki aspekti
profesionalne prakse. Oni se Cesto sazimaju u eticki kodeks profesije sluzeci
tako kao pomo¢ stru¢njacima prigodom odabira moralno opravdanog izbora u
obavljanju svoje djelatnosti.’® A eticku praksu ¢ine osluskivanje, trazenje kom-
promisa te prihvacanje one vizije koja sluzi kao putokaz za najbolju intervenciju
pomagaca i u konacnici za dobrobit korisnika.

12Usp. Nancy JECKER, Donnie J. SELF, Separating Care and Cure. An Analysis of Historical
and Contemporary Images of Nursing and Medicine, Journal of Medicine and Philosophy, 16
(1991) 285-306; https://doi:10.1093/jmp/16.3.285.

3Usp. Katherine V. SMITH, Nelda S. GODFREY, Being a Good Nurse and Doing
the Right Thing. A Qualitative Study Nursing Ethics, 9 (2002) 301-312; https://doi.
org/10.1191/0969733002ne5120a.

14 Usp. McDermott, nav. dj.

15 Usp. Rene L. BERGERON, Betsey GRAY, Ethical Dilemmas of Reporting Suspected Elder
Abuse, Social Work, 48 (2003) 96-105; https://doi.org/10.1093/sw/48.1.96.

16 Usp. Rene L. BERGERON, Self-determination and elder abuse. Do we know enough?, Journal
of Gerontological Social Work, 46 (2006) 81-102; https://doi 10.1300/J083v46n03_05.

7 Usp. Wilson, nav. dj.

18 Usp. Nino ZGANEC, Etika pomazucih profesija — primjer socijalnog rada, Ljetopis socijalnog
rada, 6 (1999) 17-27.
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2. Eticke dileme u pomagackoj praksi rada sa starijim osobama

Eticka dilema jest izbor izmedu dvaju ili viSe nacina djelovanja u kojem sva-
ki odabir zahtijeva kompromis."” S druge strane, eticku dilemu se definira kao
skup izbora u kojem nijedan odabir nece rezultirati potpuno dobrim ishodima.
Cesto je stru¢njacima nelagodno obavljati rad s potencijalnom dvosmisleno-
$¢u ili etickim dilemama u podrucju zastite starijih osoba te tako preferiraju
sigurnost, jasnocu te koncept »crno na bijelo«.?° Nepostojanje jasnih smjernica
za djelovanje i odlucivanje moze voditi prema razvijanju osobnih i nedovoljno
provjerenih strategija pomagaca.”

U pomagackim profesijama Cest je slucaj etickih dilema koje su odraz kon-
tradiktornih vrijednosti drustva. Tako ce eticka dilema nastati u situacijama
neravnoteze ili sukoba osnovnih etickih principa, teorija profesije, percepcije
korisnika, definiciji problema, izboru prioriteta ili vrsti strategije. Bududi da
koncept etike sadrzi pitanje opravdanosti i ispravnosti nekog djelovanja, profe-
sionalna je etika uze usmjerena na konkretan eticki ispravan nacin djelovanja
pripadnika profesije. Iako se profesionalni pomagaci nerijetko (obi¢no zbog ne-
dostatka vremena, opterecenosti brojem slucajeva itd.) oslanjaju na prakti¢no
iskustvo te mudrost ili zdrav razum, ipak je vazno naglasiti da postoji obveza
pazljivog etickog sagledavanja svakog pojedinog slucaja, barem zbog specific-
nosti i individualnosti svakog slucaja.”

Skrb za korisnike starije Zivotne dobi povezana je i s pogreskama poput igno-
riranja znakova, osobito onih koji su povezani s dozivljenim nasiljem. Stoga su
dobro razumijevanje svih aspekata kvalitete Zivota starije osobe, poznavanje
procesa starenja, problematike nasilja, ali i osobne karakteristike — poput zna-
nja, vjestina, postovanja i odgovornosti stru¢njaka — preduvjeti za poduzimanje
ucinkovite intervencije.? Osim spomenutih preduvjeta postoji jos i supervizija,
odgovarajuce radno okruzenje, edukacija, protokoli o postupanju, odgovarajuca
tehnologija i sl. koji mogu olaksati, odnosno utjecati na postupanje stru¢njaka
u slucajevima nasilja.**

19 Usp. Sara BANKS, Everyday Ethics in Professional Life. Social Work as Ethics Work, Ethics and
Social Welfare, 10 (2016) 35-52; https://doi.org/10.1080/17496535.2015.1126623.

2 Usp. Britt-Inger SAVEMAN, Ingalill R. HALLBERG, Astrid NORBERG, Narratives by district
nurses about elder abuse within families, Clinical Nursing Research, 5 (1996) 220-236; https://
doi.org/10.1177%2F105477389600500208.

2 Usp. Campbell KILLICK, Brian J. TAYLOR, Judgements of Social Care Professionals on Elder
Abuse Referrals. A Factorial Survey, British Journal of Social Work, 42 (2011) 814-832; https://
do0i:10.1093/bjsw/bcr109.

22 Usp. Zganec, nav. dj.

23 Usp. Tatjana IVANKOVIC ZRNIC, Nedostatak profesionalizma i etike u tretmanu starijeg
pacijenta, Nursing Journal, 2 (2015) 33-37.

% Usp. Radka BUZGOVA, Katerina IVANOVA, Elder abuse and mistreatment in residental
settings, Nursing Ethics, 16 (2009) 110-126; https://d0il0.1177/0969733008097996.
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Jedna od glavnih etickih dilema stru¢njaka kod nasilja nad starijim osoba-
ma jest postivanje odluke autonomije ili samoodredenja koje ponekad znaci
odustajanje od profesionalnih intervencija. Ako je odustajanje od intervencije
potencijalna opasnost za ponovno nasilje nad starijom osobom to znaci da
postivanje prava osobe na samoodredenje nije njen najbolji interes, odnosno
zastita od nasilja. U takvim slucajevima uputno je da strucnjaci traze pomoc¢
u razrjeSavanju etickih dilema koja prava i koje vrijednosti treba prvenstveno
Stititi. Stru¢njacima je takoder vazno da usklade planove postupanja, osigura-
ju njihovu implementaciju te da ih mogu kontinuirano prilagodavati. Planovi
zastite korisnika trebali bi ukljucivati specificne postupke kojima ce se Zrtva
zastititi od potencijalnog buduceg nasilja te bi trebali osiguravati u¢inkovitost,
osjetljivost i kreativnost.”> Ako korisnikova odluka ugrozava njegove individu-
alne i socijalne interese u sukob dolaze dva eticka nacela, nacelo autonomije
ili samoodredenja (npr. pravo starije osobe Zrtve nasilja da ne prijavi nasilje) i
nacelo dobrobiti te tada stru¢njak ili struc¢ni tim treba odluciti koji izbor je u
najboljem interesu za pojedinca i drustvo.

U situacijama kada je zZivot starije osobe ugrozen uslijed nasilja u obitelji — s
vidljivim posljedicama teskih tjelesnih ozljeda, pothranjenosti, osobite zane-
marenosti, kognitivne nesposobnosti — struc¢njaci koji to uoc¢e nemaju dileme
oko svojega postupanja. No, u »suptilnijim« situacijama npr. psihickog nasilja,
kada je starija osoba izlozena vikanju, ignoriranju, zabranama, svjesna je toga i
ne Zeli to prijaviti, pravo na autonomiju ili samoodredenje starije osobe suko-
bljava se zakonskoj obvezi stru¢njaka da prijavi nasilje ako ima saznanja o tome
i tu nastaje eticka dilema oko postupanja. Treba uzeti u obzir osnazivanje sta-
rije osobe da potvrdi, a onda prijavi nasilje i ponekad je to proces $iri od jednog
susreta strucnjaka i starije osobe. Jo$ jedno eticko nacelo koje izaziva brojne
dileme jest nacelo povjerljivosti s obzirom na to da ono ima vaznu ulogu u
odnosu izmedu strucnjaka i korisnika.”® Zakonska obveza prijavljivanja nasilja
od strane stru¢njaka i informiranje starije osobe o tome moze utjecati na zZrtvu
da presuti nasilje kojem je izlozena, odnosno da nema povjerenja u stru¢njaka
jer se srami ili boji posljedica prijave. U tom smislu, profesionalna odgovornost
onemogucava apsolutnu povijerljivost u odnosu stru¢njaka i starije osobe Zrtve
nasilja.

Eticki izazov pred stru¢njacima u podrucju nasilja nad starijim osobama
jest princip vrijednosti po kojem ¢e postupati prigodom izbora izmedu indi-
vidualne slobode osobe te opcenitog dobra osobe i drustva u cjelini. Nadalje,
kada je osoba kognitivno sposobna, njena Zelja i odluka se trebaju postovati cak

» Usp. Michael PRESTON — SHOOT, Closing the circle. Social workers’ responses to multi-
agency procedures on older age abuse, British Journal of Social Work, 32 (2002) 299-320;
https://doihttp://dx.doi.org/10.1093/bjsw/32.3.299.

% Usp. Afsaneh SAGHAFI i dr. Examining the ethical challenges in managing elder abuse.
A systematic review, Journal of Medical Ethics and History of Medicine, 12 (2019) 1-18;
PMID:31346400, PMCID:PMC6642445.
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i u situacijama odabira izbora u kojem i dalje postoje rizi¢ni ¢imbenici. Nije
nuzno sukobiti pravo na samoodredenje i duznost pruzanja zastite osobi, ali je
vjerojatna eticka dilema u takvom odnosu izmedu profesionalnog pomagaca
i korisnika — starije osobe zrtve nasilja — pa je stoga korisna preporuka ranije
prevencije kroz edukaciju i podrsku.”

Primjerice, dvije su velike eticke dileme u pronalazenju najboljeg rjesenja i
odluke pri nasilju nad starijim osobama. Prva dilema moze nastati pri utvrdi-
vanju nasilja, a sljedeca kada je slucaj nasilja potvrden.? Pojavi li se sumnja na
nasilje, duznosti stru¢njaka se nizu od identifikacije problema, izbora nacina i
odluke o djelovanju te uklju¢ivanju zrtve, pocinitelja i drugih stru¢njaka u pro-
ces. Dakako, postoje problemi u prepoznavanju nasilja nad starijim osobama,
ogranicenost dostupnih usluga te nezajamcenost uspjesnih ishoda intervencija.
Eticki izazovi postoje i u slucaju sumnje na nasilje, no oni postaju veci kada
nasilje bude potvrdeno. Bude li nasilje potvrdeno, stru¢njaci se uglavnom vode
smjernicama i procedurama koje im tada olaksavaju rjesavanje profesionalne i
eticke dileme u postupanju. Iako pri jasnom nasilju nad bilo kojom osobom, pa
i onom starije Zivotne dobi, nema eticke dileme ve¢ zakonom definirano obve-
zno postupanje, tj. prijava i zastita zrtve, prethodno smo naglasili da kod blazih
oblika nasilja, kada nema jasnih i vidljivih dokaza, starija osoba moze svjesno
odabrati neprijavljivanje i »ostati« u takvom okruzenju unato¢ ozbiljnoj sumnji
stru¢njaka o postojanju nasilja.

Duznosti stru¢njaka u radu sa starijim osobama zrtvama nasilja su razvi-
janje kreativnog pristupa u intervencijama, pruzanje mogu¢nosti korisnicima
za razvijanje medusobnog povjerenja bez nametanja te postivanje korisnikovih
individualnih prava.” Nacin uspjesnog rjesavanja eticke dileme takozvanom
otvorenom razmjenom istice Habermanov model komunikativne etike koji
ispravan odgovor na eticku dilemu manje veze uz obvezu postivanja nerijetko
apstraktnih nacela nego vec¢u vaznost pridaje otvorenoj i slobodnoj komuni-
kaciji.*® Stru¢njaci u radu sa starijim osobama isti¢u da je izgradnja odnosa s
pojedincem presudna, ali pri tome treba biti svjestan i vremenskih ogranicenja
koja mogu utjecati na njegovu kvalitetu. Korisnije i svrhovitije je upitati stariju
osobu o nasilju, nego traziti znakove koji bi ga dokazivali (poput modrica).*
Takoder, snazno partnerstvo izmedu strucnjaka i korisnika pruza osnovu za

¥ Usp. Nola M. RIES, Elder abuse and lawyers’ ethical responsibilities. Incorporating screening
into practice, Legal Ethics, 21 (2018) 23-45; https://doi.org/10.1080/1460728x.2018.1502965.

% Usp. Wilson, nav. dj.

2 Usp. Georgia J. ANETZBERGER, Carol DAYTON, Paulette McMONAGLE, A Community
Dialogue Series on Ethics and Elder Abuse. Guidelines for Decision-Making, Journal of Elder
Abuse and Neglect, 9 (1997) 33-50; https://doi.org/10.1300/J084VOINO1_03.

% Usp. Hary M. MOODY, Ethics in ageing society, Baltimore, John Hopkins University Press,
1992.

31 Usp. Sarah A. O. VICARY, Janet REYNOLDS, Bruising in older adults. What do social workers
need to know?, The Journal of Adult Protection, 17 (2015) 351-359; https://doi.org/10.1108/
JAP-11-2014-0035.
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uspjesnost intervencija s pozitivnim ishodima.?* U rjesavanju etickih dilema
nuzno je duboko razumijevanje ¢cimbenika svake pojedine situacije uz razvijanje
povjerenja i suradnickog odnosa kao i pristup s postovanjem i neosudivanjem
korisnika. Eticki izazovi zahtijevaju na stalnu borbu za pronalazenje ravnoteze
izmedu duznosti i odgovornosti. Takoder, za rjesavanje etickih dilema vazno
je dugotrajno razmisljanje, individualno prosudivanje, razgovor s korisnicima
i podrska drugih stru¢njaka.*® Osim znanja o nasilju nad starijim osobama,
nuzno je da stru¢njaci svakom pojedinacnom slucaju pristupe individualno,
pokazujuci spremnost za uporabu istovrsnog nacina intervencije.**

3. Mjesto i uloga profesionalnih etickih kodeksa

Eticki principi u profesionalnim etickim kodeksima temelje se na profesio-
nalnim vrijednostima, medutim oni nisu uvijek dovoljno specificirani za svaki
pojedini slu¢aj niti omogucavaju jedinstven model odlucivanja u situacijama u
kojima postoje eticke dileme. Neki autori preporucuju da se eticko odluc¢ivanje
temelji na nekoliko osnovnih principa: upoznavanje osobne biografije osobe,
njezine kulture i zZivotnog iskustva, medusobno razumijevanje svih strana i
ostvaren dijalog.*® Struc¢njaci se trebaju aktivno i kriticki suocavati s etickim
proturje¢nostima te medusobno podijeliti svoja znanja, ali i nesigurnosti i
nejasnoce.*® Nezadovoljavajuce se postupa ako stru¢njaci krse eticke principe,
odnosno ako se ne pridrzavaju standarda dobre prakse. Vazno je razumjeti da
nijedan skup etickih standarda ne moze potpuno obuhvatiti svaku situaciju
u slucajevima kada je starija osoba dozivjela nasilje. Eticki kodeksi sluze kao
vrijednosti i nacela te smjernice za profesionalno postupanje u raznim situaci-
jama, uz obvezu pridrzavanja najboljeg interesa za korisnika i zastitu njegovih
prava.” Cilj stvaranja etickog kodeksa je oblikovanje funkcija profesionalnog
pomagaca, skup kriterija pomoc¢u kojih se pomagacka djelatnost moze vred-
novati te sluze kao svojevrstan vodi¢ u provodenju profesionalne djelatnosti.

32 Usp. Carole Anne KIRK i dr., Social Workers Perceptions of Restorative Approaches with
Families in Cases of Elder Abuse. A Qualitative Study, The Journal of Adult Protection, 21
(2019) 190-200; https://doi.org/ 10.1108/JAP-12-2018-0029.

33 Usp. Zganec, nav. dj.

3 Usp. Beaulie, nav. dj.

% Usp. Suzy BRAYE, David ORR, Michael PRESTON — SHOOT, Autonomy and Protection in
Self-neglect Work. The Ethical Complexity of Decision-making, Ethics and Social Welfare, 11
(2017) 320-335; https://doi.org/10.1080/17496535.2017.1290814.

% Usp. Merlinda WEINBERG, Carolyn CAMPBELL, From Codes to Contextual Collaborations.
Shifting the Thinking About Ethics in Social Work, Journal of Progressive Human Services, 25
(2014) 37-49; https://d0i10.1080/10428232.2014.856739.

¥ Usp. Kirsten DONOVAN, Cheryl REGEHR, Elder Abuse. Clinical, Ethical, and Legal
Considerations in Social Work Practice, Clinical Social Work Journal, 38 (2010) 174-182;
https://doil0.1007/s10615-010-0269-2.
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Time eticki kodeks pomaze i kao sustav kontrole za pojedince, clanove profesije
i institucije koje predstavljaju profesiju. Prigodom sastavljanja etickog kodeksa,
bilo je potrebno obratiti pozornost na realisti¢nost i ostvarivost definiranih
etickih principa da bi on zazivio u svakodnevnoj praksi provodenjem akcija su-
kladnih nacelima profesionalne etike. Konkretno, u pomagackim profesijama
eticki kodeksi, medu ostalim, trebaju obuhvatiti razmatranje polozaja stru¢nja-
ka u obavljanju djelatnosti, polozaj korisnika i obiljezja drustva. Samo stru¢na
kompetencija Cesto je nedostatna u rjesavanju problema s obzirom na Cesto
sukobljene i suprotstavljene interese, pri ¢emu profesionalna etika pomaze
odredivanjem $to i kako poduzeti, Ciji interes zastititi, odnosno kako odabrati
ispravnu odluku. Naravno, postoje brojni slucajevi za koje nije izravno opisa-
no ispravno eticko postupanje struc¢njaka po propisanim standardima. Eticki
kodeks ujedno sluzi za zastitu struke i obranu stru¢njaka pred etickim povije-
renstvom.*® U takvim je slucajevima korisno upotrijebiti model etike vrline,
koja — osim moralnog izbora djelovanja — ukljuCuje i osobine pojedinca koje
pomazu pri konac¢noj odluci. U ponekim slucajevima propisana se eticka nacela
zanemaruju u praksi (pa tako i u slucajevima nasilja nad starijim osobama),
$to se opravdava pokusajem brzog rjesavanja problema i sprjecavanja dodatnog
kompliciranja teske situacije. Dakako da u takvim situacijama postoji ozbiljna
opasnost eticke pogreske.

Neka od cestih etickih pitanja, a koja je korisno obuhvatiti profesionalnim
etickim kodeksom, su primjerice: povjerenje, raspodjela ogranicenih resursa,
neosudivanje korisnika, odredivanje prioriteta, korisnikovih prava, sukobljenih
obveza i o¢ekivanja, izbor djelotvorne procjene i intervencijske metode itd. Sva
se ova pitanja mogu primijeniti na problem nasilja nad starijim osobama. S
obzirom na to da izbor razlicitih moguénosti u profesionalnoj praksi pociva
na etickom odlucivanju, otvaraju se pitanja prioriteta i kona¢nog odabira na
etici utemeljenog postupanja. Potrebno je da strucnjaci koji rade sa starijim
osobama budu profesionalni, svjesni postojanja etickih i pravnih pitanja te da
planiraju i organiziraju svoj rad tako da se omogudi zastita starijih osoba, nji-
hova sigurnost kao i postovanje njihova dostojanstva.* U tome konzultiranje
odredbi etickog kodeksa uvelike moze pomoc¢i.

¥ Usp. Naomi M. MEARA, Lyle D. SCHMIDT, Jeanne D. DAY, Principles and virtues. A
foundation for ethical decisions, policies, and character, The Counseling Psychologist, 24 (1996)
4-77; https://https://doi.org/10.1177/0011000096241002.

¥ Usp. Afsaneh SAGHAFI i dr., Examining the ethical challenges in managing elder abuse.
A systematic review, Journal of Medical Ethics and History of Medicine, 12 (2019) 1-18;
PMID:31346400.
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4. Nasilje nad starijim osobama i eticke implikacije

Postupak procjene nasilja nad starijim osobama zahtijeva sposobnost
uspjesnog razlikovanja uobicajenih posljedica procesa starenja od znakova do-
zivljenog nasilja. U tom procesu mogu se javiti razlicite eticke dileme, osobito
u situacijama koje nisu dovoljno jasne u smislu stvarnog postojanja nasilja ili
opcenito u situacijama koje zbog razliCitih okolnosti otezavaju potvrdivanje
nasilja. U takvim je slu¢ajevima nuzno detaljno i precizno istraziti Zivotnu pri-
cu korisnika i razmotriti okolnosti koje nisu dovoljno jasne, a mogu upucivati
na dozivljeno nasilje.”* Jednom identificirana Zrtva nasilja mora biti na neki
nacin pracena radi postizanja uvida u psiholoske, ekonomske i druge posljedice
budud¢i da mnoge zrtve osjecaju depresiju, sram i/ili materijalni gubitak (npr.
posljedice zlouporabe ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju), ali i zbog evaluacije
ishoda pojedine intervencije. Pri tome treba biti jasno da stru¢njaci imaju obve-
zu prijaviti pocinjeno nasilje. Medutim, kao $to je ve¢ spomenuto, sama prijava
nasilja nije toliko cesta koliko bi trebala biti zbog manjka edukacije, neposto-
janja smjernica, intervencija s uspjesnim ishodima,* poricanjem ucinjenog,
percepcijom da je nasilje privatna obiteljska stvar i drugih razloga.*> Potrebno
je poduzimati dodatne provjere mogucih ozljeda kod starijih osoba da bi se
nasilje uspjesnije otkrivalo.** Otegotnu okolnost u procjeni ¢esto ¢ini manjak
vremena koji im stoji na raspolaganju tijekom rada te odrzavanje privatnosti
za razgovor sa starijim osobom za koju se sumnja da je Zrtva nasilja.** Naime,
razgovor strucnjaka sa starijom osobom nasamo, bez drugih ¢lanova obitelji,
iznimno je vazan aspekt rada jer prisutan ¢lan moze biti ometajuci ¢cimbenik
za iskren i otvoren razgovor, osobito ako je taj ujedno i pocinitelj nasilja. U
radu sa starijim osobama koje su dozivjele nasilje, Ceste su prepreke i izazovi,
poput pogresnog tumacenja situacije ako pocinitelj suraduje ili kada pocinitelj
i zrtva minimiziraju cjelokupan slucaj* te kada zrtvu sprjecava strah, sram ili
kognitivna nesposobnost u potpunom priznanju i prijavljivanju nasilja.*

% Usp. Jayawardena, Liao, nav. dj.

“ Usp. Gina S. WEI, Jerome E HERBERS, Reporting elder abuse. A medical, legal, and ethical
overview, Journal of the American Medical Women’s Association, 59 (2004) 248-254;
PMID:16845753.

“2 Usp. D. Kay TAYLOR i dr., Assessing barriers to the identification of elder abuse and neglect. A
communitywide survey of primary care physician, Journal of the National Medical Association,
98 (2006) 403-404; PMID:16573305.

#Usp. Alice M. CAMPBELL REAY, Kevin BROWNE, The effectivness of psychological
interventions with individuals who physically abuse or neglect their elderly dependents, Journal
of Interpersonal Violence, 17 (2002) 416-431; https://d0i10.1177/0886260502017004005.

“ Usp. Amy N. SCHMEIDEL i dr., Health Care Professionals’ Perspectives on Barriers to Elder
Abuse Detection and Reporting in Primary Care Settings, Journal of Elder Abuse and Neglect,
24 (2012) 17-36; doi:10.1080/08946566.2011.608044.

% Usp. Georgia ]. ANETZBERGER i dr., Multidisciplinary teams in the clinical management of
elder abuse, Clinical Geronotologist, 28 (2005) 157-171.

“ Usp. Ries, nav. dj.
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U kontekstu nasilja i etickih implikacija, ali i drustvene vaznosti, potrebno
je kontinuirano ulaganje u prevenciju nasilja nad starijim osobama na svim
razinama. Primarna prevencija ukljucuje podizanje svijesti, zagovaranje, edu-
kaciju i zakonodavstvo, a intervencije u fazi primarne prevencije mogu se odno-
siti na promatranje, razgovore i procjenu od strane profesionalaca da bi se $to
uspjesnije sprijecilo ili reduciralo nasilje nad starijom osobom.* Sekundarna
prevencija, kojoj je cilj promicanje prikladnog tretmana u slu¢aju potvrde na-
silja nad starijom osobom, obuhvaca izravnu pomoc¢ zrtvi, intervjuiranje i pro-
cjenjivanje, pomo¢ pri izradi sigurnosnog plana, usvajanje vjestina i tehnika za
osnazivanje i smanjenje stresa te pruzanje socijalnih i pravnih usluga. Posljed-
nja, tercijarna prevencija obuhvaca postupke usmjerene smanjivanju buduc¢ih
dogadaja nasilja i promoviranje rehabilitacije. Akcije stru¢njaka u tercijarnoj
prevenciji su participacija u interdisciplinarnim timovima, koordinacija aktiv-
nosti u zajednici i promoviranje pravnih sankcija za pocinitelje nasilja.** Jedno
od Cestih etickih pitanja veze se uz slucaj da se tijekom tercijarne intervencije
stariju osobu ugrozenu nasiljem smjesta u instituciju radi buduce zastite, gdje
pritom ona dozivljava daljnje poteskoce zbog nove prilagodbe.*” Medu vaznim
cilievima intervencije u situacijama nasilja nad starijim osobama su oni koji
potic¢u promjene i razvoj osobe, podrzavanje korisnikovih kapaciteta za aktivno
djelovanje te osnazivanje starijih osoba.*® Intervencije koje se mogu koristiti u
slucajevima nasilja nad starijim osobama su individualna terapije, obiteljska te-
rapija ili savjetovanje usmjereno na ucenje vjestina ponasanja, zatim kognitivna
terapija radi rekonstruiranja dosadasnjeg razmisljanja te uspostave emocional-
ne ravnoteze. Strategije intervencija u podrucju nasilja nad starijim osobama
ukljucuju primjenu dostupnih usluga, zakonskih i klini¢kih procedura da bi se
ublazile posljedice nasilja ili sprijecilo njegovo ponavljanje. Stru¢njaci su duzni
raditi na razvoju intervencija zajedno sa zZrtvom i pociniteljem i to, ako je mo-
guce, s obje te strane. Ako je starija osoba u trenutnoj opasnosti, potrebno je
neodgodiva intervencija poput smjestaja u sigurnu kucu, ukljucivanje ostalih
clanova obitelji s pristankom korisnika te obavijest nadleznim ustanovama.
S druge strane, ako je sigurnost korisnika zajamcena, najuspjesnija metoda je
postupno razvijanje suradnickog odnosa ispunjenog povjerenjem te planiranje
djelovanja u kojem je korisno educirati korisnika o nasilju nad starijim osoba-
ma.”" Intervencijske strategije trebaju biti usmjerene osnazivanju starije osobe

“Usp. Margaret W. BAKER, Elder Mistreatment. Risk, Vulnerability, and Early Mortality,
Journal of the American Psychiatric Nurses Association, 12 (2007) 313-321; https://doi.
org/10.1177%2F1078390306297519.

* Usp. Margaret W. BAKER, Margaret M. HEITKEMPER, The roles of nurses on interprofessional
teams to combat elder mistreatment, Nursing Outlook, 53 (2005) 253-259; https://doi.
org/10.1016/j.outlook.2005.04.001.

4 Usp. Thompson, nav. dj.

0 Usp. Carvalho, nav. dj.

*1 Usp. Donovan, nav. dj.
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uz ucenje novih vjestina za potencijalne buduce sli¢ne situacije. Radi jacanja
samopouzdanja i zadovoljstva zivotom te smanjenja depresije kod starijih oso-
ba Zrtvi nasilja korisna je terapija tehnikom reminiscencije da bi povratili ve¢u
kontrolu nad vlastitim Zivotom te se spremnije zauzimali za vlastita prava.>? Uz
spomenuto, nuzno je naciniti osnovne smjernice kao i standardizirani protokol
za djelovanje i poduzimanje intervencija za stru¢njake u radu sa starijim osoba-
ma. Uvodenje supervizije strucnjaka kao kontinuiranog procesa profesionalne
podrske i ucenja je neizostavan dio profesionalnog rada i moguceg nacina ra-
zrje$avanja etickih dilema i donosenja odluka u skladu s etickim standardima
struke i traganju za eti¢nijom praksom.

5. Izazovi donosenja etickih odluka u situacijama nasilja nad
starijim osobama

Od profesionalnih pomagaca se ocekuje postupanje sukladno etickom ko-
deksu, ¢ime se jamci osiguravanje dobrobiti i individualnih korisnika i skupine,
npr. korisnika domova za starije osobe. Siroki okviri etickih kodeksa sadrze
niz profesionalnih vrijednosti, medutim ponekad nisu dovoljno specifi¢ni u
kontekstu konkretnih slucajeva pa onda niti model etickog odlucivanja nije
uvijek posve jasan niti ostvariv u praksi. Pretpostavke za eticko odlucivanje su
dobro upoznavanje zivotne situacije korisnika, njegove kulture i njegova zivot-
nog iskustva, razumijevanje i medusoban dijalog itd.® Od stru¢njaka se trazi
da aktivno i kriticki pristupe u suocavanju s etickim proturjecnostima te da
podijele svoja znanja, ali i nesigurnosti i nejasnoce. Eticki kodeksi sadrze vrijed-
nosti, nacela, standarde za odlucivanje i profesionalno postupanje stru¢njaka u
nekim situacijama uz obvezu pridrzavanja najboljeg interesa korisnika i zastitu
njegovih prava.

Proces rjesavanja etickih dilema ima vise faza, a to su identifikacija pro-
blema i ¢imbenika koji pridonose njegovu razvoju, obiljezja korisnika, obiljez-
ja drugih stru¢njaka, relevantnih vrijednosti korisnika i struc¢njaka, klju¢nih
ciljeva i zadataka, odabir alternativnih strategija postupanja i konkretnih
intervencija, procjena uspjesnosti svake ponudene alternative, odabir strana
koje trebaju biti ukljucene u proces odlucivanja, konacan odabir prikladne i
primjerene strategije, primjena strategije, pracenje nepredvidenih posljedica te
vrednovanje rezultata.>* Sam proces donosenja eticki utemeljenih odluka nije
niti jednostavan, a cesto niti brz, $to omogucuje dodatnu $tetu za korisnika.

*2 Usp. Josh McGUIRE, Ethical Considerations When Working With Older Adults in Psychology,
Ethics and Behaviour, 19 (2009) 2, 112-128; https://doi: 10.1080/10508420902772702.

%3 Usp.ChrisCLARK, FromRulestoEncounters.Ethical Decision-makingasaHermeneuticProcess,
British Journal of Social Work, (2012) 115-135; https://doi.org/10.1177/1468017310383003.

5 Usp. Zganec, nav. dj.
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Jedan od vaznih ¢imbenika u procesu donosenja eticki utemeljenih odluka jest
svakako iskustvo profesionalnog pomagaca, dostupnost pomo¢i i podrske (pri-
mjerice supervizije), dostupnost programa cjelozivotnog obrazovanja te drugi
¢imbenici koji mogu profesionalnog pomagaca osnaziti u njegovom radu. Pri
tome vaznu ulogu igra i zakonski okvir, kao i materijalni te financijski resursi
koji mogu bitno olaksati ili otezati cijeli proces donosenja odluka.

Donosenje eticki utemeljenih odluka nije u svakom pojedina¢nom slucaju
potpuno podudarno s odlukama koje proizlaze iz stru¢nih prosudbi. Naime,
struc¢njak u svojoj profesionalnoj prosudbi moze do¢i do zakljucka koji ¢e ga
voditi prema postupcima koji su po njegovoj prosudbi najbolji za korisnika. No,
to se ne mora nuzno poklapati s principom autonomije/samoodredenja kori-
snika i njegova osobnog definiranja najboljeg interesa. Takoder, u pojedinim
se situacijama strucna procjena ne mora nuzno poklapati s interesima obitelji
korisnika, zajednice ili drustva. U takvim se situacijama postupku donosenja
odluka treba pristupati izuzetno obazrivo i potrebno je imati jasno eticko ute-
meljenje za njihov odabir. Pojava nasilja nad starijim osobama pripada u izuzet-
no kompleksne situacije u kojima se, kao $to je ve¢ navedeno, isprepli¢u brojni
¢imbenici, interesi i okolnosti koje stru¢njaka lako mogu dovesti do pogresnih
zakljucaka pa — posljedicno — i do izbora pogresnih odluka u vrsti intervencija
ili preporuka za korisnika.

Zakljucna razmatranja

Eticki izazovi u slu¢ajevima nasilja nad starijim osobama sadrze raznolikost
te medusobnu povezanost. Ve¢ prilikom identificiranja zrtve nasilja, ali i prija-
ve nasilja, mogu nastati eticke dileme u kojima se mogu ispreplitati npr. profe-
sionalna odgovornost stru¢njaka, korisnicka perspektiva — uklju¢ujudi pravo na
autonomiju/samoodredenje starije osobe-Zrtve nasilja, perspektiva pocinitelja
te neravnoteza moci zrtve. Dakako, dodatni eticki izazov ¢ine problemi neu-
jednacenosti definicija, zakona i smjernica u podrucju nasilja nad starijima. S
jasnim pregledom zakonodavnog ustrojstva, stru¢njaci bi u podrucju nasilja
mogli brze i s ve¢om lakoc¢om rjesavati pojedinacne situacije. Takoder, struc-
njacima je, uza sve duznosti, potrebna i usluga podrske da bi im se omogucilo
rasterecenje zahtjevnosti svakodnevice i pruzilo dodatno osnazenje za buduce
izazove.

Strucnjaci razlicitih profesija medusobno dijele odgovornost i duznost pri-
jave nasilja te bi na taj nacin trebali i djelovati. Stoga, zajednickom djelovanju
pomaze i multidisciplinaran pristup s razmjenom znanja, iskustava i potrebitih
informacija za $to ucinkovitije i odgovornije djelovanje. Upravo etika suradnje
unutar multidisciplinarnog tima pomaze u razjasnjavanju i problematiziranju
razlic¢itih etickih izazova s kojima se suocavaju stru¢njaci u svom profesional-
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nom postupanju u slucajevima nasilja — kroz sustav socijalne skrbi, zdravstva,
pravosuda. Da bi stru¢njaci bili sigurniji u ispravnost svojih odluka, korisno je
odgovoriti na neka pitanja, poput osvijestenosti postojecih principa, prava i ob-
veza, a koja imaju utjecaj na eticke dileme, primjene relevantnih etickih pravila,
prisutnosti sukoba i interesa te Cije je interese potrebno prvenstveno zastu-
pati, rangiranja etickih principa, potencijalnih posljedica odluka te postojanja
opravdanosti promjene etickih obveza prema drugoj strani. Takoder, spoznaja
nemoguénosti stru¢njaka da u svakom trenutku i u svakom individualnom
sluc¢aju donesu odgovarajucu eticku odluku, $titi njih od nerealnog idealizma,
bududi da i najprikladnija rjeSenja mogu djelovati drugacije u percepciji druge
strane.” Pitanja koja stru¢njaci sami sebi mogu postaviti da bi bili sigurniji u
ispravnost i eticnost vlastite odluke mogu biti o vlastitim vode¢im moralnim
vrijednostima, ciljanoj osobi i stru¢njaku kakvi zele biti, uspjesnosti razliko-
vanja osobnih vrijednosti od korisnikovih vrijednosti, dobrobiti starije osobe i
stvarnoj pomoci radi poboljsanja njegove kvalitete zivota. Razmatranjem ovih
pitanja, strucnjaci Ce se osjecati ugodnije i pripravnije za donosenje odluka u
kojima ¢e ujedno postivati slobodu i dostojanstvo korisnika.>® Polaze¢i od teo-
rijskog znanja, zakona, profesionalnog iskustva, vrijednosnih nacela propisanih
u profesionalnim etickim kodeksima, poznavanja okvira za donosenje etickih
odluka te napose poznavanja individualnih obiljezja i situacije u kojima se nasi-
lje dogodilo ili se dogada, stru¢njacima bi trebalo biti moguce donijeti ispravnu,
eticki utemeljenu odluku u najve¢em broju slucajeva.

5 Usp. Zganec, nav. dj.
% Usp. Landau, nav. dj.
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Summary

The aim of this paper is to deepen the understanding of the problem of violence
against the elderly for experts in helping professions, given the frequent con-
flict of basic ethical principles. It is a multidimensional and complex medical,
legal and social problem. The most common conflicting principles occur in the
field of the right of the elderly to self-determination and the duties of experts in
their protection. The lack of clear and uniform definitions, legal provisions and
guidelines for action makes it difficult for experts to work, choose strategies
and interventions in a particular situation. In addition to these ethical chal-
lenges, there is the challenge of reporting, with experts lacking clear guidance
and protection, lack of education in the specific field of violence against the
elderly, and the impracticability of the multidisciplinary approach. Further-
more, the challenge in the work of experts is represented by the low level of
public awareness about this issue and the perception of the elderly as people
who do not want help or are not inclined to report. Starting from theoretical
knowledge, professional experience, value principles prescribed in professional
codes of ethics, knowledge of the framework for ethical decision-making and
especially knowledge of individual characteristics and situations in which vio-
lence occurred or occurs, experts should be able to make, in the majority of
cases, the right, ethically based decision.
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