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Suvremeni drustveni kontekst u kojem poslovi odgojitelja postaju zahtjevniji, a
oni istodobno profesionalno i statusno marginalizirani u nasem drustvu, za-
dovoljstvo poslom i profesionalno djelovanje odgojitelja namece se kao vazno
istrazivacko podrucje. S obzirom na to da u Republici Hrvatskoj (i u svijetu)
nedostaju istrazivanja o zadovoljstvu poslom odgojitelja, a vodeni saznanjem
da je znacajno povezano s kvalitetom odgojno-obrazovnoga rada, time i una-
prjedivanjem razvoja djece rane i predskolske dobi i njihovih postignuca, ovim
radom Zeli se promovirati profesija odgojitelja. Istrazivanjem je obuhvaceno
ukupno 536 odgojitelja. Da bi se ispitalo profesionalno djelovanje i zadovoljstvo
poslom, u istraZivanju su primijenjene sljedece skale: Upitnik radnih orijenta-
cija, Skala zadovoljstva Zivotom, Zadovoljstvo poslom, Skala smislenosti posla
te Skala profesionalne identifikacije. Za potrebe ovoga istraZivanja izracunana
je jednostavna deskriptivna statistika na skalama, matrica korelacije u koju
su ukljucene i relevantne sociodemografske varijable te je provedena analiza
varijance. Rezultati istraZivanja pokazuju da odgojitelji primarno svoj posao
smatraju pozivom te da svojim radom i profesionalnim djelovanjem daju svoj
doprinos drustvu, a iz istih je rezultata vidljivo da odgojitelji koji rade uglav-
nom zbog osobnoga dohotka osjecaju posao kao nuznost, postizu u prosjeku nize
rezultate na skali zadovoljstva poslom i Zivotom, viastiti posao smatraju manje
smislenim i ne identificiraju se znacajno s njim.

Kljucne rijeci: drustveni status, odgojiteljska profesija, profesionalni razvoj, rani
i predskolski odgoj i obrazovanje, zadovoljstvo poslom.
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Uvod

Suvremeni kontekst obiljezen je brojnim drustvenim, tehnoloskim kultur-
nim promjenama i izazovima u kojem odgojitelji djeluju, a djeca se odgajaju i
obrazuju. U drustvu koje se neprestano mijenja odgojiteljska profesija je slozeno
zanimanje koje zahtijeva osjetljivost, fleksibilnost, kontinuirani profesionalni
razvoj, eticnost kao i visoku predanost u njegovom svakodnevnom obavljanju.!
Iako su poslovi na kojima rade slozeni i iznimno odgovorni, odgojitelji svoju
profesiju percipiraju kao marginaliziranu u drustvu te opcenito neuvazavanje
njih kao stru¢njaka u $iroj javnosti, §to rezultira nezadovoljstvom, a posljedic-
no tome fluktuacijom i nedostatkom odgojitelja na trzistu rada na nacional-
noj i medunarodnoj razini. Nezadovoljstvo koje odgojitelji izrazavaju Cesto je
u fokusu javnih medija. U skladu s navedenim, opravdano je istaknuti da je
na znanstvenim osnovama potrebno pruzati potporu odgojiteljskoj profesiji,
kriticki propitivati dru$tvene promjene i predlagati nacine za unaprjedenje
njihova drustvenoga statusa, a time strucnih i radnih uvjeta da bi se smanjilo
nezadovoljstvo odgojitelja i, sukladno tome, povecalo njihovo zadovoljstvo i
motiviranost. U Preporuci Vije¢a Europe o visokokvalitetnim sustavima ra-
noga i predskolskoga odgoja i obrazovanja® takoder se naglasava potreba za
unaprjedivanjem statusa odgojiteljskoga zanimanja/profesije u drustvu da bi
ono postalo privlacnije.

Profesionalni identitet je proces koji se modificira, izgraduje, kontinuirano
mijenja i razvija, a povezan je s razli¢itim drustvenim kontekstima, vremen-
skim dimenzijama i odnosima. Vazno je istaknuti da se profesionalni identitet
kontekstualizira unutar nekoliko entiteta, a to su: viSestrukost identiteta, dis-
kontinuitet identiteta, trajan proces izgradnje i drustvene prirode identiteta.
Profesionalni identitet odgojitelja integrira brojne znacajke i specificnosti koje
ga ¢ine autonomnim profesionalcem u odnosu na pripadnike drugih profesija,
stoga je potrebno naglasiti da je jedinstvenost ove profesije vazna za njezinu
prepoznatljivost u drustvu.

Iako odgojitelje ¢eka dug put koji vodi prema priznavanju profesije, pro-
mjena percepcije i razvoj profesije, njezin status u drustvu, treba biti zadaca i
odgovornost svake osobe koja se odlucila za odgojiteljski poziv.

Neka od klju¢nih suvremenih teorijskih polazista® jesu znanja i sposobnosti
odgojitelja na profesionalnoj razini koja osvjetljavaju nove istrazivacke perspek-
tive i procese ucenja o praksii u praksi, a time i dubljega razumijevanja praktic-

! Usp. Anka JURCEVIC LOZANCIC, New Paradigms of Understanding a Child, Quality of
Childhood and Childhood Institutionalization, Zivot i skola, 64 (2018) 1, 11-17.

2 Usp. Teo MATKOVIC i dr., Raditi u dje¢jim vrti¢ima. Rezultati istrazivanja uvjeta rada u
ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju, https://somk.hr/system/document/file/51/
raditi_u_djecjim_vrticima_SVE.pdf (29.11.2022).

3 Usp. Maura SELLARS, Reflective Practice for Teachers, London, Sage, 2014, 27-31.
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noga djelovanja. U tom smislu od odgojitelja se o¢ekuje promisljeno, svrhovito,
metakognitivno razmisljanje radi poboljsavanja profesionalne prakse.

Na tragu takvog razmisljanja, profesionalna praksa nadilazi jednostavno
repliciranje osobnoga iskustva i misljenja jer, osim znanja, profesionalac ko-
risti i mudrost prakse,* a time i razvoja sposobnosti svjesne upotrebe znanja.
Navedeni procesi podrazumijevaju razvoj osobe unutar njezine profesionalne
uloge koja kompetentno procjenjuje, planira, prilagodava i fleksibilno djeluje
sagledavajudi razli¢ite mogucénosti.

1. Radne orijentacije

Opcenito se moze rec¢i da se stavovi koje razlicite osobe imaju o poslu,
odnosno radne orijentacije razlikuju od osobe do osobe i tumace se odnosom
pojedinca prema poslu u terminima svrhe i psiholoskoga znacenja, primjerice
posao kao izvor prihoda, posao kao poziv i posao kao karijera.® Pregledom
literature koja je potrebna da bi se dobilo vise saznanja i podataka o radnim
orijentacijama vidljivo je da nedostaju istrazivanja u svijetu i kod nas, posebice
kada se govori o odgojiteljima. [ako se odgojiteljska profesija dijelom moze tu-
maciti u zajednistvu s uciteljskom profesijom, bitno je istaknuti specifi¢cnosti
odgojiteljske profesije koje profiliraju njezine razlike u odnosu na uciteljsku
profesiju. Prema nama dostupnim izvorima literature, istrazivanja i teorijski
pristupi u proucavanju radnih orijentacija isklju¢ivo se fokusiraju na ucitelje.
Zbog nedostatka istrazivanja o radnim orijentacijama odgojitelja istaknut
¢emo istrazivanje koje je imalo za cilj ispitati ulogu temeljnih psiholoskih
potreba u objasnjenju meduodnosa izmedu radnih orijentacija i dobrobiti
ucitelja.® Rezultati provedenoga istrazivanja pokazali su da radne orijentacije
ucitelja znacajno utjecu na njihovu subjektivnu dobrobit, odnosno da ucitelji
koji su vise motivirani za posao, ponajprije zbog toga $to obavljaju drustveno
koristan rad, pokazuju vece zadovoljstvo poslom. Tome u prilog govori istra-
zivanje’ koje je imalo za cilj utvrditi mogu li se ucitelji klasificirati u skupine
prema radnim orijentacijama: posao, karijera i zivotni poziv. Rezultati nave-
denoga istrazivanja pokazuju da je vecina ucitelja intrinzi¢no motivirana te
svoj posao smatraju pozivom i izrazavaju vece zadovoljstvo poslom $to dovodi

* Usp. Doris PRONIN FROMBERG, Doris BERGEN, Play from Birth to Twelve. Contexts,
Perspectives and Meanings, New York, Routledge, 2015, 16-23.

Usp. Cvijeta PAHLJINA, Dubravka MILJKOVIC, Utjecaj logopedagoske edukacije uéitelja na
neke aspekte njihovog profesionalnog i osobnog Zivota, Napredak, 163 (2022) 2, 9-24.

Usp. Lana JURCEC, Majda RIJAVEC, Radne orijentacije, temeljne psiholoske potrebe i
zadovoljstvo poslom osnovnoskolskih ucitelja, u: Ivana JUGOVIC (ur.), Obrazovue promjene.
Izazovi i ocekivanja, Zagreb, Institut za drustvena istrazivanja, 2006, 62-63.

Usp. Majda RIJAVEC i dr., Novac i karijera ili zivotni poziv? Intrinzi¢ne vs. ekstrinzi¢ne
radne orijentacije i zadovoljstvo poslom hrvatskih i slovenskih ucitelja, Croatian Journal of
Education, 18 (2016) 1, 201-223.
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do vise razine profesionalnoga identiteta ucitelja. Sumirajuci rezultate istra-
zivanja® te ¢cimbenike koji utjecu na zadovoljstvo odgojitelja, zakljucuje se da
je za radnu uspjesnost bitno zivotno zadovoljstvo koje ima izravan utjecaj na
zadovoljstvo poslom.

2. Zadovoljstvo zivotom

Interes za pozitivhu psihologiju ve¢ je desetlje¢ima vidljiv u svijetu i kod
nas te su provedena istrazivanja’ koja su se bavila prouc¢avanjem — primjerice
— srece, dobrobiti, zadovoljstva poslom, kvalitete zivota, optimizma i sli¢no, a
koja su pridonijela, sazeto receno, boljem shvacanju znacenja navedenih kon-
strukata za optimalno ljudsko funkcioniranje. Stoga ne iznenaduje da rezultati
tih znanstvenih istrazivanja nalaze Siroku primjenu u razli¢itim podrucjima
ljudskih Zivota, pa tako jedan od cesto istrazivanih fenomena u podrucju po-
zitivne psihologije jest zadovoljstvo Zivotom. Stovise, potrebno je kontinuirano
teziti zadovoljstvu jer ono Cini zivot ljepsim i ugodnijim. Opcenito, moze se reci
da procjena zadovoljstva zivotom omogucuje osobi koristenje one informacije
koju smatra relevantnom za evaluaciju vlastita zivota. Osim navedenoga, po-
trebno je naglasiti da op¢a procjena zadovoljstva zivotom nije samo ukupan
zbroj zadovoljstava pojedinim podrucjima zivota, jer, kao sto je poznato, nisu
sva podrucja zivota svima jednako vazna. lako ne postoji opce prihvacena de-
finicija zadovoljstva zivotom, najc¢es$ce se naglasava da je zadovoljstvo zivotom
mjera kognitivne komponente subjektivne dobrobiti."

Svaki se pojedinac razvija, raste i mijenja na svoj nacin, to je individualna
znacajka. Osobe koje nastoje ostvariti sretan (i zdrav) Zivot te graditi dobre
odnose s drugima sretni su i zadovoljni svojim zivotom, aktivno djeluju da bi
ostvarili svoje ciljeve, kreativniji su, pozitivniji, imaju razvijenije komunikacij-
ske vjestine, altruizam i empatiju.’’ Suprotno navedenom, moguce su i pojave
mentalne i tjelesne iscrpljenosti ako se nekome iz razlicitih razloga smanji za-
dovoljstvo zivotom. U skladu s tim, vazno je uciti kako biti sretan ili kako una-
prjedivati trenutacne razine zivotnoga zadovoljstva i dobrobiti. Rezultati istra-

8 Usp. Bruno FIALA, Josko SINDIK, Cimbenici zadovoljstva zivotom kod odgojiteljica
predskolske djece, Acta ladertina, 9 (2012) 1, 1-14.

9 Usp. Majda RIJAVEC, Dubravka MILJKOVIC, Ingrid BRDAR, Pozitivna psihologija.
Znanstveno istrazivanje ljudskih snaga i srece, Zagreb, IPD-D2, 2008, 18-45.

10 Usp. Irma KOVCO VUKADIN, Miranda NOVAK, Helena KRIZAN, Zadovoljstvo Zivotom.
Individualna i obiteljska perspektiva, Kriminologija & socijalna integracija: Ccasopis za
kriminologiju, penologiju i poremecaje u ponasanju, 24 (2016) 1, 84-115.

1 Usp. Diedem TURKOGLU, Saide OZBEY, Aycan BUYUKTANIRC, Analysis of the Life
Satisfaction of Preschool Prospective Teachers According to Some Variables, Procedia—Social
and Behavioral Sciences, 116 (2014) 4175-4181.
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Zivanja'? pokazali su da na zadovoljstvo odgojitelja pozitivno utjeCu smanjena
emocionalna iscrpljenost, otvorenost i savjesnost, a negativno neuroticizam,
percepcija smanjenoga osobnoga postignuca i emocionalna iscrpljenost. Time
se ponovljeno naglasava vaznost zadovoljstva zivotom odgojitelja u podrucju
ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja jer je znacajno povezano s kvalite-
tom odgojno-obrazovnoga rada.

3. Profesionalne identifikacije

Prema teoriji socijalnoga identiteta, ljudi mogu sebe i druge klasificirati
u razlicite socijalne kategorije, kao $to je ¢lanstvo u razli¢itim udruzenjima
i organizacijama, $to je dio socijalnoga identiteta. Socijalna identifikacija je,
prema tome, percepcija jedinstva ili osjecaj pripadnosti nekom socijalnom ud-
ruzenju.”® U skladu s navedenim, stupanj u kojem pojedinci sebe identificiraju
kao ¢lanove svoje profesionalne grupe tip je socijalne identifikacije definiran
kao profesionalna identifikacija. Profesionalni identitet ukljucuje osobnu po-
vezanost pojedinca s vrijednostima, odgovornostima, etickim standardima
svoje profesije kao i njegova povezanost s profesionalnom praksom.'* Prema
dostupnoj literaturi, objavljenoj u svijetu i kod nas, o profesionalnoj identifi-
kaciji stru¢njaka koji rade s djecom, vidljiv je izuzetan nedostatak istrazivanja
koja su provedena na uzorku odgojitelja. S obzirom na to da odgojiteljsko i
uciteljsko zanimanje prolaze slican proces profesionalizacije, o profesional-
noj identifikaciji mozemo saznati iz istrazivanja kojima su obuhvaceni ucitelji
i kojih je znatno vise. U kontekstu obrazovanja, profesionalna identifikacija
odnosi se na stupanj koliko se ucitelji identificiraju s uciteljskom profesijom.
Profesionalna identifikacija ucitelja ima vaznu ulogu u njihovom zadovoljstvu
poslom i mentalnom zdravlju tako da je povezana s nizim profesionalnim
sagorijevanjem.”® S druge strane, niska profesionalna identifikacija ucitelja
povezana je s niskim zadovoljstvom poslom i negativnhim posljedicama za
mentalno zdravlje.

2Usp. Sanja TATALOVIC-VORKAPIC, Darko LONCARIC, Posreduje li profesionalno
sagorijevanje ucinke osobina li¢nosti na zadovoljstvo Zivotom odgojitelja predskolske djece,
Psihologijske teme, 22 (2013) 3, 431-445.

13 Blake ASHFORTH, Fred MAEL, Social Identitiy Theory and Organization, u: Mary Jo HATCH,
Majken SCHULTZ (ur.), Organizational Identity, Oxford, University Press, 2004, 134-161.

14 Usp. Kyle JACKSON i dr., The Mediating Role of Teacher Identification in the Relationship
Between Psychological Distress and Teacher Satisfaction During COVID-19, Inquiry, 59
(2022) 5, 1-10.

15 Usp. Jinliang DING, Zechen XIE, Psychological empowerment and work burnout among rural
teachers: professional identity as a mediator, Social Behavior and Personality: an International
Journal, 49 (2021) 6, 1-9.
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4. Zadovoljstvo poslom i smislenost posla

Zadovoljstvo poslom ¢ini skup stavova o pojedinim aspektima posla.' Dru-
gim rijecima, zadovoljstvo poslom uvjetovano je stavovima koje osoba ima pre-
ma poslu i o¢ekivanjima kako i koliko se Zeli ostvariti na poslu. To su pozitivni
ili negativni osjecaji i emocije, primjerice, osoba s visokom razinom zadovoljstva
poslom ima pozitivne osjecaje o poslu, dok osoba koja je nezadovoljna svojim
poslom ima negativne osjecaje o poslu. Zadovoljstvo poslom ima iznimno zna-
¢ajnu ulogu u ljudskom Zivotu bududi da iskustvo zadovoljstva poslom generira
zadovoljstvo zivotom, bolju produktivnost, kreativnost i razvojne ishode. U pri-
log tome govore rezultati istrazivanja'’ u kojima je izmedu navedenih znacajki
utvrdena visoka pozitivna korelacija. Brojne demografske promjene, ubrzana
globalizacija temeljena na razvoju digitalnih tehnologija utjecu na promjenu
percepcije i ponasanja zaposlenika tijekom obavljanja svakodnevnih poslova.
Iz toga razloga, bitan je visedimenzionalni pristup proucavanju zadovoljstva
poslom.

Zadovoljstvo poslom i smislenost posla predmet su istrazivanja'® u kojem
se utvrdilo da su navedeni konstrukti povezani i smatraju se klju¢nim predu-
vjetom za donosenje odluke o napustanju ili zadrzavanju radnoga mjesta. U
jednom od istrazivanja' pokazalo se da sustav nagradivanja i pravednosti unu-
tar organizacije, prema zaposlenicima povecava razinu zadovoljstva poslom
i ukupan dozivljaj smislenosti posla. Pregledom (nama) dostupne literature
vidljiv je nedostatak istrazivanja o odgojiteljima i smislenosti posla, stoga ¢emo
podsijetiti na istrazivanje kojim se nastojalo utvrditi povezanost zadovoljstva
poslom logopeda i smislenosti posla.?® Rezultati provedenoga istrazivanja po-
kazuju da najpozitivnije odgovore ostvaruju na skalama zadovoljstva poslom i
skali smislenosti posla ¢ime se potvrduje da su zadovoljni poslom te svoj posao
smatraju smislenim, dok je nesto slabiji rezultat ostvaren na skali socijalne po-
drske. Nadalje, u drugom istrazivanju* nastojalo se utvrditi postoji li razlika
u zadovoljstvu poslom s obzirom na duljinu radnoga staza i stru¢nu spremu
odgoijitelja te istraziti vaznost zaokupljenos¢u poslom i socijalnom podrskom

16 Usp. Neeraj KUMARI, Job Satisfaction of the Employees at the Workplace, European Journal
of Business and Management, 3 (2011) 4, 11-30.

17 Usp. Ana SLISKOVIC, Irena BURIC, Ivana KNEZEVIC, Zadovoljstvo poslom i sagorijevanje
na poslu kod ucitelja. Vaznost podrske ravnatelja i radne motivacije, Drustvena istraZivanja:
casopis za opca drustvena pitanja, 25 (2016) 3, 371-392.

18 Usp. Hatice NECLA KELES, Mine AFACAN FINDIKLI, The Effect of the Meaningfulness
of Work on Job Satisfaction, Job Stress and Intention to Leave, Global Journal of Business,
Economics and Management, Current Issues, 6 (2016) 2, 61-69.

¥ Usp. Mi ZHOU, Lin WEIPENG, Adaptability and Life Satisfaction the Moderating Role of
Social Support, Frontiers in Psychology, 7 (2016) 11-34.

20 Usp. Katarina MATIJEVIC, Zadovoljstvo poslom, doZivljaj smislenosti posla i socijalna podrska
kod logopeda u Hrvatskoj, Logopedija, 10 (2020) 1, 7-14.

21 Usp. Fiala, Sindik, Cimbenici zadovoljstva Zivotom...
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u radu odgojitelja. Rezultati provedenoga istrazivanja pokazali su da duljina
radnoga staza i stru¢na sprema nemaju izravan utjecaj na zadovoljstvo poslom
odgoijitelja, ali je utvrdena statisticki znacajna povezanost izmedu socijalne
podrske u radu, zaokupljenosti poslom sa zadovoljstvom poslom odgojitelja.
Zbog toga je potrebno kulturi dvosmjernih povratnih informacija dati posebnu
pozornost jer je klju¢na za odrzavanje zadovoljstva zaposlenika.

5. Cilj istrazivanja

Cilj je istrazivanja ispitati radne orijentacije, profesionalni identitet, zado-
voljstvo zivotom te zadovoljstvo poslom i smislenost posla odgojitelja u funkciji
njihova radnoga staza i stru¢ne spreme.

Postavljena su ova istrazivacka pitanja:

(1) Koja je dominantna radna orijentacija odgojitelja: orijentacija na posao,
karijeru ili poziv te mijenja li se ona s obzirom na radni staz?

(2) Kako odgojitelji procjenjuju zadovoljstvo svojim zZivotom i poslom, smi-
slenost posla i svoju profesionalnu identifikaciju?

(3) Koliko je procjena razine profesionalne identifikacije te zadovoljstva zi-
votom, zadovoljstva poslom i smislenosti posla povezana s radnom ori-
jentacijom, radnim stazem i stru¢nom spremom odgojitelja?

5.1. Mjerni instrumenti*

Upitnik radnih orijentacija (Work-Life Questionnaire)* ispituje radne ori-
jentacije (posao, karijera, poziv). Za potrebe ovoga istrazivanja prilagoden je
za odgojiteljsku profesiju. U njemu su prikazana tri kratka scenarija s opisima
odgojitelja triju razlicitih radnih orijentacija: posao, karijera i zivotni poziv. Su-
dionici su na skali od cetiri stupnja procjenjivali koliko su sli¢ni osobi opisanoj
u scenariju (od 1 — uopce nisam sli¢na/slican opisanoj osobi do 4 — vrlo sam
slicna/sli¢can opisanoj osobi). Visi rezultat upucuje na vecu sli¢nost s navede-
nom radnom orijentacijom.

Skala zadovoljstva zivotom (The Satisfaction with Life Scale)** sadrzi pet
tvrdnji za mjerenje kognitivne procjene subjektivne dobrobiti. Sudionici su

2 Provedeno istrazivanje sastavni je dio znanstvenoga projekta pod nazivom Zadovoljstvo
odgojitelja poslom na Uciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, u ak. god. 2021/2022.
(voditelj: prof. dr. sc. Anka Jurcevi¢ Lozancic).

% Usp. Amy WRZESNIEWSKI i dr., Jobs, Careers, and Callings. People’s Relations to their Work,
Journal of Research in Personality, 31 (1997) 21-33.

% Usp. Edward DIENER i dr., The Satisfaction with Life Scale, Journal of Personality Assessment,
49 (1985) 71-75.
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svaku tvrdnju procjenjivali na skali od 7 stupnjeva (od 1 — potpuno neto¢no
za mene do 7 — potpuno toc¢no za mene). Visi rezultat na skali ukazuje na vece
zadovoljstvo Zivotom.

Zadovoljstvo poslom (Job Satisfaction — Single Item Scale)* mjereno je samo
jednom tvrdnjom koja se odnosila na opéenito zadovoljstvo poslom. Sudionici
su tvrdnju procjenjivali na skali Likertova tipa sa 7 stupnjeva (od 1 — potpuno
nezadovoljstvo do 7 — potpuno zadovoljstvo). Visi rezultat ukazuje na vece za-
dovoljstvo poslom.

Skala smislenosti posla (Work Meaningfulness Scale)*® sadrzi pet tvrdnji
koje mjere percipiran smisao i vaznost posla koji radimo. Sudionici su svaku
tvrdnju procjenjivali na skali od pet stupnjeva (od 1 — uopce se ne odnosi na
mene do 5 — u potpunosti se odnosi na mene). Visi ukupni rezultat ukazuje na
visu procjenu smislenosti (odgojiteljskoga) posla.

Skala profesionalne identifikacije (Occupational Identification Scale)* sa-
drzi pet tvrdnji koje mjere koliko se osoba identificira s poslom ili profesijom
koju radi. Za potrebe ovoga istrazivanja skala je modificirana za odgojiteljsku
profesiju. Sudionici su svaku tvrdnju procjenjivali na skali od pet stupnjeva (od
1 — uopce se ne odnosi na mene do 5 — u potpunosti se odnosi na mene). Visi
ukupni rezultat ukazuje na visi stupanj pozitivne identifikacije s odgojiteljskom
profesijom.

Osim navedenoga, prikupljeni su i op¢i podatci o odgojiteljima (rod: muski/
zenski; godine radnoga staza; stru¢na sprema: srednja, visa ili visoka).

5.2. Sudionici

Istrazivanje je provedeno 2021. godine online putem (Google forms), a uzor-
kom je obuhvaceno 536 odgojitelja (10 muskih i 526 zenskih).

Najveci broj odgojitelja (214) ima do pet godina staza, slijede oni s 5 do 15
godina staza (154) potom od 16 do 25 godina (98), a najmanje ih je s 26 i vise
godina radnoga staza (70). S obzirom na stru¢nu spremu, 13 odgojitelja ima
srednju stru¢nu spremu (SS) 392 dvogodisnji ili trogodisnji studij (VSS), a 127
odgojitelja ima visoku stru¢nu spremu (4 ih nije odgovorilo na pitanje).

% Usp. Vida SCARPELLO, John CAMPBELL, Job Satisfaction. Are all the Parts There?, Personnel
Psychology, 36 (1983) 577-600.

% Usp. Stuart BUNDERSON, Jeffery THOMPSON, The Call of the Wild. Zookeepers, Callings,
and the Double-edged Sword of Deeply Meaningful Work, Administrative Science Quarterly,
54 (2009) 1, 32-57, 46.

2 Usp. Fread MAEL, Lois TETRICK, Identifying Organizational Identification, Educational and
Psychological Measurement, 52 (1992) 813-824, 819.
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Tablica br.1. prikazuje godine radnog staza i stru¢nu spremu odgojitelja

Godine staza f %
do 5 godina 214 39,9
5-15 godina 154 28,7
16-25 godina 98 18,2

26 godina 70 13

Stru¢na sprema f %
srednja stru¢na sprema 13 2,42
dvogodisnji ili trogodi$nji studij 392 73,13
visoka struc¢na sprema 127 23,70

5.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno u skladu s najvisim etickim standardima i stan-
dardima odgovorne provedbe istrazivanja. Takoder, bilo je zajamc¢eno dobro-
voljno sudjelovanje odgojitelja, povjerljivost, tajnost i anonimnost podataka o
ispitanicima.?®

6. Rezultati

U tablici 2 prikazana je deskriptivna statistika ukupnoga rezultata na skala-
ma: Zadovoljstvo poslom, Smislenost posla, Profesionalna identifikacija te Skali
zivotnoga zadovoljstva. Uz to prikazana je deskriptivna statistika vezana uz ce-
stice na kojima se procjenjuje poistovjecivanje s osobom A/B/C, odnosno rad-
na orijentacija odgojitelja. Osoba A »radi uglavnom samo zbog novaca i nema
unutarnju motivaciju te je posao nuznost«. Osoba B »uziva u poslu odgojitelja,
ali vazno je i da napreduje te planira dosegnuti visu poziciju na poslu, odnosno
izgraditi karijeru«. Osobi C »rad je jedna od najvaznijih stvari u Zivotu i ono
sto radi vrlo je vazan dio identiteta, odnosno rad u vrticu gleda kao na poziv«.

Tablica 2. Deskriptivna statistika po skalama i ¢esticama

7P SP PI SZ7 Osoba A | OsobaB | Osoba C
D 5 5 5 27 1 3 3
SD 1,033 0,426 0,606 4,7 0,746 0,996 0,899
MIN 1 1 1 5 1 1 1
MAX 7 5 5 35 4 4 4

Legenda: ZP — zadovoljstvo poslom, SP — smislenost posla, PI — profesionalna identifikacija,
SZZ - zadovoljstvo zivotom.

8 Usp. Eticki kodeks Odbor za etiku u znanosti i visokom obrazovanju. Agencija za znanost i
visoko obrazovanje (2006); https://www.azvo.hr/index.php/hr/odbor-za-etiku-u-znanosti-i-
visokom-obrazovanju (29.11.2022).
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Prema podatcima navedenim u tablici 2, vidljivo je da su odgojitelji opéenito
zadovoljni svojim poslom (M = 5,24, uz SD = 1,033) te se moze is¢itati da se
uvelike identificiraju s njim (M = 4,24, uz SD = 0,606). Uz to je vazno istaknuti
da odgojitelji smatraju da je njihov posao smislen i vazan (M = 4,74, uz SD =
0,426). Naime, uvidom u podatke navedene u tablici 2 moze se zakljuciti da na
svim skalama odgojitelji postizu relativno visoke rezultate, dakle iznad teorij-
skoga prosjeka skale, $to ide u prilog zakljucku da je njihovo zadovoljstvo radom
u vrti¢u i vlastitom profesionalnom ulogom uglavnom visoko. To upucuje na to
da se odgojitelji najvise identificiraju s osobom C kojoj je rad »jedna od najvaz-
nijih stvari u zivotu i ono sto radi vrlo je vazan dio identiteta, odnosno na rad u
vrti¢u gleda kao na poziv« (M = 3,06, uz SD = 0,899), ne$to manje s osobom B
koja »uziva u poslu odgojitelja, ali vazno je i da napreduje te planira dosegnuti
vi$u poziciju na poslu, odnosno izgraditi karijeru« (M = 2,60, uz SD = 0,996), a
najmanje s osobom A koja »radi uglavnom samo zbog novaca i nema unutarnju
motivaciju te je posao nuznost« (M = 1,53, uz SD = 0,746), ¢ime se djelomi¢no
odgovorilo na prvo istrazivacko pitanje.

Dakle, ocito je da odgojitelji rad u vrti¢u primarno smatraju pozivom, tek
onda karijerom, a najmanje samo poslom. Na tragu iznesenoga objasnjenja do-
bivenih rezultata opravdano je istaknuti da odgojitelji iz uzorka u prosjeku rade
$to vole i zaista vjeruju u to da svojim radom i profesionalnim djelovanjem daju
svoj doprinos drustvu. Sli¢ne rezultate nalazimo u istrazivanju® koje je prove-
deno radi utvrdivanja motiviranosti odgojitelja za posao, a koje je pokazalo da
odgojitelji najcesce iskazuju intrinzi¢ne i altruisticke motive te isticu osobnu
zelju za radom s djecom kao i zanimljivost odgojiteljskoga poziva. Visoka kate-
gorija biranih odgovora izrazava njihovu percepciju sebe i moguénost daljnjega
cjelozivotnog ucenja usmjerenoga prema kvalitetnijem profesionalnom djelo-
vanju, ali i vrijednosna orijentacija kojom su iskazali osobni doprinos drustve-
no korisnoj vrijednosti odgoja. Sazmemo li sve navedeno, kao odgovor na drugo
istrazivacko pitanje, moze se re¢i da odgojitelji imaju relativno visoke prosjecne
rezultate na skalama zadovoljstva, ali i ostalim skalama koje tematiziraju op-
¢enitu pozitivnu uklopljenost u radno okruzenje i smatranje toga kao vaznoga
za njihov individualan zivot, ali i Zivot drugih osoba u njihovoj okolini. Nakon
bazi¢ne deskriptivne statistike, izracunana je matrica korelacije (tablica 3) u
koju su, uz ukupne rezultate na skalama i poistovjecivanje s osobom A/B/C,
uvedene i varijable struc¢ne spreme, dobi i radnoga staza.

2 Usp. Anka JURCEVIC LOZANCIC, The Road to Quality in the Theory and Practice of Early
Learning. Identity of the Preschool Teacher Profession, Croatian Journal of Education, 17 (2015)
1,125-135.
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Tablica 3. Matrica Pearsonove korelacije

. Osoba | Osoba | Osoba
dob staz ZP SP PI SZZ A B C

sprema | -0,12** | -0,11* -0,2 0,01 -0,03 0,01 0,01 0,18* -0,05

dob 1 0,91** 0,11* 0,01 0,11* 0,03 -0,02 -0,25* 0,05

staz 1 0,09* -0,03 0,10* 0,03 -0,02 -0,24** 0,06
ZP 1 0,46** | 0,29** | 0,44** | -0,38** | -0,13** | 0,39**
SP 1 0,48** | 0,34** | -0,42** -0,05 0,36**
PI 1 0,23** | -0,17** 0,05 0,30%*
S77Z 1 -0,23** | -0,11* | 0,30**
Osoba 1 0,12** | -0,37**

A

Osoba "
B 1 -0,17**

Legenda: ** znacajno na razini 0,01, * znacajno na razini 0,05: ZP — zadovoljstvo poslom, SP —
smislenost posla, PI — profesionalna identifikacija, SZZ — zadovoljstvo Zivotom.

Iz tablice koja prikazuje Pearsonovu korelaciju (tablica 3), vidljivo je da vari-
jable stru¢ne spreme, dobi i staza nisu uopce ili su nisko povezane s ukupnim
rezultatima na skalama/varijablama poistovje¢ivanja s osobom A/B/C. Struc¢na
je sprema pozitivnho povezana s poistovje¢ivanjem s osobom B koja »uziva u
poslu odgojitelja, ali vazno je i da napreduje te planira dosegnuti visu poziciju
na poslu, odnosno izgraditi karijeru, $to znaci da se osobe s viSom stru¢nom
spremom u prosjeku vise poistovjecuju s osobom B, odnosno vise obrazovani
odgojitelji, moze se reci, imaju ve¢e ambicije (r = 0,18%). Iz dobivenih rezulta-
ta vidljivo je da su vise razine obrazovanja povezane s izrazenijim interesom
odgojitelja prema ostvarenju ve¢ih ambicija na poslu, $to se moze tumaciti
njihovim razvijenijim profesionalnim kompetencijama koje ih osnazuju za dje-
lovanje u slozenijim podrucjima ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja.
Rezultati drugih istrazivanja® takoder su pokazali da, iako odgojitelji smatraju
da obavljaju iznimno odgovoran posao koji je profesionalno, statusno i materi-
jalno podcijenjen u hrvatskom drustvu, zadovoljstvo odgojitelja poslom se ne
smanjuje te je visoko izrazena njihova otvorenost prema kontinuiranom ucenju
i unaprjedenju profesionalnih kompetencija.

Zanimljivo je da su dob i staz negativno povezani s tom varijablom, iz ¢ega
se moze zakljuciti da se stariji odgojitelji i oni s viSe iskustva manje poistovje-
¢uju s osobom B (r=-0,25**/-0,24**). Ipak, dob i radni staz pozitivno su povezani
s profesionalnom identifikacijom, odnosno c¢ini se da stariji odgojitelji s vise
godina iskustva i samopouzdanja u prosjeku ¢esce se identificiraju sa svojom
profesijom, smatrajuci odgojiteljsku profesiju vise kao poziv, a ne samo radno

30 Usp. Lidija VUJICIC, Zeljko BONETA, Zelika IVKOVIC, Social Status and Professional
Development of Early Childhood and Preschool Teacher Profession: Sociological and
Pedagogical Theoretical Frame, Croatian Journal of Education, 17 (2015) 1, 49-60.
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mjesto (r = 0,11*/0,10*). Moguce objasnjenje dobivenoga rezultata jest ¢injenica
da stariji odgojitelji uokviruju karijernu i Zivotnu strukturu te izabiru brojne
varijacije u razini emocionalnoga zadovoljstva i osje¢aja osobnoga ostvarenja
na poslu.?! Iste varijable pozitivno su povezane i sa zadovoljstvom poslom (r =
0,11*/0,09%). Sve su spomenute korelacije prema iznosu niske, odnosno ocitava
se blaga povezanost.

Varijable zadovoljstva poslom, smislenosti posla i profesionalne identifika-
cije, kao i zadovoljstva zivotom, pokazuju slican smjer kad je u pitanju njihova
povezanost s varijablama poistovjeéivanja s osobom A/B/C, odnosno radnom
orijentacijom. Sve spomenute varijable znacajno su negativno povezane s vari-
jablom poistovjecivanja s osobom A koja »radi uglavnom samo zbog novaca i
nema unutarnju motivaciju te je posao nuznost«. To upucuje na to da odgojitelji
koji svoj posao rade uglavnom zbog novca i shvacaju ga kao nuznost, postizu
u prosjeku nize rezultate na skali zadovoljstva poslom i Zivotom, vlastiti po-
sao smatraju manje smislenim i ne identificiraju se s njim u velikoj mjeri (» =
-0,38*%/-0,42**/-0,17**). U skladu s tim, sve su spomenute varijable pozitivno
povezane s varijablom poistovjeéivanja s osobom B koja »uziva u poslu odgo-
jitelja, ali vazno je i da napreduje te planira dosegnuti visu poziciju na poslu,
odnosno izgraditi karijeru«. Dakle, ¢ini se da odgojitelji koji su zaista iznutra
motivirani za to $to rade, smatraju svoj posao u prosjeku vise smislenim, vise su
njime zadovoljni te se vise identificiraju s ulogom smatrajuci osobni napredak
i uspjeh dijelom uspjeha odgojiteljske profesije (r= 0,39**/0,36**/0,30 Interna-
lizirana motivacija od primarne je vaznosti za odgojitelje.** Zadovoljni i moti-
virani odgojitelji vise su zainteresirani za profesionalni razvoj koji je jedan je
od temeljnih ¢imbenika koji vode prema unaprjedenju kvalitete odgojno-obra-
zovnoga procesa. Dobivenim rezultatima odgovoreno je na trece istrazivacko
pitanje, dok je detaljnija analiza u¢injena na temelju matrice korelacije te putem
analize varijance.

Za potrebe ovoga istrazivanja provjereno je postoji li statisticki znacajna
razlika u radnoj orijentaciji, s obzirom na radni staz odgojitelja, te je koristena
analiza varijance, odnosno provedene su tri zasebne analize varijance. Kon-
kretnije, pitali smo poistovjecuju li se odgojitelji razlicitoga radnog staza druk-
¢ije s osobom A, B i C. Prije provedbe ANOVA-e provjerene su pretpostavke;
ponajprije veli¢ina uzoraka, normalnost raspodjele te homogenost varijanci.
Opcenito, za sve provedene ANOVA-e u ovom radu moze se reci da su pret-
postavke donekle zadovoljene. Zadovoljen je broj sudionika prema razinama
nezavisne varijable, s time da je napravljena nova varijabla radnoga staza u kojoj
su Cetiri razine sumirane na njih tri (<5, 5-15 te >15). Bitno je napomenuti da je

31 Usp. Sharon CONLEY, Ti SUKKYUNG, Teacher role stress, satisfaction, commitment, and
intentions to leave. A structural model, Psychological reports, 105 (2009) 3, 771-786.

32 Usp. Brigid WAGNER, Lucija FRENCH, Motivation, work satisfaction, and teacher change
among early childhood teachers, Journal of Research in Childhood Education, 24 (2010) 2, 152-
171.
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transformacija varijable radnoga staza provedena da se ujednaci broj sudioni-
ka prema skupinama, sto je detaljnije vidljivo u tablici deskriptivnih podataka
(tablica 4). Nadalje, varijance kroz tri provedena Leveneova testa pokazale su
se homogenima. lako raspodjele znacajno odstupaju od normaliteta, §to je po-
kazao Kolmogorov-Smirnov test, ANOVA je neosjetljiva na manja odstupanja
jer su raspodjele simetri¢ne ili asimetri¢ne u istom smjeru. Rezultati ANOVA-e
prikazani su u sljede¢im tablicama (tablica 4 i tablica 5) i sumirani na grafi¢-
kom prikazu 1.

Tablica 4. Deskriptivni podatci poistovjecivanja s osobom A/B/C u ovisnosti o
radnom stazu odgojitelja

Osoba A Osoba B Osoba C
Staz N M SD M SD M SD
<5 214 1,52 0,683 2,86 0,926 3,02 0,888
5-15 154 1,55 0,732 2,59 0,954 3,07 0,915
>15 168 1,53 0,833 2,27 1,031 3,09 0,901

Tablica 5. Rezultati analize varijance poistovjec¢ivanja s osobom A/B/C u ovisnosti o
radnom stazu odgojitelja

Osoba A
Izvor varijabiliteta SS df MS F n? b1
Radni staz 0,077 2 0,038 0,069 0,00 0,06
Pogreska 297,319 | 533 0,558
Ukupno 1558 536
Osoba B
Radni staz 31,814 2 15,907 | 16,986** | 0,060 1
Pogreska 499,141 | 533 0,936
Ukupno 4146,000 | 536
Osoba C
Radni staz 0,521 2 0,26 0,321 0,001 0,1
Pogreska 431,8 533 0,81
Ukupno 5438 536

Legenda: * p < ,05, ** p < ,01; SS — suma kvadrata; MS — prosje¢ni kvadrat; #?— parcijalni eta
kvadrat; 77 — statisticka snaga.

Iz prethodnih tablica (tablica 4 i tablica 5) vidljivo je da dvije analize vari-
jance nisu znacajne za osobu A koja »radi uglavnom samo zbog novaca i nema
unutarnju motivaciju te je posao nuznost, kao i osobu C kojoj je rad »jedna od
najvaznijih stvari u zivotu i ono $to radi vrlo je vazan dio identiteta, odnosno
na rad u vrticu gleda kao na poziv«, dok se analiza pokazala znacajnom (F =
16,986, uz p< 0,001) za osobu B koja »uziva u poslu odgojitelja, ali vazno je i
da napreduje te planira dosegnuti vi$u poziciju na poslu te izgraditi karijeru.
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Konkretnije, moze se reci da se odgojitelji razli¢itoga radnoga staza poistovje-
¢uju takoder s osobom A i C, odnosno analiza je pokazala da nema razlike u
poistovjecivanju s osobom A/C izmedu odgojitelja koji imaju <5, 5-15 i >15 go-
dina radnoga staza. Nadalje, sto se pak tice poistovjeéivanja s osobom B, anali-
za je pokazala statisticki znacajnu razliku tako da se s godinama radnoga staza
smanjuje poistovjecivanje s osobom B koja »uziva u poslu odgojitelja, ali vazno
je i da napreduje te planira dosegnuti visu poziciju na poslu, te izgraditi karije-
ru«. Odgojitelji s <5 godina radnoga staza poistovjecuju se najvise (M = 2,86, uz
SD = 0,926), odgojitelji s 5-15 godina radnoga staza nesto manje (M = 2,59, uz
SD = 0,954), a odgojitelji s >15 godina staza znacajno najmanje (M = 2,27, uz SD
= 1,031). Takav trend vidljiv je na slici 1 koja prikazuje prosjek poistovjeéivanja
s osobom B s obzirom na radni staz. Za potrebe ovoga istrazivanja proveden je
post-hoc LSD test, koji je detaljnije pokazao statisticki znac¢ajnu razliku izmedu
svake razine radnoga staza.

Paoistovjedivanje s Osobom B

T T T
do 5 godina 515 goilina 16 i vita godina
Radnd staZ

Slika 1. Prosjek poistovjecivanja s osobom B s obzirom na radni staz
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Zakljucak

Posao odgojitelja temelji se na nacelima autonomije, humanosti, razvojnosti,
cjelovitosti i sposobnosti kontinuirane refleksivne prosudbe. Pritom se istice
profesionalni razvoj odgojitelja kojim ce se unaprjedivati profesionalno djelo-
vanje i razvoj profesije. Kvalitetan rad odgojitelja uvjetovan je ne samo njego-
vim profesionalnim djelovanjem, ve¢ i zadovoljstvom poslom. Kompetentno
djelovanje odgojitelja smatra se klju¢nim aspektom osiguranja kvalitete. Za-
dovoljstvo poslom odgojitelja doprinosi ne samo kvaliteti poucavanja i ucenja,
ve¢ i profesionalnom statusu i dobrobiti odgojitelja i djece. Istrazivanje koje
je predstavljeno u ovome radu imalo je za cilj ispitati radne orijentacije, pro-
fesionalni identitet, zadovoljstvo zivotom te zadovoljstvo poslom i smislenost
posla odgojitelja u funkciji njihova radnoga staza i stru¢ne spreme. Rezultati
provedenoga istrazivanja pokazuju da odgojitelji rad u vrtic¢u, kada se u obzir
uzme njihova radna orijentacija, ve¢inom smatraju pozivom, potom karijerom,
a najmanje samo poslom. Da je to tako, iS¢itava se iz recenice u kojoj se ta-
koder istice da »biti odgojitelj nije posao ve¢ poziv u kojem je utkana strast,
entuzijazam, motivacija i Zelja za uspjehom i napredovanjem«. U ovome radu
i istrazivanju pokazalo se da su odgojitelji opéenito zadovoljni svojim poslom
te smatraju da njihov posao ima smisao i vaznost. Detaljnije analizirajuci po-
vezanost predstavljenih konstrukata, moze se primijetiti sljedece: odgojitelji
koji svoj posao rade uglavnom zbog novca i smatraju ga za nuznost, postizu u
prosjeku nize rezultate na skali zadovoljstva poslom i zivotom, vlastiti posao
smatraju manje smislenim i ne identificiraju se znacajno s njim. Nadalje, ana-
liza varijance pokazala je statisticki znacajnu razliku tako da se s godinama
radnoga staza smanjuje poistovjecivanje s osobom radne orijentacije. Drugim
rije¢ima, odgojitelji koji imaju vise godina staza, rad u vrti¢u manje smatraju
karijerom, odnosno manje izrazavaju zelju za napredovanjem na profesional-
nom planu. S obzirom na to da zadovoljstvo poslom odgojitelja do sada nije
bilo predstavljeno na ovaj nacin, njegovi rezultati imaju teorijske i prakticne
implikacije. Znanstveni je doprinos ovoga istrazivanja osvjetljavanje vaznosti
zadovoljstva poslom odgojitelja, primjena instrumenta kojim je moguce mjeriti
zadovoljstvo poslom odgojitelja djece rane i predskolske dobi, ali i poticaj za
buduca istrazivanja.
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Summary

The contemporary social context in which the job of an early childhood and
care (ECEC) teacher has become increasingly demanding, and at the same time
their profession and social status have been marginalized in our society, their
job satisfaction and performance emerge as an important area of research.
Given that in the Republic of Croatia (as well as worldwide) research on ECEC
teachers’ job satisfaction is scarce, and is guided by the assumption that it
is significantly related to the quality of their educational work, and thus to
the improvement of the development of early childhood and preschool-aged
children and their achievements, this paper aims to promote the profession of
ECEC teachers. A total of 536 ECEC teachers were included in the research.
In order to examine the teachers’ job performance and satisfaction, the fol-
lowing scales were used in the research: Job Orientation Questionnaire, Life
Satisfaction Scale, Job Satisfaction Scale, Job Meaningfulness Scale and Profes-
sional Identification Scale. For the purposes of this research, simple descriptive
statistics were calculated on the scales, the correlation matrix was performed,
including relevant sociodemographic variables, and an analysis of variance was
performed. The research results showed that ECEC teachers primarily consider
their job a vocation and they believe that they contribute to society through
their work and professional activities. The same results also indicate that ECEC
teachers who work mainly for money perceive work as a necessity, achieve lower
results on average on the job and life satisfaction scale, consider their work less
meaningful and do not identify with it to a significant extent.

Key words: early childhood and preschool education, job satisfaction, profes-
sional development, social status, teaching profession.

(na engl. prev. Alenka Mikulec)

* Anka Jurcevi¢ Lozanci¢, Full Prof., University of Zagreb, Faculty of Teacher Education; Addre-
ss: Savska cesta 77, HR-10000 Zagreb, Croatia; e-mail: anka.jlozancic@ufzg.hr.



