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ABSTRACT: The aim of this paper is to analyze corporate social responsibility
(CSR) reporting of audit firms in Croatia that audited financial statements of listed compa-
nies. The purpose of this research is to determine whether and to what extent audit firms in
Croatia report on CSR, which domain of CSR is the focus of reporting and whether there is
adifference in reporting on CSR between audit firms regarding to affiliation to the Big Four
and the international network. Based on the obtained results, it can be concluded that there
is a significant difference in reporting practice in the field of CSR for observed audit firms.
The average value of CSR Reporting Index is significantly higher for those audit firms that
belong to the Big Four, as well as for audit firms that belong to the international network.
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1. UVOD

Putem izvjeStavanja o drustveno odgovornom poslovanju (DOP), organizacije do-
brovoljno otkrivaju informacije o drustvenim i okolisnim aktivnostima dionicima i za-
interesiranoj javnosti (Gamerschlag et al., 2011). DOP se moZe promatrati kao koncept
koji opisuje odnos izmedu organizacije i drustva Cije se aktivnosti koriste za kreiranje
pozitivnog korporativnog imidza te razvijanja pozitivhog odnosa s dionicima, buduci da
je postao sastavnim dijelom poslovanja (Yoon et al., 2006). DOP je intenzivno povezan
s visokom produktivno$éu i inovativno$éu organizacije, kao i angaZirano$c¢u zaposleni-
ka, stoga organizacije s kvalitetno razradenim DOP-om i odrZivim programom uZivaju
visok moral i odanost, Sto svakako doprinosi njihovoj reputaciji, ali i sveukupnom radu
zaposlenika (Institut za drustveno odgovorno poslovanje). Vedina organizacija izvjeStava
o aktivnostima iz podrucja DOP-a u sklopu godisSnjeg izvjesca o odrZivosti, a najcesce
koriSteni format i struktura takvog izvjeStavanja su Smjernice Globalne inicijative za
izvjeStavanje (GRI) (Pucheta-Martinez et al., 2019). Broj organizacija koja izvjeStavaju
o informacijama iz podruc¢ja DOP-a konstantno se povecava tijekom godina buduci da je
sve vedi pritisak, kako javnosti tako i regulatornih tijela, za objavljivanjem istih (Dropulié
et al., 2019, str. 298). Prema zadnjem istraZivanju KPMG-a (2022), ¢ak je 96 % najvecih
svjetskih organizacija (G250 — 250 najvecih svjetskih kompanija prema prihodu) objavilo
izvjesce o DOP-u.

Revizorska drustva, kao i ostali dionici u gospodarstvu, ne izvjestavaju samo o finan-
cijskim informacijama, ve¢ objavljuju i informiraju zainteresiranu javnost i o nefinancij-
skim podacima poput okoli§nih i druStvenih pitanja. Nakon raznih financijskih skandala,
kako u zemlji tako i u svijetu, kvaliteta revizije dovedena je u pitanje, Sto posljedi¢no znaci
da revizorska drustva nastoje vratiti kredibilitet medu korisnicima financijskih izvjestaja
(Skinner i Srinivasan, 2012), a jedan od nacina jest i izvjeStavanje o DOP-u, Sto moZe po-
moci u ublaZavanju asimetrije informacija izmedu menadZera i dionika (Pucheta-Martinez
et al., 2019). DOP moze biti posebno vazna metoda za povecanje ugleda revizorskih dru-
Stava s obzirom na to da ona pruZaju usluge klijentima koji donose svoje odluke na temelju
povjerenja u pruzatelja usluga (Gunn et al., 2022; Lins et al., 2017). Budu¢i da je sastavni
dio revizije sluZenje javnom interesu, angaZiranje revizorskih drustava u aktivnostima iz
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podrucja DOP-a ukazuje na njihovu istinsku brigu za javni interes, a samim time dovodi do
povecanja povjerenja javnosti i njihova reputacijskog kapitala (Gunn et al., 2022).

S obzirom na prethodno navedeno, cilj ovog rada jest istraZiti kako su revizorska drus-
tva u Hrvatskoj prihvatila DOP, odnosno jesu li u svoje poslovanje ugradili aktivnosti iz do-
mena DOP-a, te izvjeStavaju li o poduzetim aktivnostima na svojim internetskim stranica-
ma. Preciznije, istraZivanjem se Zeli analizirati praksa izvjestavanja o drustveno odgovor-
nom poslovanju revizorskih druStava koja revidiraju godisnje financijske izvjeStaje (GFI)
listanih drustava. Takoder, Zeli se utvrditi postoji li znacajna razlika u praksi izvjeStavanja
medu promatranim revizorskim drustvima, mjerena Indeksom izvjeStavanja o drustveno
odgovornom poslovanju, s obzirom na pripadnost Velikoj ¢etvorci i medunarodnoj mreZi.

Ovo istraZivanje ima nekoliko doprinosa kako u teoriji tako i u praksi. Prvo, istraZiva-
njem se dobiva uvid u praksu izvjeStavanja o aktivnostima DOP-a revizorskih drustava kod
kojih je izvjeStavanje klju¢no i nedvojbeno utjeCe na ugled i reputaciju. Takoder, doprinos
istraZivanja ogleda se i u vidu usporedbe prakse izvjeStavanja DOP-a promatranih revizor-
skih drustava u kontekstu pripadnosti Velikoj ¢etvorci, odnosno medunarodnoj mreZi. Budu-
¢i da od poduzetih aktivnosti DOP-a korist imaju i sama drustva u obliku izgradnje pozitiv-
nog imidZa, jacanja konkurentske prednosti, povecanja trZisSnog udjela, poboljSanja odnosa
s dionicima i sl. (Trynchuk ez al., 2019) za ocekivati je da ¢e u buducnosti izvjeStavanje o
poduzetim aktivnostima iz podrucja DOP-a postati sastavnim dijelom poslovne prakse kao
rezultat kombinacije pritiska javnosti, regulatornih tijela i vece osvijeStenosti u poslovanju.

Ovaj se rad sastoji od pet poglavlja ukljucujuéi uvod i zakljucak. U uvodnom, prvom
dijelu objasnjava se uloga i znacaj drustveno odgovornog poslovanja te izvjeStavanja u kon-
tekstu revizorskih druStava, dok drugi dio rada obuhvada pregled prethodnih istraZivanja.
U treéem dijelu rada predstavljena je metodologija istraZivanja, dok su rezultati do kojih se
doslo istrazivanjem prikazani u ¢etvrtom dijelu. U zavrsnom, petom dijelu rada iznose se
zakljucci do kojih se doslo navedenim istraZivanjem, kao i smjernice za buduca istraZivanja.

2. PREGLED PRETHODNIH ISTRAZIVANJA

Kroz povijest proucavanja i istraZivanja DOP-a postoje razne definicije ovog koncep-
ta, Sto je rezultiralo mnogobrojnim, iako ne i uvijek kompatibilnim, definicijama DOP-a
(Dropuli¢ i Cular, 2019). Drustveno odgovorno poslovanje jest Sirok koncept koji se javlja
kada se organizacija ukljucuje u aktivnosti koje promic¢u drustveni i okoliSni aspekt izvan
onoga Sto zahtijeva zakon (Siegel i Vitaliano, 2007). Postoje mnogobrojna istraZivanja,
kako u zemlji tako i u svijetu, o konceptu DOP-a, njegovu znacaju i ulozi u organizaciji
kao i praksi izvjeStavanja o poduzetim aktivnostima DOP-a (Dropuli¢, 2020). Medutim, u
kontekstu revizije i revizorskih drustava ova tema slabo je zastupljena (Chen et al., 2023,
Pucheta-Martinez et al., 2019).

Dosadasnja istraZivanja o reputaciji revizora oslanjaju se na premisu da kada je repu-
tacija vaZna na revizijskom trZistu, uo¢eno opadanje u kvaliteti revizorskog drustva dovodi
do negativnih posljedica za njezine klijente (Skinner i Srinivasan, 2012). AngaZiranjem u
drustveno odgovorno poslovanje revizorska drustva stvaraju i izgraduju povjerenje te repu-
tacijski kapital na trZistu, §to posljedi¢no utje¢e na povecanje baze klijenata u usporedbi s
revizorskim drustvima koja se ne bave DOP-om (Gunn et al., 2022).
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Japanska je agencija za financijske usluge 2006. godine poduzela korak bez prese-
dana, suspendirala je podruznicu PwC-a u Japanu zbog svoje uloge u velikoj racunovod-
stvenoj prijevari, zbog ¢ega je PwC poduzimao vlastite korake u pokusaju saniranja Stete
i poboljSanja kvalitete revizije, ¢ime je jasno pokazao da je pitanje kvalitete revizije u sus-
pendiranoj podruZnici potencijalno §tetno za njihovu medunarodnu reputaciju (Skinner i
Srinivasan, 2012). U kontekstu navedenog, prethodna istraZivanja utvrdila su nedvojbene
dokaze utjecaja kvalitete revizije na to kako klijenti doZivljavaju usluge revizije, odnosno
narusena reputacija ima znacajne posljedice za revizore kako u stopi fluktuacije klijenata
tako i u smanjenju udjela na revizorskom trzZistu (Gunn et al., 2022). U skladu s argumentom
reputacije, Weber ez al. (2008) su ustanovili i pad cijena dionica klijenata revizorskog drus-
tva povezanog sa skandalom i narusenom reputacijom, kao i neobi¢no velik odljev klijenata
tog istog revizorskog drustva.

S druge strane, istraZivanja o tome kako revizori grade pozitivnu reputaciju dosta su
limitirana te su prvenstveno fokusirana na revizorska drustva koja ve¢ imaju izgradenu re-
putaciju (Gunn et al., 2022). Prema rezultatima istraZivanja Pucheta-Martinez et al. (2019)
velika revizorska drustva imaju znac¢ajnu ulogu u izvjeStavanju o DOP-u, odnosno, utvrdena
je pozitivna veza, Sto sugerira da su velika revizorska drustva relevantan mehanizam za
otkrivanje praksi DOP-a, bududi da je vjerojatnije da ¢e organizacije koje su oni revidirali
poboljsati izvjestavanje o DOP-u. Do sli¢nog su zakljucka dosli i Du et al. (2020) koji su
utvrdili da ée organizacije s viSim performansama DOP-a vjerojatnije odabrati revizorsko
drustvo Velike cetvorke, $to je u skladu s tezom da drustveno odgovorne organizacije za-
htijevaju viSu razinu kvalitete revizije, odnosno organizacije s vi§im stupnjem DOP-a teZe
vecoj kvaliteti revizije i rade selekciju revizora specijaliziranih za njihovu djelatnost (Sun
et al., 2017). Na tragu ovih istraZivanja, propisi koji obvezuju odredene organizacije na
objavljivanje informacija o DOP-u nisu dovoljni da bi ih motivirali na intenzivniju praksu
objavljivanja informacija (Nasution i Kalanjati, 2022), §to znaci da kvaliteta revidiranih
financijskih izvjestaja igra vaZznu ulogu u izvjestavanju o DOP-u. DOP je takoder povezan
s viSom kvalitetom revizije te revizorskim naknadama, Sto sugerira da DOP odraZzava kva-
litetu revizorskog drustva (Gunn et al., 2022).

IstraZivanja iz domene raCunovodstva utvrdila su da objavljivanjem informacija o
DOP-u organizacije pruZaju vrijednosno relevantne informacije koje su komplementarne
financijskim informacijama prilikom vrednovanja organizacije (Gunn et al., 2022). Tako-
der, prethodna istraZivanja tvrde da su ucinci DOP-a znacajniji za organizacije koje nude
credence robu i usluge, odnosno one za koje trzZiste nema savrSene ex-ante informacije o
kvaliteti kao Sto su revizorske usluge. Tocnije, revizorska drustva odreduju odgovarajuéu
razinu usluge, radne snage i radnih sati revizije, koji su potrebni za ispunjavanje profesional-
nih standarda, dok klijenti imaju ograni¢enu moguénost procjene prikladnosti zaklju¢aka
revizorskog drustva o ovim pitanjima, a kao rezultat toga, moraju imati odredenu koli¢inu
povjerenja da je revizija obavljena na odgovarajuéi nacin (McWillams i Siegel, 2001).

Rastuca svijest o vaznosti i ulozi DOP-a isti¢e ulaganje u aktivnosti DOP-a poten-
cijalno vaznim segmentom poslovanja za revizorska drustva, medutim, ovo je podrucje
izrazito slabo istrazeno, kao i u¢inci DOP-a na revizorska drustva. [zmedu ostalog, svrha
je istraZivanja ispitati jesu li revizorska drustva u Hrvatskoj prepoznala vaznost DOP-a
te izvjestavaju li i u kojoj mjeri o drustveno odgovornom poslovanju svojim ciljanim
skupinama.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kao predmet istraZivanja odabrana su 23 revizorska drusStva koja su obavila zakonsku
reviziju nad GFI-em listanih drustava. Tablica 1. prikazuje revizorska drustva kod kojih je
provedeno istraZivanje, kao i broj ovlastenih revizora u trenutku kada su provodili reviziju,

te njihovo sjediste.

Tablica 1. Popis revizorskih drustava

Rb. Naziv revizorskog drustva Broj ovlastenih revizora Sjediste
1 Alpha Capitalis 3 Zagreb
2. Antares revizija 3 Zagreb
3. BDO Hrvatska 16 Zagreb
4 Consultum Komparié 3 Zagreb
5 Deloitte Hrvatska 13 Zagreb
6. EY Hrvatska 8 Zagreb
7. HLB InZenjerski biro 2 Rijeka
8 iAudit 4 Rijeka
9. Interexpert Zagreb 3 Zagreb
10. Iris Nova 8 Zagreb
11. KPMG Croatia 17 Zagreb
12. LeitnerLeitner Hrvatska 4 Zagreb
13. Mervis revizija 4 Kastav
14. Moore Revidens 5 Varazdin
15. PwC Hrvatska 18 Zagreb
16. Revidicon 7 Varazdin
17. Revizija ReMar 5 Zagreb
18. RSM Croatia 8 Zagreb
19. Russell Bedford Croatia 3 Zagreb
20. SKT revizija 2 Zagreb
21. Sibenski Revicon 4 Sibenik
22. UHY Rudan 4 Zagreb
23. Vedanta Audit 1 Zagreb

Izvor: prikaz autora

S obzirom na to da se u promatranom uzorku nalaze 23 revizorska drustva od kojih
neka imaju samo jednog ovlastenog revizora, dok druga imaju po ¢ak 18, kao i ¢injenicu da
neka promatrana drustva pripadaju medunarodnoj mreZi i Velikoj ¢etvorci mozZe se oceki-
vati znaCajna razlika u praksi izvjeStavanja o drustveno odgovornom poslovanju. S obzirom
na navedeno te rezultate prethodnih istraZivanja (Pucheta-Martinez et al., 2019) moZe se

pretpostaviti da:

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u praksi izvjestavanja o drustveno odgo-
vornom poslovanju revizorskih drustava koja pripadaju Velikoj Cetvorci, u odnosu na

ostala revizorska drustva.
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H2: Postoji statisticki znacajna razlika u praksi izvjestavanja o drustveno odgo-
vornom poslovanju revizorskih drustava koja pripadaju medunarodnoj mreZi, u odnosu
na ostala revizorska drustva.

Postoje razliciti pristupi u mjerenju poduzetih aktivnosti iz podruc¢ja DOP-a, medu-
tim u ovom istraZivanju, kako bi se utvrdila razina izvjeStavanja o aktivnostima DOP-a
kod revizorskih drustava, koristit ¢e se analiza sadrZaja (Dropuli¢ i Cular, 2019). Rogo-
Si¢ i Kundid (2012) su konstruirale Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti banaka
(engl. Bank Social Disclosure Indeks — BSDI), temeljen na prethodnim istraZivanjima, ¢iji
je metodoloski okvir koriSten u ovom istraZivanju. Kako je ve¢ navedeno, a u svrhu laksSe
usporedivosti te harmonizaciji, Indeks je izraden po uzoru istraZivaca koji su prethodno
proucavali ovu problematiku kod banaka te drustava za osiguranje i reosiguranje (Dropulié,
2020), te se sastoji od dvadeset i Cetiri aktivnosti grupirane u Sest domena i to: ljudski po-
tencijali, dobrocinstvo prema lokalnoj zajednici, trZiSni odnosi i poslovne strategije, odnosi
S partnerima, usluge te aktivnosti o¢uvanja prirode i okolisa.

Revizorska drustva o poduzetim aktivnostima iz podruc¢ja DOP-a mogu informirati
Siru javnost putem izvjeSc¢a o transparentnosti, zasebnog izvjestaja o drustvenoj odgovor-
nosti, internetskih stranica, a u zadnje vrijeme sve vise i preko drustvenih mrezZa. Rezultati
istraZzivanja Amin et al. (2021) ukazuju na sve vecu popularnost Twittera kao platforme za
objavljivanje informacija o DOP-u, koja je znacajno porasla u posljednjih nekoliko godina,
kao i Cinjenicu da vece organizacije objavljuju viSe informacija o DOP-u na drustvenim
mreZama. Tablica 2, prikazuje Indeks izvjestavanja o drustveno odgovornom poslovanju,
koji se sastoji od Sest domena DOP-a, a unutar svake domene DOP-a nalaze se aktivnosti
djelovanja kojih ukupno ima 24.

Tablica 2. Indeks izvjestavanja o drustveno odgovornom poslovanju

Domene DOP-a Aktivnosti unutar domena DOP-a
Ljudski potencijali 1)  Edukacija u obliku stru¢nih usavrSavanja, seminara i sl.
2) Postivanje prava zaposlenika te elementarnih ljudskih prava
3) Zastita na radu
4)  Zaposljavanje
5) Ispitivanje stupnja zadovoljstva zaposlenika
6) UvaZavanje koncepta ravnopravnosti medu spolovima i
poticanje politike raznolikosti
Dobrocinstvo prema |7) Donacije po osnovama zdravstvene zastite
lokalnoj zajednici 8) Donacije po osnovama promicanja znanosti i obrazovanja
9) Donacije po osnovama promicanja umjetnosti i kulture
10) Donacije za sport
11) Donacije prema humanitarnim udrugama
12) Preuzimanje inicijative te organiziranje humanitarnih akcija
TrZisni odnosi i 13) Program i mjere za suzbijanje korupcije
poslovna strategija 14) Eticki kodeks
15) Zastita i gospodarenje podacima
16) Odnos prema trZiSnim konkurentima
Odnosi s partnerima | 17) Nagrade
18) Posebne usluge koje pruza drustvo
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Domene DOP-a Aktivnosti unutar domena DOP-a
Usluge 19) Posebna priznanja za usluge koje pruza drustvo
20) Razvoj usluga koje pruza drustvo
Ocuvanje prirode i 21) Donacije po osnovama ekoloskih projekta
okolisa 22) Interna politika zastite prirode i okolisa
23) Eksterna politika zastite prirode i okoliSa
24) Posebni proizvodi za projekte o¢uvanja prirode i okolisa

Izvor: prema Rogosi¢ i Kundid (2012), Dropuli¢ i Cular (2019) i Dropulié¢ (2020)

Analiziranjem internetskih stranica promatranih revizorskih drustava, u razdoblju od
rujna do studenog 2021. godine, dodijeljen je odgovarajuci broj bodova svakome od drustava
ovisno izvjeStava li promatrano revizorsko drustvo o navedenim aktivnostima (ako drustvo
izvjestava o navedenoj aktivnosti dodjeljuje mu se 1 bod, odnosno 0 bodova ako drustvo ne
izvjestava o navedenoj aktivnosti). Razina kona¢nog Indeksa utvrduje se sumiranjem svih
ostvarenih bodova po promatranim aktivnostima, zbog ¢ega se isti krece u rasponu od 0 do
24, a ukazuje na informaciju koliko promatrana revizorska drustava izvjeStavaju o aktivno-
stima DOP-a, odnosno koliko je razvijena praksa izvjeStavanja o DOP-u u kontekstu revizije.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nastavku rada analiziraju se vrijednosti Indeksa DOP-a promatranih revizorskih dru-
Stava, daje se pregled distribucije podataka, srednjih vrijednosti te disperzije. Grafikon 1. pri-
kazuje koliki broj revizorskih drustava izvjestava o svakoj od promatranih Sest domena DOP-a.

Na svojim internetskim stranicama, gotovo sva promatrana revizorska drustva izvje-
Stavaju o domeni ljudskih potencijala. Sljedeca je najzastupljenija domena u vezi trZiSnih
odnosa i poslovne strategije druStva, odnosno 21 (91,3 %) revizorsko drustvo izvjestava
o navedenim aktivnostima. 8 (34,8 %) revizorskih drustava izvjeStava o aktivnostima iz
domene odnosa s partnerima i uslugama. O aktivnostima iz domene dobrocinstva prema
lokalnoj zajednici te aktivnostima vezanim uz oCuvanje prirode i okoliSa izvjestava tek 5
(21,7 %) revizorskih drustva.

Grafikon 1. Broj revizorskih drustava koja izvjestavaju o pojedinoj domeni DOP-a
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Izvor: prikaz autora
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Sljedeca tablica prikazuje ostvareni broj bodova promatranih revizorskih drustava, u
odnosu na maksimalni moguéi broj bodova svake promatrane domene DOP-a.

Tablica 3. Ostvareni i maksimalni bodovi iz promatranih domena DOP-a

Promatrane domene DOP-a Maksimalni broj | Ostvareni broj %
bodova bodova

Ijudski potencijali 138 57 41,30
Dobrocinstvo prema lokalnoj zajednici 138 5 3,62
Trzisni odnosi i poslovna strategija 92 55 59,78
Odnosi s partnerima 46 11 2391
Usluge 46 11 2391
Ocuvanje prirode i okolisa 92 9 9,78
Ukupno 552 148 2681

Izvor: prikaz autora

Revizorska drustva najvise izvjestavaju o aktivnostima iz domene trZisni odnosi i
poslovna strategija, odnosno od maksimalna 92 boda iz promatrane kategorije ostvarila su
55 bodova, tj. 59,78 %. Razlog tome leZi dijelom zbog obveze objave 1zvjeS¢a o transparen-
tnosti u kojima, izmedu ostalog, drustva prikazuju informacije o sustavima kontrole, etic-
kom kodeksu, aktivnostima usmjerenim prema osiguranju neovisnosti revizora, naknadama
revizora itd.

Zabrinjavajuci je podatak da samo 11 revizorskih drustava ima jasno naznacenu izja-
vu o privatnosti, odnosno 11 revizorskih drustava trazi privolu za sakupljanje kolacica (engl.
cookies). 57 bodova (41,30 %) dodijeljeno je revizorskim drustvima za izvjestavanje o ljud-
skim potencijalima, iako nijedno od promatranih drustava iz uzorka nije javno objavilo
podatke o zadovoljstvu zaposlenika, odnosno jedino PwC Hrvatska izvjestava o stupnju
fluktuacije zaposlenika kroz proces napredovanja. Po 11 bodova (23,91 %) dodijeljeno je
revizorskim drustvima za izvjeStavanje o aktivnostima vezanima uz odnose s partnerima i
uslugama. Sto se ti¢e izvjestavanja o aktivnostima oCuvanja prirode i okoliga te dobrocin-
stva prema lokalnoj zajednici, mozZe se zakljuciti da je ono slabo zastupljeno. Revizorska
drustva ostvarila su samo 9 (9,78 %) bodova u kategoriji oCuvanja prirode i okolisa, odnosno
5 (3,62 %) bodova u kategoriji dobrocinstva prema lokalnoj zajednici. Tablica 4. prikazuje
vrijednosti Indeksa promatranih revizorskih drustava.



1. Dropuli¢, M. Cular, I. Tadié: Analiza izvjestavanja drustveno odgovornog poslovanja revizorskih...

43

Tablica 4. Vrijednosti Indeksa DOP-a revizorskih drustava

Rb. Naziv drustva Vrijednost indeksa DOP-a
1. Alpha Capitalis 8
2. Antares revizija 4
3. BDO Hrvatska 10
4. Consultum Komparié 4
5. Deloitte Hrvatska 15
6. EY Hrvatska 14
7. HLB InZenjerski biro 6
8. iAudit 5
9. Interexpert Zagreb 2
10. Iris Nova 2
11. KPMG Croatia 13
12. LeitnerLeitner Hrvatska 6
13. Mervis revizija 3
14, Moore Revidens 3
15. PwC Hrvatska 15
16. Revidicon 4
17. Revizija ReMar 3
18. RSM Croatia 6
19. Russell Bedford Croatia 4
20. SKT revizija 4
21. Sibenski Revicon 5
22. UHY Rudan 8
23. Vedanta Audit 4

Izvor: prikaz autora

Prosjecna vrijednost Indeksa revizorskih drustava koja obavljaju reviziju subjekata od

javnog interesa iznosi 6,43. Nadalje, 50 % revizorskih druStava ima vrijednost Indeksa veéu
ili jednaku 5, odnosno ostalih 50 % ima vrijednost niZu od 5. Naj¢esca vrijednost Indeksa
u promatranom uzorku jest 4. Prosje¢no kvadratno odstupanje vrijednosti Indeksa od ari-
tmeticke sredine iznosi 4,15. Stavljanjem u omjer standardne devijacije i aritmeticke sredine
dobiva se koeficijent varijacije koji iznosi 64,56 % te se moZe zakljuciti da se radi o velikoj
disperziji. Kako bi se objasnila disperzija, drustva su grupirana te je u nastavku ispitano
postoji li statisti¢ki znacajna razlika u praksi izvjeStavanja o drustveno odgovornom poslo-
vanju revizorskih drusStava koja pripadaju Velikoj ¢etvorci (PwC Hrvatska, EY Hrvatska,
Deloitte Hrvatska i KPMG Croatia), u odnosu na ostala revizorska drustva.
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Tablica 5. Pregled srednjih vrijednosti indeksa DOP-a

Prosjena | Medijalna . . . Standardna
. " Minimum | Maksimum s L
vrijednost | vrijednost devijacija
Drustvo pripada 1425 14,50 13 15 0957
Velikoj ¢etvorci
Drustvo ne pripada | 4 4 2 10 2,123
Velikoj ¢etvorci

Izvor: izrada autora

Prosjecna vrijednost Indeksa Velike Cetvorke iznosi 14,25, pri ¢emu minimalnu vri-
jednost ima drustvo KPMG Croatia, a maksimalnu PwC Hrvatska. Prosjecna vrijednost
Indeksa iznosi 4,79 za drustva koja ne pripadaju Velikoj Cetvorci. Drustva Interexpert Za-
greb i Iris Nova imaju najniZu vrijednost Indeksa, dok najviSu vrijednost indeksa, u ovoj
kategoriji, ima BDO Hrvatska.

Tablica 6. Rezultati testiranja nezavisnih uzoraka t-testom

¢ Stupnjevi P* vrijednost Dopja granica Gm.'n,]a granica
slobode intervala intervala
13,852 10,545 0,000 7,321 11,600

Izvor: izrada autora

Na temelju provedenog testiranja, moze se zakljuciti da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu vrijednosti Indeksa kod Velike cetvorke i ostalih revizorskih drustava, ¢ime
se potvrduje hipoteza H1. Prosjecna vrijednost Indeksa DOP-a statisticki je znacajno veca
kod onih drustava koja pripadaju Velikoj cetvorci, Sto je na tragu prethodnih istraZivanja
(Pucheta-Martinez et al., 2019; Du et al., 2020).

Nadalje, ovim se istraZivanjem Zeli istraZiti postoji li statisticki znacajna razlika u
praksi izvjestavanja o drustveno odgovornom poslovanju revizorskih drustava koja pripa-
daju medunarodnoj mreZi, u odnosu na ostala revizorska drustva.

Tablica 7. Pregled srednjih vrijednosti indeksa DOP-a

Prosjecna | Medijalna .. . Standardna
.. .. Minimum | Maksimum ce ..
vrijednost | vrijednost devijacija
Drustvo pripada
internacionalnoj 7.93 6 2 15 4448
mreZi
Drustvo ne pripada
internacionalnoj 3,63 4 2 5 0916
mreZi

Izvor: izrada autora
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Prosjecna vrijednost Indeksa iznosi 7,93 za druStva koja pripadaju medunarodnoj
mreZi, pri cemu minimalnu vrijednost ima druStvo Interexpert Zagreb, a maksimalnu drus-
tvo BDO Hrvatska. Prosjecna vrijednost Indeksa za drustva koja ne pripadaju meduna-
rodnoj mreZi iznosi 3,63. Drustvo Iris Nova ima najniZu vrijednost Indeksa, dok je najviSa
vrijednost kod druStva iAudit.

Tablica 8. Rezultati testiranja nezavisnih uzoraka t-testom

¢ Stupnjevi P* yrijednost Do'n']a granica G01.'n.]a granica
slobode intervala intervala
3611 16,112 0,002 0,827 7,79

Izvor: izrada autora

Na temelju provedenog testiranja, moZe se zakljuciti da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu vrijednosti Indeksa drustava koja pripadaju medunarodnoj mreZi i onih koja
ne pripadaju, ¢ime se potvrduje hipoteza H2.

5. ZAKLJUCAK

Aktivnosti koje su po svojoj prirodi drustveno odgovorne imaju razne pozitivne ucin-
ke na ekonomski subjekt, kao Sto su smanjenje troskova (npr. troskovi energije), poboljsanje
produktivnosti radnika (kroz pove¢anu motivaciju), poboljsanje ugleda i imidZa drustva i
slicno. Kao sto je prethodno spomenuto, cilj rada je bio utvrditi u kojoj mjeri promatrana
revizorska drustva u Hrvatskoj izvjestavaju o implementiranim aktivnostima DOP-a putem
svojih internetskih stranica. Da bi se to ustanovilo koristen je Indeks izvjestavanja o drus-
tveno odgovornom poslovanju, koji se sastoji od Sest domena relevantnih za DOP, a Cija se
vrijednost krece u rasponu od 0 do 24.

Buduc¢i da je prosjecna vrijednost Indeksa kod promatranih revizorskih drustava koja
obavljaju zakonsku reviziju nad GFI-em drustava €iji vrijednosni papiri kotiraju na Zagre-
backoj burzi, odnosno sukladno ZOR-u, smatraju se subjektima od javnog interesa, samo
6,43, moze se zakljuditi kako promatrana revizorska drustva nedovoljno izvjestavaju o
aktivnostima iz podrucja drustveno odgovornog poslovanja na svojim internetskim strani-
cama. Bududi da revizorska drustva ¢esto nude i usluge poslovnog savjetovanja, dobiveni
su rezultati izrazito nepovoljni. Promatrana revizorska drustva najviSe izvjestavaju o trzis-
nim odnosima, a upravo to izvjestavanje vodi se putem izvjeséa o transparentnosti koje je
definirao zakonodavac te ono nije zasnovano na dobrovoljnoj osnovi. Uz trZiSne odnose,
kod promatranih revizorskih drustava dosta je zastupljeno izvjeStavanje o aktivnostima
vezanim uz ljudske potencijale, Sto je i o¢ekivano bududi da revizorska drustva pruzaju
svojevrsnu intelektualnu uslugu. Postoji velika disperzija medu revizorskim drustvima u
uzorku pa su tako podaci klasterizirani na drustva koja (ne)pripadaju Velikoj Cetvorci i
medunarodnoj mrezi.

Istrazivanjem je dokazano da Velika ¢etvorka ima znacajno veci Indeks DOP-a, kao
i revizorska drustva koja pripadaju medunarodnoj mreZi. Prema rezultatima provedenog
istraZivanja moZe se zakljuciti kako je praksa izvjeStavanja o DOP-u medu promatranim
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revizorskim drustvima dosta neujednacena i nedovoljno zastupljena. Ako se dobiveni rezul-
tati usporede s rezultatima slic¢nih istraZivanja provedenih u RH kod drustava za osiguranje
i reosiguranje (Dropuli¢, 2020) ¢iji Indeks iznosi 1045 i banaka (Dropuli¢ i Topi¢, 2019)
¢iji Indeks iznosi 7,65, moZe se zakljuciti da promatrana revizorska drustva imaju znacajno
niZi Indeks te dosta prostora za poboljsanje.

Bududi da je koriStena sadrZajna analiza pri utvrdivanju Indeksa izvjeStavanja o
drustveno odgovornom poslovanju, glavni nedostatak ovoga istraZivanja se ocituje u vidu
mjerenja izvjeStavanja o poduzetim aktivnostima iz podru¢ja DOP-a. Manjkavost sadrZaj-
ne analize prvenstveno je subjektivnost istrazivaca koja se ogleda u svim fazama procesa
istraZivanja od odabira domena DOP-a do interpretacije podataka. Kako bi se smanyjila ili
eliminirala subjektivnost istraZivaca, buduca istraZivanja o praksi izvjestavanja o aktivno-
stima DOP-a revizorskih drustava trebala bi primijeniti i neke druge pristupe u mjerenju
DOP-a, kao sto su neki od indeksa specijaliziranih agencija. Osim toga, izvjestavanje o ak-
tivnostima DOP-a joS uvijek je uglavnom dobrovoljno, §to znaci da informacije koje objav-
ljuju drusStva na svojim internetskim stranicama treba uzimati s rezervom zbog pristranosti
u cilju stvaranja boljeg imidZa. Nadalje, nedostatak istraZivanja jest i to §to je fokus na
Hrvatskoj, Sto svakako moZe ograniciti opéu primjenjivost i relevantnost rezultata kroz me-
dunarodnu primjenu. S obzirom na mali broj istraZivanja prakse izvjeStavanja o DOP-u kod
revizorskih drustava zanimljivo bi bilo provesti sli¢na istraZivanja u zemljama iz okruZenja,
kao i pratiti daljnji trend izvjestavanja kod revizorskih drustava u Hrvatskoj.
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