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CREATION OF ONE DEMOGRAPHIC BUSINESS STRATEGY
USING NUMERICAL INTERPOLATION METHODS

SAZETAK: Demografsko starenje predstavlja izazov u zadovoljenju socijalnih potre-
ba starijih osoba. Isto tako, postojeci sustavi skrbi i njege za starije osobe vise nisu odrZivi
zbog novih izazova u skrbi i promjena u obitelji. Alternativa institucionalnom smjestaju jest
pomo¢ starijima u njihovu vlastitom domu, koja se pokazala kao odrZiva i poZeljna za stari-
je, cemu svjedoce razni poticaji Europske komisije u svrhu socijalne ukljucenosti. Strategija
socijalne skrbi od neupitne je vaznosti za financijsko, pa tako i sustavno rasterecenje drza-
ve. Odgovarajuéi na potrebe trZista, predmet ovog rada pripada podrucju razvoja usluzne
djelatnosti pruzanja socijalne skrbi i njege starijim osobama u vlastitom domu. Na zadanoj
vremenskoj bazi (mjesecno i kvartalno) numerickim metodama pratit ¢e se i analizirati
neki od klju¢nih parametara poslovanja: plan zaposlenika, plan potroSaca te plan financija.
Rad ¢e ukazati na inovativnost i korisnost primjene interpolacijskih polinoma u pracenju i
planiranju poslovanja.

KLJUCNE RIJECI: Hermiteov interpolacijski polinom, strategijsko planiranje,
oblikovanje strategije, sektor socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj

ABSTRACT: Demographic aging represents a challenge in meeting the social needs
of the elderly. Furthermore, the existing systems of care and care for the elderly are no
longer sustainable due to new challenges in care and changes in family. An alternative to
institutional accommodation is helping the elderly in their own home, which has proven to
be sustainable and desirable for the elderly, as evidenced by the various incentives of the
European Commission for the purpose of social inclusion. The social welfare strategy is of
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unquestionable importance for the financial and systemic relief of the state. Responding to
the needs of the market, the subject of this work belongs to the field of development of the
service activity of providing social care and care to the elderly in their own homes. On a
given time basis (monthly and quarterly) some of the key business parameters will be mon-
itored and analyzed using numerical methods: the employee plan, the consumer plan, and
the financial plan. The paper will point out the innovation and usefulness of the application
of interpolation polynomials in business monitoring and planning.

KEY WORDS: Hermite interpolation polynomial, strategic planning, strategy de-
sign, social care sector in the Republic of Croatia

1. UVOD

Starenje stanovnistva pokazalo se kao temeljni dugoro¢ni demografski proces u Re-
publici Hrvatskoj, pa tako i u svijetu. Starije osobe danas Zive drugacije i dulje od svojih
predaka, stoga se i njihove potrebe s vremenom mijenjaju. Isto tako, u pitanje se dovode
postojedi sustavi skrbi i njege za starije osobe uslijed novih izazova u skrbi i promjena u obi-
telji. Smanjenje Clanova obitelji koji su u moguénosti brinuti za starije osobe javljaju se kao
posljedica urbanizacije, smanjenja broja ¢lanova obitelji, te sve viSe radno aktivnih Zena.

Posljednjih godina sve viSe jaca svijest o znaCajnosti i ulozi funkcije pruZanja soci-
jalne skrbi i njege starijim osobama §to dokazuje sve veci broj prenapucenih domova za
starije osobe. Alternativa institucionalnom smjestaju je pomoc starijima u njihovom vlasti-
tom domu. Alternativa se pokazala kao odrZiva i poZeljna za starije, cemu svjedoce razni
poticaji Europske komisije u svrhu deinstitucionalizacije i socijalne ukljucenosti. Fizicka
razdvojenost od zajednice i obitelji znatno ograni¢ava moguénosti potpunog sudjelovanja u
Zivotu zajednice i druStva opcenito §to nije u skladu s europskim vrijednostima o ljudskom
dostojanstvu, jednakosti i postivanju ljudskih prava.

Predmet ovog rada odgovara na pitanje kako zadovoljiti potrebe starijih osoba da se
svakom pojedincu pruZa personalizirana skrb i njega, a ujedno optimizira u¢inkovitost
same usluge i njezine cijene. U radu ¢e se dati pregled socijalnih trendova, a zatim prikazati
razvoj operativnog i strategijskog plana otvaranja, pracenja i planiranja djelatnosti pruZanja
socijalne skrbi i njege starijim osobama u vlastitom domu kori§tenjem numeri¢kih metoda.
Rad nastoji ukazati na problem sadasnjeg i buduceg pitanja socijalne skrbi za starije osobe
u Republici Hrvatskoj, a pritom ponuditi poduzetnicko rjeSenje koje Ce rasteretiti sustav.
U radu su koriSteni podaci prikupljeni za potrebe izrade diplomskog rada Lane Lebo, mag.
oec., Primjena numerickih metoda pri oblikovanju strategije poslovanja u sektoru soci-
Jjalne skrbi, koji je napisan pod mentorstvom prof. dr. sc. Josipa MatejaSa i obranjen na
Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu 14. rujna 2021. godine.

Cilj rada je pomocu numerickih metoda pratiti i analizirati dinamiku poslovanja u
sektoru socijalne skrbi, na nacin da se poslovna strategija prilagodava gospodarskom okru-
Zenju oslanjajuci se na kvantitativne matematicke izracune. Na zadanoj vremenskoj bazi
(mjesecno i kvartalno) numerickim metodama pratit ¢e se i analizirati neki od klju¢nih
parametara poslovanja: plan zaposlenika, plan potrosaca, te plan financija. Strategijskim
planiranjem poslovanja djelatnosti nastoji se na sistemati¢an nacin odgovoriti na buduce
demografske i socijalno nepovoljne projekcije trendova u Republici Hrvatskoj.
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Rad je strukturiran na sljedeci nacin. U drugom poglavlju slijedi teorijski aspekt obli-
kovanja strategije, nakon ¢ega se u treCem poglavlju daje pregled socijalnih trendova pri-
mjenom numerickih metoda. Nadalje, Cetvrto poglavlje objaSnjava elemente i metodologiju
koriStenu u radu, dok peto poglavlje opisuje planiranje poslovanja Hermiteovim interpola-
cijskim polinomima. Rad zavrSava zakljuckom.

2. TEORIJSKI ASPEKTI OBLIKOVANJA STRATEGIJE
POSLOVANJA

Dana$nje znacenje i pojam strategije definirao je Henry Mintzberg pomocu svojih
radova u drugoj polovici 20. stolje¢a. Mintzberg (1987) tvrdi kako je organizacijama stra-
tegija nuzna kao mehanizam odredivanja dugorocnog smjera, kao instrument prema kojem
organizacija djeluje, kao temeljno odredenje organizacije te kao nacin ostvarivanja dosljed-
nosti djelovanja.

Fuckan i Sabol (2013) smatraju da suvremena definicija poima strategiju kao organi-
zacijsko stremljenje, odredenje konkurentskog podrucja, dinamicko usuglasavanje vanjskih
i unutarnjih situacija, kao sredisnjeg nositelja konkurentske prednosti i kao odraz organiza-
cijskih razina poduzeca.

Skrti¢ i Mikié¢ (2011) tvrde da poslovi bazirani na dobro razradenoj strategiji mogu
nadvladati loSiju infrastrukturu, ali sofisticirani sistemi kontrole i organizacijska struktura
ne mogu nadomjestiti konstruktivnu strategiju, stoga, menadzeri koji gledaju dugoro¢no, a
ne kratkoro¢no, trebaju dobro definirati strategiju i njenu odrZivost.

Certo i Peter (1993) definiraju strateSki menadZment kao kontinuirani, iterativan pro-
ces usmjeren na odrZavanje organizacije kao cjeline primjereno oblikovane prema svojoj
okolini.

S obzirom na to da nije dokazano da je samo jedna strategija odrZiva za cijelo vrijeme
poslovanja poduzeca, nuZno je oblikovati strategiju prema podraZajima iz okruZenja koji
se mijenjaju u vremenu. Proces oblikovanja strategije treba biti planiran i kontroliran. To
znadi da se strategije moraju oblikovati Sto je moguce pomnije i osmisljenije, a ne uz pomo¢
intuicije ili stihijski navodi Mintzberg (1994). Planovi su definirani na strateskoj, taktickoj
i operativnoj razini kako bi se smanjila spona izmedu Zeljenog i ostvarenog kako navodi
Belak (2014).

3. PREGLED SOCIJALNIH TRENDOVA PRIMJENOM
NUMERICKIH METODA

Demografski pokazatelji koji ¢e se promatrati unutar ovog odjeljka, ukazat ée na ocje-
nu stanja ¢imbenika sektora socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj. Prema sluzbenom popisu
stanovniStva 2011. i 2021. godine, te procjenama stanovniStva (prema podacima i metodo-
logiji DZS) za preostale godine, proizlazi ¢injenica da broj stanovnika Republike Hrvatske
u posljednjih 12 godina biljeZi dugoroc¢an negativan trend.

U tablici 1 vidljivo je smanjenje ukupnog broja stanovnika od 2010. do 2019. za ¢ak
798% Sto je znacajno smanjenje ¢ak i prije pojave pandemije Covid-19. Razlog tome je
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demografsko starenje s obzirom na to da se ukupan broj starijih u promatranom razdoblju
povecao za 10.20%. Najvazniji razlozi procesa demografskog starenja su dugorocno nizak
fertilitet povezan s mortalitetom i emigracijama. Zbog navedenih razloga, udio starijeg sta-
novnistva u ukupnom stanovnistvu Hrvatske povecava se tijekom godina.

Tablica 1. SluZbeni popis stanovnistva Republike Hrvatske za 2011.i 2021. godinu, te procjene stanovnistva
sredinom godine za preostale godine prikazane prema dobnim skupinama

Prema dobnim skup
Udio starijeg
Godine Ukupno stanovnika stanovnistva Ukupno starijih 65-74 god. 75-84 god. §5 ivife podina
2010. 4417781 17.17% 758,658 424388 277,976 56,294
2011. 4,284,889 17.70% 758,633 414,403 283,630 60,600
2012. 4,267,558 18.02% 769,091 414,262 290233 64,596
2013. 4,255,689 18.27% 777.540 414,280 295,158 68,102
2014. 4,238,389 18.62% 789,124 419,066 298,314 71,744
2015. 4,203,604 19.01% 799,286 424,021 299,908 75,357
2016. 4,174,349 19.41% 810,269 429,748 300,558 79,963
2017. 4,124,531 19.84% 818,300 435,152 299,723 83,425
2018. 4,087,843 20.37% 832,612 447303 298,236 87,073
2019. 4,065,253 20.78% 844,867 460,163 293,622 91,082
2020. 4,047,680 21.31% 861,663 480,632 286,585 95446
2021. 3,871,833 22.45% 869,239 507,718 269.574 91,947

Izvor: Izrada autora prema podacima s DZS-a

Starije stanovnistvo, prema dobnim skupinama, najvecu postotnu promjenu biljezi u
skupini 85 i vise godina, gdje se od 2010. do 2019. (promatrano razdoblje prije pandemije
Covid-19) broj stanovnika povecao za 61.80%. Promatrana skupina starijeg stanovnistva je
slabo pokretna, u nepovoljnom zdravstvenom stanju, ve¢inom siromasna, a najvecim dije-
lom i ovisna o tudoj pomoci.

Analiza trendova izuzetno je bitna kako za ostale industrije i sektore, tako i za sektor
socijalne skrbi. Analizom trendova utvrdit ¢e se kakve su potrebe i kretanja sektora soci-
jalne skrbi u proslosti i buduénosti te prema njima predloZiti otvaranje djelatnosti. Kvanti-
tativno pracenje i predvidanje kretanja trendova promatrane pojave moguce je primjenom
numerickih metoda aproksimacije i interpolacije. Bududi da je cilj globalno pracenje trenda
u nedavnoj proslosti i njegova projekcija u bliZu buduénost, kao matematicki alat izabire se
aproksimacijska metoda najmanjih kvadrata.

U skladu s namjerom (otvaranje i razvoj konkretne djelatnosti u sektoru socijalne
skrbi) za analizu se uzimaju sljedeci relevantni pokazatelji (veli¢ine):

¢ broj zahtjeva na ¢ekanju u javnim domovima

¢ broj korisnika pomo¢i u kuci zbog starosti.

Naglasavamo kako u narednoj analizi ne promatramo podatke iz 2020. i 2021. godine
iz razloga Sto su isti nastali neposredno nakon pojave pandemije Covid-19, te se kao takvi
trebaju zasebno analizirati. Naime, cilj je prikazati opcenito stanje u Republici Hrvatskoj
na temelju konzistentnih podataka kako bi analiza bila neovisna o pojavi pandemije i kao
takva uvijek primjenjiva.
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Broj zahtjeva na ¢ekanju u javnim domovima

Usporedno s rastom sve veceg broja starijeg stanovnistva, raste i njihova potreba za
smjeStajem u dom za starije i nemoéne. Unato¢ nekoliko novootvorenih domova za starije i
nemocne posljednjih godina, potraznja je i dalje znacajno velika. Tablica 2 prikazuje kako
se broj zahtjeva na ¢ekanju u javne domove povecavao tijekom godina.

Tablica 2. Broj zahtjeva na ¢ekanju u javnim domovima

Godine Broj zahtjeva na éekanju u javnim domovima

2015. 2.870
2016. 3.495
2017. 4.065
2018. 6.363
2019. 7.412

Izvor: Izrada autora prema podacima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

Broj zahtjeva je brzo rastuci, odnosno svake godine se biljeZi sve veci rast u odnosu na
godinu ranije. U nastavku se odabire kvadratna funkcija go(x) =ay+ax+ a2x2 za funkciju
trenda.

Sustav normalnih jednadzbi za navedenu funkciju i podatke (xk fk),k =0,L...,n

glasi! ; ;
ao(n+1)+a12xk +aZZx,f = E /
=0

n
k
k=0 k=0

n n n n
2 3 _ z r
k=0 k=0 k=0 k=0

n n n n
2 3 4 _ 2
aOZxk +a12xk +a22x = E i Xi
k=0 k=0 k=0 k=0

iz ¢ega slijedi sustav jednadZbi s konkretnim podacima

Say+15a, +55a, =24205
15ay +55a; +225a, =84567
55a, +225a; +979a, = 340543
iz kojeg slijedi
a,=2543 a4, =91 a, =184,

! Definirano prema Lebo, L. (2021) Primjena numeric¢kih metoda pri oblikovanju strategije poslovanja u
sektoru socijalne skrbi. Diplomski rad. Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu
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pa funkcija trenda glasi
@(x)=2543+91x, +184x;.

Graf ove funkcije broja zahtjeva na ¢ekanju u javnim domovima prikazan je na slici 1.

Slika 1. Broj zahtjeva na ¢ekanju u javnim domovima od 2014. do 2025. godine
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Izvor: Izrada autora

Nastavno na stvarne podatke koje je Ministarstvo objavljivalo od 2015. do 2019. godi-
ne, na slici 1 formiran je trend broja zahtjeva na ¢ekanju u javnim domovima od 2020. do
2024. godine. U godinama koje slijede broj zahtjeva povecavat ¢e se iz godine u godinu od
19 do ¢ak 25%. Ovakav model upozorava na sve vecu potrebu i potraZnju za bilo kakvom
vrstom pomodi starijim osobama u narednim godinama.

Broj korisnika pomoéi u kuéi zbog starosti

Kako je i ranije spomenuto, velik broj stanovniStva ¢eka na smjeStaj u dom za starije i
nemocne. Alternativa tome je primanje pomoci u kudi, §to za odredeni postotak stanovnis-
tva predstavlja najbolju varijantu pomodi. Starije osobe su vezane uz svoj dom, u njemu Zele
doZivjeti ostatak starosti, a isto tako im nije potrebna cjelodnevna skrb i njega, ve¢ samo
pomo¢ u nekim poslovima. Tablica 3 prikazuje broj korisnika pomoci u kuci zbog starosti.

Tablica 3. Broj korisnika pomo¢i u kuéi zbog starosti

Godine  Broj korisnika pomoéi u kuéi zbog starosti

2015. 3.032
2016. 3.328
2017. 3.424
2018. 3.468
2019. 3.541

Izvor: Izrada autora prema podacima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
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Broj korisnika je sporo rastuci, odnosno svake godine se biljeZi sve manji rast korisni-
ka u odnosu na prethodnu godinu pa se za funkciju trenda ponovno izabire kvadratna funk-
cija (p(x) =a,+ax+ azxz. Sustav normalnih jednadzbi je ponovo isti, te se za konkretne
podatke dobiva

4a,+104a, +30a, =13761
10a, +30a; +100a, =34744
30a, +100q; +354a, =104892

iz Cega slijedi
ay=3241 =97 a,=-575,

pa funkcija trenda glasi

©(x)=3241+97x, —5.75x;.

Graf dobivene funkcije broja korisnika pomo¢i u kuci prikazan je na slici 2.

Slika 2. Broj korisnika pomo¢i u kuci od 2014. do 2025. godine
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Izvor: Izrada autora

Trend broja korisnika pomo¢i u kudi starijih osoba rastuéa je funkcija po padajucoj
stopi kako je vidljivo na slici 2. Ovakva prognoza ne iznenaduje s obzirom na to da je ogra-
nic¢en broj pruzatelja usluga pomoci u kuci u Hrvatskoj. Matkovi¢ i Baturina (2021) navode
da svaki treci stanovnik EU-a u dobi od 16 do 64 godine ima nekoga za koga treba skrbiti.
Na temelju trenda, procjenjuje se da ¢e do 2023. godine biti dosegnut maksimalan broj kori-
snika pomo¢i u kuci oslanjajuci se na trenutne pruzatelje. Ovakvi podaci nisu obecavajuci s
obzirom da pomo¢ u kuéi prima manje od 1% starog stanovnistva Hrvatske. Uz podatak da
broj starijeg stanovnisStva i broj zahtjeva na ¢ekanju za dom za starije raste po rastuéoj stopi,
a broj korisnika pomo¢i u ku¢i raste po opadajucoj stopi, u narednim godinama briga i skrb
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za starije osobe predstavljati ¢e velik problem za samog pojedinca, ali i za drustvo u cijelo-
sti. Nastavno na tu &injenicu, Jedvaj, Stambuk i Rusac (2014) navode kako se u posljednje
vrijeme sve viSe javlja potreba za pronalaZenjem novih i adekvatnijih oblika skrbi gdje su
osnovni kriterij kvaliteta usluga i individualne potrebe pojedinca.

Iz svega razmatranog u ovom poglavlju namece se ¢injenica da su Republici Hrvatskoj
prijeko potrebna poduzeca iz sfere drustveno odgovornog poslovanja i socijalnog poduzet-
nistva kako bi se strategija socijalne politike §to uspjesnije vodila. Vojvodié i Simi¢ Banovi¢
(2019) socijalno poduzetnistvo definiraju kao poslovanje temeljeno na nacelima drustvene,
okolisne i ekonomske odrZivosti kod kojeg se stvorena dobit, odnosno, vi§ak prihoda vecim
dijelom ulaZe u dobrobit zajednice. Baturina (2013) navodi kako socijalni poduzetnik odgo-
vara na socijalne potrebe drustva koje oznacavaju meduprostor izmedu socijalno poZeljnog
stanja i postojece stvarnosti. [zvor ideja moZe biti promjena koju Zele donijeti u drustvo.

4. ELEMENTI I METODOLOGIJA PRACENJA POSLOVANJA

Kao odgovor na pregled socijalnih trendova, javlja se potreba za namjerom otvaranja
i razvoja djelatnosti pruzanja socijalne skrbi starijim osobama bez smjestaja. Nastavno na
prethodni odjeljak, u ovom odjeljku prikazat ¢e se elementi i metodologija otvaranja i pra-
¢enja poslovanja u navedenoj djelatnosti.

Elementi su odabrani na temelju znacajnosti za poslovanje poduzeca, a vazna su stav-
ka operativnog i strategijskog plana. Jasno je da se strateski ciljevi mogu ispuniti tek nakon
Sto su ispunjeni operativni. S obzirom na ¢injenicu da poduzece tek ulazi na trZiste rada,
ono treba zadovoljiti odredene uvjete kako bi razvilo zdravo i brzo rastuce poslovanje uz
ulaganje u zaposlenike, istraZivanje i razvoj. Svi ciljevi i uvjeti postavljeni su u skladu sa
strategijom fokusa kvalitativnog vodstva. Svi numeri¢ki podaci odabrani su proizvoljno, ali
kalkulirano. Tablica 4 prikazuje elemente pracenja dinamike poslovanja uz zadani opera-
tivni, takticki i strateski cilj, te uvjet koji se treba zadovoljiti.

Metodologija koja ¢e se koristiti u pracenju i planiranju poslovanja, zasnovana je na
interpolacijskim polinomima kao kontrolnim mehanizmima operativnih i strategijskih pla-
nova. Dakle, interpolacijski polinomi djelovat ¢e kao simulacija koja ¢e pokazati dinamiku
kretanja odredenih elemenata poslovanja u svrhu ostvarenja zadanih ciljeva poduzeca.

Na temelju pocetnog stanja, te stanja koje Zelimo postici definirati ¢e se smjer kreta-
nja, a zatim i vrijednosti promjene promatranih elemenata u zadanom razdoblju. Smjer se
definira na temelju prethodnih podataka (iz prethodno promatranih razdoblja) ili buducih
(ono Sto Zelimo ostvariti u budu¢em razdoblju). Drugim rijeCima, smjer se definira iz uvje-
ta koji inicijalno moraju biti zadovoljeni kako bi se ostvario operativni, odnosno strateski
cilj. Ukoliko je strateski cilj uvjet koji interpolacijski polinom treba zadovoljiti, utoliko
¢e interpolacijski polinom dati kvantitativne podatke odabranog elementa u promatranom
razdoblju, a koji ¢e posluziti za izradu operativnog plana. Elementi poslovanja ¢e se pratiti
kako bi se na vrijeme zadovoljili kratkoroc¢ni ciljevi koji su uvjet za ispunjenje dugoro¢nih
ciljeva. Na taj nacin testirat ¢e se dosljednost provodenja strategije poslovanja.
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Tablica 4. Elementi pracenja dinamike poslovanja uz zadani cilj i uvjet

cilj
Element Operativni i takticki Strateski Uvjet
e za 5 godina opsluzivati nakon 5 godina ne prihvaéati nove
Biojlkomsia 50 kocisnika e
u trecoj godini
5w ; poslovanja imati za 5 godina zaposliti 25 1 prvoj godini zapogljavati samo na
Broj njegovatela zaposleno 16 njegovatelja pola radnog vremena (4 sata)
njegovatelja
u tre¢oj godini i S
: o u petoj godini ostvariti 2 AR
g : lovanja ostvariti ; : nakon 2 godine poveéati cijenu
Prihodi od prodaje ~ P2r 0 2.8 mil HRK od proda -
Proc€ 1 76 mil HRK od sl PO pojedine usluge za 5.00 HRK
prodaje usluge s
. . ) cijena marketinske kampanje za
Faflofiod S0l peng kvicish prvu godinu je 20.000.00 HRK. a
odin: lov
marketioee: 4TSS godine poslovanja . za drugu 30,000.00 HRK
: uloziti 25.000 HRK u 5 : .
kampanje sadestiolios kaoipsio u drugoj godini poslovanja ulagati

od manjeg iznosa prema veéem

Izvor: Izrada autora

S. PLANIRANJE POSLOVANJA HERMITEOVIM
INTERPOLACIJSKIM POLINOMIMA

Koristedi procijenjene podatke mogu se poduzeti odredene mjere i aktivnosti u skladu
s danim zahtjevima i ciljevima. Osnovni uvjet uspjeSnosti takvog djelovanja je Sto realnija
procjena koju treba temeljiti na svojstvima i karakteristikama poznatih podataka. Upravo
to omogucéava numericki postupak interpolacije polinomima kako navodi Matejas (2019).
U primjeni, kod analize poslovanja u svrhu planiranja ucinkovite strategije poslovanja, pro-
matrat e se sljedeci relevantni parametri poslovanja: broj korisnika, broj njegovatelja, te
prihodi od prodaje. Pri tome je ¢vor x, pocetni (sadasnji) vremenski trenutak promatranja, f;,
vrijednost parametra u tom trenutku a s, smjer (koeficijent smjera) njegove promjene u tom
trenutku. Cvor x, je zadani buduéi trenutak, £, Zeljena (planirana ili ciljana) vrijednost para-
metra u tom trenutku a s, Zeljeni smjer (koeficijent smjera) njegove promjene u trenutku x,.
Iz navedenih podataka pomocu sheme:

X0 = Jo
So 8
Xy —
0= Jo a )
x =N 4
$1
X = h
- - o =3, S — —
gdieje:  h=x—x, Ot=—f1 fo, = 0, y=-1 , s=2L ﬂ,
’ X — X X — X X — X X — X
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formira se Hermiteov interpolacijski polinom treeg stupnja*:
p(x)=fy+sy(x—x0)+(B—hS)(x—x, )2 +8(x—x, )3,xe [xo,xlj. M

Navedeni polinom predocava kretanje vrijednosti parametra tokom vremenskog raz-
doblja [xo , x1] a Sto omogucava kontinuirano pracenje ostvarivanja Zeljenih efekata kod pri-
mjene odabrane strategije i daje moguénost intervencije (u smislu modifikacije ili promjene
same strategije) ako su predocene i stvarne vrijednosti u znacajnom raskoraku. Naglasimo
da se radi o jedinstvenom interpolacijskom polinomu koji na krajevima zadanog intervala
poprima zadane vrijednosti i ima zadane smjerove (derivacije), tj. za koji vrijedi

p(xo)=fo,p(xl)=f1,p'(x0)=so,p'(x1)=sl~

U nastavku se za pojedine parametre i zadane vrijednosti formira Hermiteov poli-
nom, prikazuje skica i daje komentar (zakljucak).

Broj korisnika

Pocetni trenutak promatranja je otvaranje poduzeca, a korisnika na pocetku poslova-
nja nema. Bududi trenutak promatranja je peta godina, u kojoj se Zeli opsluZivati 50 korisni-
ka. Jasno je da je koeficijent smjera 0 u pocetnom razdoblju jer se poduzece tek otvorilo, Sto
znaci da prije nije imalo korisnike. Isto tako je koeficijent smjera 0 u petoj godini poslovanja
jer se zadovoljava uvjet da se nakon pete godine nece primati novi korisnici. Tablica 5 pri-
kazuje podatke o broju korisnika.

Tablica S. Podaci o broju korisnika

X 0 5
f(xx) 0 50
f' () 0 0

Izvor: Izrada autora

Prema tablici 5 i relaciji (1) formira se Hermiteov polinom pomocu sheme:

0—-0 0 ,

0=0 " ~08
550 0 -2
5—50

iz Cega slijedi:

p(x) =6x" —0.8x°.

2 Definirano prema Matejas, J. (2019). Numericke metode u ekonomiji. Sveucilisni udZbenik. Ekonomski

fakultet — Zagreb
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Graf Hermiteovog polinoma prikazan je na slici 3.

Slika 3. Skica kretanja broja korisnika

50 —
45 —

32

0 C

=y

Izvor: Izrada autora

Slika 3 u stru¢noj literaturi naziva se krivulja ucenja. Strategija, kakva se postavila,
odnosno strategija krivulje ucenja objasnjava usporeno primanje novih korisnika, uzlet u
fazi zrelosti i sporiji rast primanja novih korisnika u posljednjoj promatranoj godini. Ocitaju
li se vrijednosti na osi y za svaku pojedinu godinu na osi x, vrijedi:

p(1)=52
p(2) =17.6
p(3)=324
p(4)=44.8
p(5)=50

Drugim rijecima, u prvoj godini poslovanja trebalo bi se prihvatiti 5 do 6 novih kori-
snika, u drugoj godini 12 do 13 novih, zatim u trecoj 14 do 15, u Cetvrtoj 12 do 13, a u petoj
godini 5 do 6 novih korisnika. Sukladno time, najveci rast broja korisnika ocekuje se u
trecoj godini poslovanja, §to poduzecu daje vremena za prilagodbu na trZiStu i pribavljanje
kvalitetnog kadra. Svaki korisnik primat ¢e ¢etverosatnu skrb Sto je najoptimalniji vremen-
ski omjer utvrden prema istraZivanjima Europske komisije.

Ukoliko stvarne vrijednosti broja korisnika budu iznad ili ispod plana za pojedinu go-
dinu, utoliko ¢e se morati promijeniti strategija prihvacanja korisnika, sto ¢e se posljedicno
odraziti na plan njegovatelja (zaposlenika). Broj korisnika koji je definiran krivuljom ucenja
osigurava promisljeno prihvacanje broja korisnika i osigurava pruZanje najbolje moguce
usluge istima.

Broj njegovatelja

Otvaranje poduzeca smatra se pocetnim trenutkom u kojem joS uvijek nema zaposle-
nih njegovatelja. Medutim, u prvoj godini zaposlit ¢e se 5 njegovatelja s obzirom na uvjet
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da se u prvoj godini zaposljava na pola radnog vremena, pritom uzevsi u obzir kako svaki
korisnik prima ¢etverosatnu skrb. Stoga se formira smjer promjene s,

370 _s
1-0

kako je prikazano u tablici 6.

Tablica 6. Podaci o broju njegovatelja

X 0 5
f(xe) 0 25
f'(xk) 5 0

Izvor: Izrada autora

Sukladno strateskom cilju, potrebno je do kraja pete godine poslovanja imati zapo-
sleno 25 njegovatelja. S obzirom na to da se podaci o zaposljavanju nakon pete godine ne
znaju, postavlja se koeficijent smjera 0 kako je prikazano u tablici 6.

Kako bi poduzece bilo sigurno da ¢e ostvariti strateski cilj, na kraju druge godine
poslovanja postavlja se operativni cilj, da u idué¢oj godini raspolaZe sa 16 njegovatelja. Pri-
mjecuje se da je operativni cilj postavljen na temelju odnosa njegovatelj — korisnik koji je
u strateSkom cilju 1:2. Shodno tome formiraju se tablice 7 i 8, a trend promjene u trecoj
godini je:

25-16
=45
5-3
Tablica 7. Podaci o broju njegovatelja Tablica 8. Podaci o broju njegovatelja
X 0 3 X 3 5
f(x) 0 16 f(x) 16 25
f'(xx) 5 4.5 () 4.5
Izvor: Izrada autora Izvor: Izrada autora

Prema tablici 7 i formuli (1) formira se Hermiteov polinom za prve tri godine poslo-
vanja [0,3] i prikazuje se shema:

0—>0
0.11
020 533 ~0.129
3516 4 -0.277
3516 B

iz Cega slijedi:

p(x)=5x+0.497x* —0.129x".
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Prema tablici 8 i formuli (1) oblikuje se Hermiteov polinom za posljednje dvije pro-
matrane godine [3,5] prema shemi:

3516 s )
316 s 1125
525 0 —2.25

5—25

iz Cega slijedi:
q(x)=16+4.5(x=3)+225(x-3)* =1.125(x-3)’ .

Graf Hermiteovog polinoma prikazan je na slici 4.

Slika 4. Skica kretanja broja njegovatelja

A
y
0
25 e e e e e
22
45
16 —
11—
5_
L 1 1 1 1 =_
5 1 2 3 4 5 x

Izvor: Izrada autora

Slika 4 prikazuje broj zaposlenika po godinama poslovanja. Ocitaju li se vrijednosti
na slici 4 primjetno je:

Dakle, kako bi poduzece moglo zadovoljavati potrebe korisnika u godinama koje
slijede, trebalo bi imati zaposleno 5 do 6 njegovatelja u prvoj godini, 10 do 11 njegovatelja
u drugoj, zatim 16 njegovatelja u trecoj, 21 do 22 njegovatelja u Cetvrtoj, a 25 njegovatelja
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u petoj godini poslovanja. Jasno je vidljivo da su zadovoljena dva cilja: imati zaposleno 16
njegovatelja u treoj godini poslovanja i 25 njegovatelja u petoj godini poslovanja. Plan
zapoSljavanja omogudit ¢e ljudskim resursima da na vrijeme osmisle nacin kako pronaci
kvalificirane i poZeljne njegovatelje s obzirom na to da unaprijed znaju poZeljan intenzitet
zapoSljavanja. Prikazanim rasporedom zaposljavanja osigurati ¢e se kvalitetni kadrovi Sto
ée rezultirati kvalitetom same usluge. Vodedi se slikom 4 izvedena je tablica 9 iz koje se
vidi kako ¢ée zaposlenici u prvoj godini poslovanja raditi po 4 sata, zatim u drugoj godini po
6 sati i 30 minuta, a u preostalim promatranim godinama po 8 sati uzevsi u obzir da svaki
korisnik prima ¢etverosatnu skrb.

Tablica 9. Omjer zaposlenika i korisnika u godinama

Godina 1 2 3 4 5

Broj korisnika godisnje 5 18 32 45 50
Broj zaposlenika godiénje 5 11 16 22 25
Omyer 1: 1.00 1.64 2.00 2.05 2.00

Izvor: Izrada autora

Isto tako, Hermiteov polinom predvida opasnost od zanemarivanja korisnika ili pre-
opterecenja zaposlenika u Cetvrtoj godini poslovanja. Kako bi poslovanje bilo odrZivo i
kako se ne bi ugrozila kvaliteta usluge, u ¢etvrtoj godini poslovanja predlaZe se imati jed-
nog korisnika manje (45 —1=44) ili zaposliti dodatnog njegovatelja na 4 sata.

Ukoliko Zeljeni efekt zaposljavanja nece biti zadovoljen, te broj zaposlenika koji je
planiran ne bude ostvariv, strategija rada morati ¢e se promijeniti. Promjenom strategije
njegovatelji ¢e morati raditi veci broj sati, gdje se namece opasnost od nezadovoljstva zapo-
slenika i odlaskom iz poduzeca. S druge strane stvara se prijetnja od pruZanja nedovoljnog
broja sati skrbi korisnicima, Sto povlaci pitanje kvalitete same usluge.

Prihodi od prodaje

Prema racunu dobiti i gubitka poduzeca, prihodi od prodaje na kraju druge godine
poslovanja iznosili su 0.85 milijuna HRK kako je prikazano u tablici 10.
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Tablica 10. Racun dobiti i gubitka za drugu godinu poslovanja

2. godmna
1.1. do 31.12.
Poslovni prihodi 849,610
Prihodi od prodaje 849,610
Poslovni rashodi 803,700
Troskovi uprave i troskovi prodaje 760,800
Ostali poslovni rashodi 42,900
Dobit iz poslovne aktivnosti 45,910
Financijski prihodi 0
Financijski rashodi 0
Dobit iz financijske aktivnosti 0
Izvanredni prihodi 0
Izvanredni rashodi 0
Dobit iz izvanredne aktivnosti 0
Ukupni prihodi 849,610
Ukupni rashodi 803,700
Dobit prije poreza 45,910
Porez na dobit (12%) 5.509
Dobit nakon poreza 40,401

Izvor: Izrada autora

S obzirom na to da se u petoj godini poslovanja planira ostvariti prihod od prodaje u
iznosu od 2.8 milijuna HRK, formira se smjer promjene s,

Tablica 11. Podaci o prihodima od prodaje

X 2 5
f(xx) | 0.85 2.80
f'Ga) | 0.65 0.10

Izvor: Izrada autora

Nakon pete godine poslovanja zna se da ¢e se ostvarivati prihodi od prodaje, medutim
ne raspolaze se s konkretnim kvantitativnim podacima ili predvidanjima, stoga se smjer s,
zapisuje kao 0.1 kako je prikazano u tablici 11. U tablici 10 prihodi od prodaje zadani su
na godisnjoj razini. Ovakvim nacinom zapisa vrijednosti prihoda se mogu ocitavati samo u
godinama, a ne kvartalno ili mjesec¢no. Ukoliko se Zeli dobiti kvartalni ili mjesecni iznos,
podaci se trebaju postaviti kumulativno.
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Sukladno tablici 11 i relaciji (1) odreduje se Hermiteov polinom za posljednje tri go-
dine [2,5] prema shemi

2—-0.85 065

0
22085 65 ~0.061
5528 o1 -0.183

5528
iz Cega slijedi:

p(x)=0.85+0.65(x—2)+0.183(x—2)> =0.061(x—2)’.

Graf Hermiteovog polinoma prikazan je na slici 5.

Slika 5. Skica kretanja prihoda od prodaje

1.62

0.85

=¥

Izvor: Izrada autora

Prateci poslovanje poduzeca prikazano na slici 5, polinom ukazuje kako ¢e se kretati
prihodi od prodaje:

p(2)=0.85
p(3)=1.62
p(4)=24
p(5)=2.8

U trecoj godini poslovanja doseci ¢e se prihodi od prodaje u iznosu 1.62 milijuna
HRK, u ¢etvrtoj 2.4 milijuna HRK, a u petoj godini 2.8 milijuna HRK $§to ujedno prika-
zuje plan ostvarenja strateSkog cilja. Najveci rast prihoda uocljiv je u trec¢oj (0.77 milijuna
HRK) i Cetvrtoj (0.78 milijuna HRK) godini poslovanja. U petoj godini poslovanja biljeZi se
rast od 0.4 milijuna HRK $to je u skladu s zauzimanjem poloZaja na trzistu i odrZavanjem
poslovanja.
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Podatak o prihodima u trecoj godini u skladu je s operativnim planom prihoda koji
je napravljen u drugoj godini poslovanja i prikazan je u tablici 12. Odstupanje od plana je

0.0026 milijuna HRK, Sto je manje od 5% te se ono zanemaruje.

Tablica 12. Plan prihoda za trec¢u godinu poslovanja po kvartalima

3. godina Kvartal
1 2 3 4 godina
Koli¢ina prodaje zdravstvene
skrbi (po jedinici sata) 2.420 2.860 2.970 2,970 11.220
Koliéina prodaje ne zdravstvene
skrbi (po jedinici sata) 3.680 3.840 4,320 4.800 16.640
Prodajna cijena zdravstvene skrbi
po satu (HRK) 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Prodajna cijena ne zdravstvene
skrbi po satu (HRK) 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Prihod od prodaje zdravstvene
skrbi (HRK) 169.400  200.200  207.900  207.900 785.400
Prihod od prodaje zdravstvene
skrbi (HRK) 184,000 192,000 216,000 240,000 832,000
Ukupni prihod od prodaje u HRK 353,400 392,200 423,900  447.900 1,617.400

Izvor: Izrada autora

Uzevsi u obzir zadani uvjet da se u trecoj godini poslovanja cijena usluga poveca za

5.00 HRK po satu, postavlja se novi operativni plan prikazan u tablici 13.

Tablica 13. Plan prihoda za trecu godinu poslovanja po kvartalima uz uvjet

3. godina Kvartal
1 2 3 4 godina
Koli¢ina prodaje zdravstvene
skrbi (po jedinici sata) 2.420 2.860 2,970 2,970 11.220
Koli¢ina prodaje ne zdravstvene
skrbi (po jedinici sata) 3.680 3.840 4,320 4,800 16.640
Prodajna cijena zdravstvene skrbi
po satu (HRK) 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00
Prodajna cijena ne zdravstvene
skrbi po satu (HRK) 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00
Prihod od prodaje zdravstvene
skrbi (HRK) 181.500 214,500 222,750  222.750 841.500
Prihod od prodaje zdravstvene
skrbi (HRK) 202.400 211,200  237.600 264,000 915.200
Ukupni prihod od prodaje u HRK  383.900 425,700 460,350 486,750 1,756,700

Izvor: Izrada autora
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Nakon $to je ispunjen uvjet, prema operativnom planu prihoda od prodaje za trecu go-
dinu poslovanja o¢ekuju se ukupni godisnji prihodi od 1.76 milijuna HRK. Sukladno tome
postavljen je operativni cilj, stoga se formira novi smjer promjene s,:

1.76-0.85
3-2

=0.91

Tablica 14. Podaci o prihodima od prodaje

X 2 5
f(xx)| 0.85 2.80
') | 0.91 0.10

Izvor: Izrada autora

Prema tablici 14 i relaciji (1) formira se Hermiteov polinom za posljednje tri godine
[2, 5] prema shemi

25085
T —0.087

22085 65 o5 002

5528 o O

5528

iz Cega slijedi:
p(x)=0.85+0.91(x—=2)+0.01(x-2)" —0.032(x-2)’.

Graf Hermiteovog polinoma prikazan je na slici 6.

Slika 6. Skica kretanja prihoda od prodaje

1.76—

0.85

" |

Izvor: Izrada autora
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Slika 6 prikazuje godiSnje kretanje prihoda od prodaje u godinama kako slijedi:

p(2)=0.85
p(3)=1.76
p(4)=245
p(5)=28

Polinom predvida 1.76 milijuna HRK prihoda od prodaje u trecoj godini poslovanja, a
2.45 milijuna HRK u ¢etvrtoj godini. U trecoj godini uocava se odstupanje od operativnog
cilja za 0.03 milijuna HRK, Sto je manje od 5% te se ono zanemaruje. Prihodi ¢e u trecoj
godini porast za 0.91 milijuna HRK Sto je gotovo dvostruko vedi iznos ostvarenih prihoda
u drugoj godini. U Cetvrtoj godini prihodi ée porasti za 0.69, a u petoj za 0.35 milijuna
HRK. Drugim rije¢ima, prihodi rastu ali po opadajucéoj stopi. Dakle, nastavi li se strategija
povecanja cijene, poduzece ¢e u blizoj buduénosti ostvarivati veée prihode od prodaje nego
u daljoj.

6. ZAKLJUCAK

Uslijed smanjenja ukupnog broja stanovnika Hrvatske, a znatno veéeg povecanja
broja starijeg stanovniStva, udio starijeg stanovniStva Republike Hrvatske povecava se u
posljednjih 12 godina. Produljenje Zivotnog vijeka, kao i razli¢ite promjene u politickom,
gospodarskom i socijalnom Zivotu dovode u pitanje zadovoljenja socijalnih potreba starijih
osoba.

Posljednjih godina sve viSe jaca svijest o vaZznosti i ulozi funkcije pruZanja socijalne
skrbi i njege starijim osobama Sto dokazuje sve veci broj prenapuc¢enih domova za starije
osobe. Broj zahtjeva na ¢ekanju za mjesto u dom znacajno se povecava od 2015. godine, a
na mjesto se prosjecno ¢eka od 10 do 15 godina. Pomoc u kudi se pokazala kao odrziva i
poZeljna za starije ¢emu svjedocCe razni poticaji Europske komisije.

U kontekstu navedenih trendova, cilj ovog rada bio je ponuditi poduzetnicko rjesenje
koje Ce rasteretiti sustav, a Cije poslovanje e se pratiti i planirati pomoc¢u numerickih meto-
da u svrhu oblikovanja strategije poslovanja. Oblikovanje i implementacija strategije vaZan
je aspekt ucinkovitog sustava upravljanja, a znacaj istog posebice je naglasen u vremenu
gospodarske krize kada poduzeca nastoje djelovati agilno.

Metodologija, koja se koristila u pracenju i planiranju poslovanja u djelatnosti pruza-
nja socijalne skrbi starijim osobama u vlastitom domu, zasnovana je primjeni Hermiteovog
interpolacijskog polinoma u pracenju elemenata broja korisnika i njegovatelja, te prihoda
od prodaje ¢ime je prikazan prirodni tijek dinamike poslovanja uz uvjete i ciljeve koji su
odredeni na temelju strategije fokusa na diferencijaciji.

Utvrdeno je kako je strategija krivulje uCenja najoptimalnija strategija za planiranje
dinamike poslovanja novonastalog poduzeca kada je zadan odredeni cilj koji se Zeli ostva-
riti. Broj korisnika, uz odredene uvjete, odreduje broj zaposlenika, a pritom je poZeljno
postupno uvodenje zaposlenika u posao na nacin da se u pocetku radi manji broj sati, a
kasnije veci. lako se ciljevi, poput vrijednosti prihoda od prodaje, mogu prognozirati na
temelju makroekonomskih trendova, financijske analize poduzeca i Zelja menadZmenta, za
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sigurnije ostvarivanje strateSkih ciljeva nuzno je odrediti operativne ciljeve koji su predu-
vjet ispunjavanja strateskih. Pri ostvarivanju operativnog cilja daje se uvid u trenutno stanje
i upozorava na moguce odluke koje je potrebno donijeti za ostvarivanje strateskog cilja. Sva
razmatranja komentirana su u odnosu na strategiju fokusa na diferencijaciji s obzirom na to
da se navedena strategija jedina moZe primijeniti u ovakvom poslu.

Cilj rada je postignut te se ocekuje kako ¢e rad pruZiti doprinos sektoru socijalne skrbi
Republike Hrvatske u vidu definiranja modela poslovanja sluzbi, direkcija ili ustanova uz
mogucnost pravovremene identifikacije podrazaja iz poslovnog svijeta, u svrhu uspjesnog
poslovanja.
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