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Sazetak

Ovaj rad primjenjuje teoriju koristi i zadovoljstva medija na hrvatske publike tijekom pandemije
COVID-19. Na taj nacin istrazuje se koliko u¢estalo i u koju svrhu su u vrijeme pandemije koristene
razlicite vrste medija. Ovo kvantitativno istrazivanje temelji se na uzorku od 741 ispitanika, a pri
analizi podataka koristene su deskriptivna analiza, hi kvadrat test, analiza korelacije i logisticka
regresija. Rezultati upucuju na pomak u koristenju od tradicionalnih prema online medijima.
Takoder, pokazalo se da zene i mladi statisticki znacajno viSe koriste aplikacije za slanje poruka.
Mediji su vrlo ¢esto koristeni u svrhu komuniciranja s drugim osobama, opustanja, zabave i
tek onda dobivanja informacija o aktualnostima. Ova analiza daje vazne podatke o koristenju
medija u krizi te sugerira znacajan pomak prema interaktivnim online medijima s naglaskom
na aplikacijama za poruke.

Kljuéne rijeci: mediji, publike, COVID-19, kriza, teorija koristi i zadovoljstva
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1. Uvod

Istrazivanje medijskih publika od posebnog je interesa u kontekstu pandemije COVID-19
jer su samoizolacija, strah i neizvjesnost koji su s njom dosli, doveli ljude u nesvakidasnju
situaciju. S obzirom na kontekst i primjere koriStenja medija u krizi, ovaj rad primjenjuje
teoriju koristi i zadovoljstva medija na hrvatske publike tijekom pandemije COVID-19.
Istrazuje se koliko ucestalo i u koju svrhu su koristene razlicite vrste medija te koje su
razlike izmedu koriStenja tradicionalnih i novih medija. Poseban je fokus stavljen na kori-
Stenje aplikacija za poruke koje su trenutno u centru mnogih analiza (Sutikno i sur., 2016;
Kligler-Vilenchik i Tenenboim, 2020; Zhang i sur., 2022), Sto se u rezultatima pokazalo
opravdanim. Provedeno istrazivanje ukazalo je na vazne rezultate o koristenju medija za
vrijeme krize u Hrvatskoj te sugerira znacajan pomak prema novim medijima i specificne
obrasce koristenja pojedinih medijskih vrsta. Na pocetku rada objasnjen je odnos izmedu
medija, politike i kriza te je opisana teorija koristi i zadovoljstva, koja se koristi kao teo-
rijski okvir u ovom radu. Nakon toga je dan prikaz radova koji se bave ovom tematikom.
Slijedi poglavlje koje fokus stavlja na metodologiju, u kojem je objasnjena distribucija
upitnika, nacin prikupljanja podataka, prikazana je struktura uzorka, mjerni instrumenti
i sama obrada podataka. Potom slijede analiza i rezultati istrazivanja prikazani deskrip-
tivnom statistikom, analizom korelacije, logistickom regresijom i hi-kvadratom Rad zavr-
Sava poglavljima posvecenima diskusiji i zakljucku, koja ukljucuju implikacije za buduca
istrazivanja te naglasavaju doprinos ovog rada.

2. Teorijski okvir

2.1. Mediji, politika i krize

Giddens (1991: 243) opisuje ontolosku sigurnost u smislu kreiranog osjecaja kontinuiteta
i reda dogadaja. Kada je ona narusena, to svakako ima posljedice. Boin i sur. (2017) pri
svom tumacenju krize navode prirodne katastrofe, teroristicke napade te, izmedu ostalo-
ga, i pandemiju. Autori tvrde da je ono sto je svim tim dogadajima zajednicko, upravo to
Sto stvaraju vrlo teske uvjete za one koji trebaju odgovoriti na krizu. Politicki vode su tada
prisiljeni hitno reagirati, a informacije koje su klju¢ne za krizu je iznimno tesko probrati
jer su Cesto nejasne ili nepouzdane (Boin i sur., 2017: 24). Time se dolazi do normativne
uloge medija, u sklopu koje Hanska (2019) tvrdi da je pitanje pravednosti u uskom odnosu
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s organizacijom drustvenih i politickih odnosa te komunikacijom. U tom smislu, dobra
komunikacija ne podrazumijeva automatsko ostvarenje pravde, ali je u uvjetima plura-
lizma svakako bitna jer, tek kada je zadovoljena pravednost, uopce postoji Sansa da prave
informacije dosegnu svoje odrediste.

Sve to upucuje na iznimno vaznu ulogu koju mediji imaju kod gradana, a posebice u
osjetljivim vremenima krize jer, kako objasnjava Callahan (1994),; covjekovo funkcioni-
ranje tijekom krize nije uobicajeno i ljudi teze novim strategijama djelovanja u takvim
trenutcima. ,Politicari, dionici, mediji i gradani aktivno pokusavaju shvatiti krizu zbog
nadolazecih aktivnosti koje bi inace bile nemoguce; drugi se jednako tako snazno trude
otkloniti bilo kakve razgovore o krizi kako bi sacuvali status quo. Kriza je politicna po
svojoj prirodi“ (Boin i sur., 2017: 25). Ghassabi i Zare-Farashbandi (2015), objasnjavajuci
doba informacija i masovnih medija kao najvaznijih sredstava komunikacije, tvrde da ma-
sovni mediji imaju ulogu u nacionalnom jedinstvu i oblikovanju javnog mnijenja. U doba
informacija masovni mediji smatraju se jednim od najvaznijih sredstava komunikacije.
»Masovni mediji imaju posebnu ulogu u informiranju i osvjestavanju ljudi o situacijama
tijekom kriznih situacija. Mediji mogu umiriti pucanstvo i ohrabriti pozitivne akcije, i obr-
nuto, zlostavljati gradane i stvarati kaos® (Ghassabi i Zare-Farashbandi, 2015: 95).

2.2. Teorije koristi i zadovoljstva

Kao svojevrstan odgovor na teorije koje su uglavnom opisivale publike kao pasivne u od-
nosu na masovne medije i one koje ne razumiju kako mediji funkcioniraju u smislu njiho-
ve uloge i utjecaja, pojavljuje se teorija koristi i zadovoljstva. Katz i sur. (1974) definirali
su teoriju koja pripadnike publike pocinje analizirati kao aktivne ljude koji koristenjem
medija zadovoljavaju svoje osobne afinitete. Drugim rijecima, pod pretpostavkom da ljudi
sami procjenjuju razliCite kombinacije zadovoljstva i koristenja medija, percipira ih se
kao aktivne sudionike u komunikaciji. Dakle, stavljajuci fokus na potrebe koje mediji za-
dovoljavaju kod ljudi, Katz i sur. (1974) tvrde da publike izrazavaju svoje potrebe biranjem
odredenih medija i posljedi¢cnim zadovoljenjem tih potreba. Autori u kontekstu koristenja
medija od strane publika isticu kognitivne, afektivne, eskapisticke, osobne i integrativne
potrebe. Dok se kognitivne potrebe odnose na informacije, afektivne na emocije, inte-
grativne potrebe povezuju se s osjeCajem bliskosti s obitelji, prijateljima i zajednicom te
osjeCajima sigurnosti i povjerenja. Papacharissi i Rubin (2000) isticu pet motiva kada je
u pitanju koristenje interneta. Medu njima su meduljudska korisnost, kra¢enje vremena,
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trazenje informacija, prigodnost (npr. za komuniciranje s prijateljima i obitelji) te u svrhu
zabave. Song i sur. (2004) podijelili su motive za koristenje medija u sedam kategorija:
uspostavljanje virtualnih zajednica radi druzenja, trazenje informacija, estetska iskustva,
monetarni motivi, zabava kao diverzija, osobni status (npr. rad na unaprjedenju vlastite
buducnosti) i odrzavanje veza.

2.3. Publike i koriStenje medija u krizi

u komunikaciji, a to se posebice odnosi na izvjestavanje o promjenama u javnom zdrav-
stvu. Kroz medije su se komunicirali rizici te se oblikovalo javno mnijenje, Sto posljedic¢-
no i uokviruje javnu raspravu te je u direktnom odnosu s normativnom ulogom medija
i ocekivanjima publike od tih istih medija. Autori isticu da je upravljanje zdravstvom u
situacijama pandemije u rukama vlade, individua i privatnog sektora, a upravo mediji
imaju centralnu ulogu u komuniciranju informacija javnih politika. Pancani i sur. (2021)
su, istrazivanjem provedenom na 1006 gradana u Italiji u vrijeme samoizolacije u proljece
2020., utvrdili da dulja izolacija utjece na ljude. Pokazalo se da su drustveni kontakti uma-
njivali te uc¢inke, a kada su oni bili ograniceni zbog pandemije, ljudi su pribjegavali mrez-
nim kontaktima. Prebacujudi fokus na izucavanje koristenja konkretnih medija tijekom
pandemije, Ibrahim i sur. (2022) pozivaju se primarno na radio kao vazan edukativni medij
tijekom COVID-19 pandemije. Nadalje, Butt i sur. (2021) govore o pove¢anom koristenju
interneta i televizije tijekom COVID-19 pandemije. Al-Quran (2022) tvrdi da drustvene
mreze postaju prevladavajuci oblik komunikacije, ali da publike koje teze kredibilitetu i
provjeri informacija i dalje vide tradicionalne medije kao relevantan izvor. Carlson i sur.
(2021) konstatiraju da su odredeni ispitanici tijekom istrazivanja prvog vala pandemije
sami istaknuli Netflix, a otkrivene su i korelacije izmedu raspolozenja ispitanika i slusanja
glazbe u tom razdoblju.

Andone i sur. (2016) zakljucili su da Zene opcenito viSe koriste pametne telefone od mus-
karaca, u prosjeku dnevno 166.78 minuta, naspram 154.26 za muskarce. Autori tvrde i da
mladi sudionici koriste mobitele duze te ih koriste u svrhu zabave i socijalne interakcije
kroz aplikacije koje sluze toj svrsi, dok ih stariji opéenito koriste manje. Rungta (2015)
tvrdi da muskarci provode manje vremena na WhatsAppu u odnosu na Zene. Kasim i sur.
(2022) govore o koristenju aplikacija u kontekstu radnog mjesta ljudi, konkretno o What-
sAppu koji zahtjeva od zaposlenika indirektno i ekscesivno procesuiranje informacija.
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Lauricella i Kay (2013) takoder analiziraju razmjenu poruka, ali na primjeru populacije
studenata. Autori ispituju kako studenti koriste SMS i instant razmjenu poruka u akadem-
ske svrhe s kolegama i nastavnim osobljem. Konkretnije, ispituju i ucestalost i razloge
za njihovo koristenje, te zakljucuju da su i jedna i druga vrsta razmjene poruka korisni i
odrzivi alati za povecanje komunikacije studenata medu vr$njacima i nastavnim osobljem
u visokom obrazovanju. Povezujudi koristenje komunikacijskih alata s krizama, Austin i
sur. (2012) sugeriraju da ljudi tijekom krize imaju tendenciju pribjegavati ,,unutarnjim“
informacijama i provjeravati kako su im obitelj i prijatelji. Bergman (2006) tvrdi da je po-
vezivanje na internetu (putem raznih online zajednica) pomoglo ljudima u medusobnom
pruzanju podrske nakon 11. rujna. ,Pojedinci koji su sudjelovali u online zajednicama
objavljivanjem svojih misljenja o napadima i Citaju¢i misSljenja koja su drugi objavili o
napadima takoder su obicno cesce dijelili svoje misli i ideje s ¢lanovima svojih lokalnih
zajednica® (2006: 481). Navedena literatura ukazuje na vaznost izu¢avanja koristenja me-
dija od strane publika, ali i svrha u koje ih ljudi koriste.

S obzirom na objasnjene pojmove i primjere koristenja medija, ovaj rad implementira
teoriju koristi i zadovoljstva medija na hrvatske publike tijekom pandemije COVID-19.
Istrazuje se u koju svrhu je populacija u Hrvatskoj koristila medije u periodu samoizolaci-
je 2020. te koje su razlike izmedu koristenja tradicionalnih i novih medija. Tradicionalni
mediji u ovom radu ukljucuju: komercijalne televizije (Nova TV, RTL), hrvatsku javnu te-
leviziju (HTV), radio, novine i tisak (24 sata, VeCernji list, Globus i sl.). Novi mediji uklju-
Cuju: online novine (24sata.hr, Vecernji.hr, Jutarnji.hr. i sl.), internetske portale (Index.hr,
Telegram.hr, Tportal.hr i sl.), strane medije (CNN, Guardian i sl.), pra¢enje i objavljivanje
na drustvenim mrezama (Instagram, Facebook, Twitter i sl.), aplikacije za poruke (What-
sApp, Viber i sl.), pracenje sluzbenih stranica (korona.hr, Seizmoloska sluzba, HZJZ i sl.),
gledanje videa na YouTubeu, slusanje glazbe i pracenje streaming servisa (Netflix, HBOgo
i sl.) Poseban je fokus stavljen na koristenje aplikacija za poruke koje su trenutno u centru
mnogih istrazivanja (Sutikno i sur., 2016; Kligler-Vilenchik i Tenenboim, 2020; Zhang i
sur., 2022) te se opisuju razlike njihovog koristenja s obzirom na dob, spol, obrazovanje i
radni status.

3. Metodologija

Svrha anketnog istrazivanja koristenog u ovom radu bila je otkriti medijske navike ispita-
nika u posljednjih mjesec dana od kada je anketa distribuirana (7.4.2020. do 25.4.2020.) U
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tom periodu je zbog sprjecavanja Sirenja zaraze korona virusom gradanima uvelike ogra-
niceno kretanje. Ispitanici su zamoljeni da razmisle o nac¢inima na koje su u tom periodu
koristili razlicite medije i alate za komunikaciju te da se izjasne kako su dozivjeli stresne
situacije tijekom samoizolacije i kako su se nosili s njima. Treba imati na umu da su u tom
periodu Zagreb i okolne gradove pogodili i snazni potresi (zgportal.com, 2020).

Svrha ovog kvantitativnog istrazivanja je aplicirati teoriju koristi i zadovoljstva, koja pro-
ucava nacine na koje ljudi koriste medije da bi zadovoljili svoje potrebe, na uzorku od 741
ispitanika u Hrvatskoj. ,,U Sirem smislu, kvantitativno istrazivanje opisano je kao priku-
pljanje brojcanih podataka, izlaganje odnosa izmedu teorije i istrazivanja te kao dedukcija
i sklonost prirodno-znanstvenom pristupu (posebno pozitivizmu), te kao objektivisticko
shvacanje drustvene stvarnosti“ (Bryman, 2008: 160). Cilj istrazivanja je otkriti kako su
hrvatske medijske publike koristile medije u razdoblju krize i samoizolacije uzrokovane
pandemijom COVID-19 te nadopuniti istrazivacki opus u tom podrucju i ponuditi polaznu
tocku za potencijalna buduca istrazivanja i javne politike

3.1. Distribucija upitnika i prikupljanje podataka

Studenti Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu u sklopu kolegija ,,Metode istrazivanja
medijskih publika“ u akademskoj su godini 2019./2020. pod mentorstvom doc. dr. sc. Dine
Vozab prikupljali podatke i distribuirali anketu. Upitnik je distribuiran CAPI metodom i
kroz samoispunjavanje online upitnika. CAPI metoda podrazumijeva postavljanje pitanja
osobi te upisivanje odgovora na racunalu. Samoispunjavanje online upitnika provedeno
je putem platforme Google obrasci. Okvir uzorka ¢inili su poznanici, obitelj i prijatelji
studenata koji provode istrazivanje, grupe studenata FPZG; internet grupe Studentski
dom Stjepan Radi¢ — Sava; Ekipa s Cvjetnog; Grupe maturanata kroz godine (Maturanti
2019./2020.), ,Umjetnost dolazi vama*, grupe umirovljenika, ,,Sto éu kuhati danas®, ,,Sta-
rozagrebacki recepti®, ,,Online/virtualne trznice®, ,Zakaj volim Zagreb®, stranice zagre-
backih kvartova, stranice gradova: Karlovac, Varazdin, ,,Split i oko Splita“, Sibenik, Zadar,
Makarska, Dubrovnik, Pula, Rijeka, okolica Zagreba, Slavonski Brod, Osijek, Vinkovci.

3.2. Struktura uzorka

Istrazivanje se temelji na koriStenju prigodnog uzorka (neprobabilisticko uzorkovanje),
dakle podrazumijeva utjecaj istrazivaca. RijeC je o uzorku koji je najdostupniji istrazivacu.
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Stoga je prilikom uzorkovanja posebna pozornost posvecena popunjavanju kvote koja se
odnosi na dobnu kohortu. Zbog neprobabilistickog uzorkovanja nije moguce izracunati
pogresku uzorkovanja i rezultati se ne mogu generalizirati, budu¢i da je prednost dana
lakse dostupnim ispitanicima.

Tablica 1. Struktura uzorka - kljuc¢ni naglasci

Ukupan broj ispitanika (uzorak) 741

Postotak zena koje ¢ine uzorak 78 %
Postotak muskaraca koji ¢ine uzorak 22 %
Postotak ispitanika iz dobne skupine 15-29 godina 60 %
Postotak ispitanika iz dobne skupine 60 godina i vise 6,5 %
Postotak ispitanika koji imaju zavrenu ¢etverogodisnju stru¢nu Skolu 25,8 %
Postotak ispitanika koji imaju doktorat 1,8 %
Postotak ispitanika iz Zagreba i okolice 40,1%
Postotak ispitanika iz Like i Gorskog kotara 0,8 %

Sto se ti¢e dobne strukture ispitanika, Tablica 1 pokazuje da je najviSe mladih ispitanika, a
najmanje onih od 60 i vi$e godina. Ispitanici od 30 do 44 godine te od 45 do 59 zastupljeni
su podjednako. Po pitanju obrazovne strukture, osim ispitanika koji su navedeni u
Tablici 1 kojih ima najvise (s cetverogodisnjom stru¢nom $kolom) i kojih ima najmanje
(s doktoratom), gimnaziju je zavrsilo 24,3 % ispitanika, magisterij i diplomu ima 19,5
% ispitanika, a oko 18 % ispitanika su prvostupnici. Zavrsenu osnovnu $kolu ima 5,5
% ispitanika i trogodisnju strucnu Skolu ima 4,9 % ispitanika. Najvise je ispitanika iz
Zagreba i okolice kao glavnog grada Hrvatske koji i ima najvise stanovnika, a najmanji broj
ispitanika je iz Like i Gorskog kotara. Sa srednjeg i Juznog Jadrana je 24,2 % ispitanika,
14,8 % iz Istre, 12,7 % iz srediSnje i sjeverozapadne Hrvatske te 7,3 % iz istocne Hrvatske.

3.3. Mjerni instrumenti i obrada podataka

Pri analizi podataka koristene su deskriptivna analiza, hi kvadrat test, analiza korelacije i
logisticka regresija. Prvi instrument sluzio je otkrivanju koliko su Cesto ispitanici koristili
koje medije u posljednjih mjesec dana otkada je anketa distribuirana (anketa je distri-
buirana od 7.4.2020. do 25.4.2020.) Ponudeni mediji obuhvacali su komercijalnu i javnu
televiziju, radio, tisak, online novine, internetske portale, strane medije, pracenje objava
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na drustvenim mrezama, objavljivanje na drustvenim mrezama, koristenje aplikacija za
poruke, pracenje sluzbenih stranica, gledanje videa na YouTubeu, online slusanje glazbe
i praCenje streaming servisa. Kategorije odgovora o ucestalosti koristenja sacinjavale su
raspon od 1 = nikad prac¢eno do 6 = prac¢eno otprilike svakog sata i Ces¢e. Idu¢i instrument
odnosio se na svrhu koristenja medija, interneta i aplikacija u posljednjih mjesec dana.
Svrha je mogla podrazumijevati dobivanje informacija o aktualnostima, o ponasanju pre-
ma drugima, odlucivanje $to uciniti, komuniciranje s drugima, opustanje, zabavu s drugi-
ma, izrazavanje osjecaja, razmisljanje o sebi, stvaranje rutine ili shvacanje posljedica za
drustvo. Kategorije odgovora o ucestalosti pocinjale su na 1 = nikad i zavrSavale na 5 = vrlo
Cesto. Za istrazivanje povezanosti ucestalosti izbora medija i svrhe koristenja napravljena
je korelacijska analiza. Za istrazivanje predvidanja vjerojatnosti koristenja aplikacija za
primanje i slanje poruka u odnosu na spol, dob, radni status i obrazovanje koristene su lo-
gisticka regresija i hi-kvadrat. Podaci su obradeni u programima SPSS i Jamovi, a prijenos
podataka uz pomo¢ programa Excel i Word.

Postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Ucestalost koriStenja tradicionalnih medija (radio, televizija, tisak) vise korelira sa
svrhom dobivanja aktualnih informacija i shvac¢anja buducih posljedica za drustvo od ko-
riStenja novih medija (online novine, portali, sluzbene stranice).

H2: Ucestalost koris$tenja novih medija (aplikacije za poruke, drustvene mreze, YouTube
videi, online slusanje glazbe i streaming servisi) vise korelira sa svrhom komunikacije,
opustanja, zabave, izrazavanja osjecaja i samospoznaje od tradicionalnih medija (radio,
televizija, tisak).

S obzirom na visoku zastupljenost aplikacija za slanje poruka u literaturi (Sutikno i sur.,
2016; Kligler-Vilenchik i Tenenboim, 2020; Zhang i sur., 2022), postavljeno je i sljedece
istrazivacko pitanje: kako na ucestalost koristenja aplikacija za primanje/slanje poruka utje-
Cu spol, dob, radni status, obrazovanje?

Hipoteze:

H3: Zene vise koriste aplikacije za primanje/slanje poruka.

H4: Osobe mlade dobi vise koriste aplikacije za primanje/slanje poruka.
H5: Zaposlene osobe vise koriste aplikacije za primanje/slanje poruka.

H6: Osobe viseg obrazovanja vise koriste aplikacije za primanje/slanje poruka.
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4. Rezultati i analiza

4.1. Deskriptivna statistika
Grafikon 1. UCestalost koristenja medija hrvatskih publika tijekom pandemije COVID-19
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Grafikon 1. pokazuje da je najveci udio publike u kategoriji ,,nikad kori$teno® oznacio tisak, a svakog sata i ¢e$¢e su u najvecoj
mijeri koristene aplikacije za slanje poruka. U toj kategoriji slijedi pracenje objava na drustvenim mreZama i online slusanje
glazbe. Javna televizija je slabije pracena od komercijalne televizije (Mdn yomercijaina-s, 10r=2, Mdn javna=3, IQR=2).
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Grafikon 2. Svrha kori$tenja medija hrvatskih publika tijekom pandemije COVID-19
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Grafikon 2. pokazuje da su mediji vrlo ¢esto koristeni u svrhu komuniciranja s drugim osobama (58,7 %), opustanja (45,8 %),
zabave (42,1 %) i dobivanje informacija o aktualnostima (39,0 %). Za ostale svrhe prevladavalo je povremeno kori$tenje medija.
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4.2. Analiza korelacije

Tablica 2. Povezanost ucestalosti i svrhe kori$tenja medija

Dobivanje informacija o aktualnostima

Dobivanje informacija o ponasanju prema drugima

DonoSenje odluka 3to napraviti u nekoj situaciji

Komuniciranje s drugima

Opustanje

Zabava s drugima

Izrazavanje osjecaja

Razmisljanje o sebi nakon sto situacija zavrsi

Stvaranje svakodnevne rutine u novoj situaciji

Shvacanje buducih posljedica za drustvo

*p<0,05; **p<0,01; s > 0,30
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-0,11**

-0,09*

0,05
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0,11**
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Internet portali

0,33**

0,17**

0,14**

0,12**

0,07

0,04

0,02

0,09*

0,12**

0,19**

Strani mediji

0,18**

0,17**
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0,3**
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Svrha koristenja medija radi dobivanja aktualnih informacija pozitivno korelira s uCesta-
los¢u upotrebe online novina i portala, neSto manje s koriStenjem komercijalnih televizija
i javne televizije te jo$ manje s radijem i tiskom. Shvacanje buduéih posljedica situacije
za drustvo najvise korelira s pra¢enjem sluzbenih stranica te online novina, stranih me-
dija i portala. Zbog toga je odbacena prva hipoteza (H1: Ucestalost koristenja tradicional-
nih medija (radio, televizija, tisak) vise korelira sa svrhom dobivanja aktualnih informacija
i shvacanja buducih posljedica za drustvo od koristenja novih medija (online novine, portali,
sluzbene stranice).

Uporaba medija u svrhu komunikacije s drugim osobama, opustanja i zabave najvise kore-
lira s ucestalos¢u koristenja aplikacija za poruke, pracenjem drustvenih mreza, gledanjem
YouTube videa, slusanjem glazbe i streaming servisima. Potreba izrazavanja osjecaja i
promisljanja o sebi najviSe je bila povezana s ucestalo$¢u objavljivanja i prac¢enja sadrzaja
na drustvenim mrezama, ali i s pra¢enjem sluzbenih web stranica. Radijski program ima
veoma niske korelacije sa svim navedenim varijablama svrhe koriStenja, kao i novine i
tisak te televizija. Zbog toga je prihvacena druga hipoteza (H2: Ucestalost koristenja novih
medija (aplikacije za poruke, drustvene mreze, YouTube videi, online slusanje glazbe i strea-
ming servisi) vise korelira sa svrhom komunikacije, opustanja, zabave, izrazavanja osjecaja i
samospoznaje od tradicionalnih medija (radio, televizija, tisak).

4.3. Logisticka regresija i hi-kvadrat

Omnibus test pokazuje da je predlozeni model (Blok 1) statisticki znacajan (p < 0,05). Re-
zultat u Hosmer-Lemshowu testu takoder potvrduje znacajnost modela (p =0,87).

Tablica 3. Prikaz doprinosa nezavisnih varijabli modelu

95 % C.l.for EXP(B)
Wald df Sig. Exp(B)
1

Spol 1,079 0,265 16,616 0,000 2,943 1,751 4,945
Obrazovanje 0,480 0,285 2,824 1 0,093 1,616 0,923 2,827
Zaposlenje 0,534 0,282 3,583 1 0,058 1,705 0,981 2,963
Dob -0,063 0,008 66,503 1 0,000 0,939 0,925 0,954

Constant 3,082 0,362 72,549 1 0,000 21,808
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Rezultati u tablici 3 pokazuju da spol i dob statisticki znacajno utjecu na zavisnu varijablu.
Znacajnost utjecaja varijabli obrazovanje i zaposlenost je malo iznad grani¢nih 5 %. Dob
negativno korelira sa zavisnom varijablom (ucestalost koristenja aplikacija za poruke). To
znaci da se porastom dobi smanjuje vjerojatnost da ¢e osoba biti u skupini ljudi koji ¢esto
koriste aplikacije za poruke. Takoder je vidljivo i da je vjerojatnost da ¢e osoba Zenskog
spola pripadati skupini osoba koje Cesto koriste aplikaciju za poruke 2,943 puta veca nego
za osobu muskog spola. Ovime su potvrdene treca hipoteza (H3: Zene vise koriste aplikacije
za primanje/slanje poruka) i Cetvrta hipoteza (H4: osobe mlade dobi vise koriste aplikacije za
primanje/slanje poruka).

Tablica 4. Unakrsna tablica varijable koristenje aplikacija za poruke i varijabli zaposlenje / obrazovanje / spol

OSS+SSS VESS+VSS | MUSKI | ZENSKI

Tjednoi 40 54 40 56

()
riede N 1338 (271 O301445 310080 5 69) (9.81)
Koristenje Dnevno . 259 371 122 515
aplikacijaza jcesce ") (86,62) (87,20) 3738555 256(89.20) (554 (90,19

poruke

286 410 153 543

0,
Ukupno  n (%) (41,09)  (58,91) 428 (61,49) 268 (38,51) (2198)  (78,02)

HI KVADRAT (p) 0,023 (0,88) 1,73 (0,19) 23,27 (< 0,000)

Znacajnost razlika rezultata zenskih/muskih ispitanika u odnosu na ucestalost koristenja
aplikacija za poruke ispitana je hi-kvadrat testom (jer je zavisna varijabla dihotomna).
U tablici 4 vidimo da je 90,2 % zena koristilo aplikaciju za poruke bar jednom dnevno ili
Cescée, naspram 75,3 % muskaraca. Vidljivo je i da je p < 0,000, $to potvrduje visoku sta-
tisticku znacajnost rezultata. Phi iznosi 0,183 te je stoga rije¢c o malom utjecaju.

Za utvrdivanje znacajnosti razlika rezultata pripadnika razlicitih dobnih grupa u odnosu
na koriStenje aplikacija za poruke, takoder je koristen hi-kvadrat test. Ispitanici su po-
dijeljeni u 4 dobne skupine: 15-29, 30-44, 45-59, stariji od 60. U tablici 5 vidljivo je da je
u dobnim skupinama 15-29 i 30-44 preko 90 % ispitanika koristilo aplikaciju za poruke
barem jednom dnevno ili ces¢e, naspram 78,8 % ispitanika u dobnoj skupini 45-591i45,5 %
u dobnoj skupini 60+. U tablici je vidljivo i da je p < 0,000, $to potvrduje visoku statisticku
znacajnost rezultata. Kramerov pokazatelj V iznosi 0,368 te je rije¢ o srednjem utjecaju.
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Tablica 5. Unakrsna tablica varijable koristenje aplikacija za poruke i varijable dob

Dobne grupe

15-29 30-44 45-59 60 +

Tjedno i rjede N (%) 31(7,09) 8 (6,56) 26 (22,22) 24 (54,55)
Koristenje
aplikaciia za Dnevnoilesée N (%) 406(92,91) 114 (93,44) 91(77,78) 20 (45,45)
poruke

Ukupno N (%) 437 122 17 44

HI KVADRAT (p) 97,77 (< 0,000)

Osobe zenskog spola su statisticki znacajno vise koristile aplikacije za slanje poruka u
odnosu na osobe muskog spola. Takoder, osobe mlade Zivotne dobi su statisticki znacaj-
no vise koristile aplikacije za poruke u odnosu na osobe starije dobi. Nije bilo statisticki
znacajnih razlika prema obrazovanju i radnom statusu u odnosu na ucestalost koriStenja
aplikacija za poruke te stoga peta hipoteza (H5: zaposlene osobe vise koriste aplikacije za
primanje/slanje poruka) i Sesta hipoteza (H6: osobe viseg obrazovanja vise koriste aplikacije
za primanje/slanje poruka) nisu potvrdene.

5. Diskusija

Primjenom teorije koristi i zadovoljstva medija na hrvatske publike tijekom pandemije
COVID-19, istrazena je povezanost ucestalosti izbora medija i svrhe koristenja medija.
Takoder, provedeno je predvidanje vjerojatnosti koristenja aplikacija za primanje i slanje
poruka u odnosu na spol, dob, radni status i obrazovanje.

Svrha koristenja medija radi dobivanja aktualnih informacija pozitivno korelira s ucesta-
los¢u upotrebe online novina i portala, nesto manje s koristenjem komercijalnih televizija
i javne televizije te jos manje s radijem i tiskom. Shvacanje buduéih posljedica situacije za
drustvo najvise korelira s pracenjem sluzbenih stranica te online novina, stranih medija i
portala. Zbog toga je odbacena hipoteza o vecoj korelaciji navedenih svrha s tradicional-
nim medijima (H1). Koristenje medija u svrhu komunikacije s drugim osobama, opustanja
i zabave, najvise korelira s ucestalos¢u koristenja aplikacija za poruke, pra¢enjem drustve-
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nih mreza, gledanjem YouTube videa, slusanjem glazbe i streaming servisima. Potreba da
se izraze osjecaji i promislja o sebi najpovezanija je s uCestalosc¢u objavljivanja i pracenja
sadrzaja na drustvenim mrezama te s pracenjem sluzbenih web stranica. Radijski program
ima veoma niske korelacije sa svim navedenim varijablama svrhe koriStenja, kao i novine
i tisak te televizija. Zbog toga je prihvacena hipoteza o vecoj korelaciji navedenih svrha
s novim medijima (H2). S obzirom na navedene nalaze i Grafikon 1 koji ukazuje da su
svakog sata i ¢eS¢e u najvecoj mjeri koristene aplikacije za slanje poruka, prac¢enje objava
na drustvenim mrezama i online slusanje glazbe, ovi nalazi nisu u skladu s tvrdnjama
Ibrahim i sur. (2022) o vaznoj edukativnoj ulozi radija tijekom pandemije COVID-19, a
djelomicno su u skladu s nalazima Butt i sur. (2021) koji govore o naglasenom koriStenju
interneta i televizije tijekom COVID-19 pandemije. Navedeno sugerira vazan pomak kod
publika od tradicionalnih prema online medijima. Namece se i obrnuta logika od onoga
Sto sugerira Al-Quran (2022), tvrdec¢i da publike koje teze kredibilitetu i provjeri online
informacija vide tradicionalne medije kao relevantne.

Grafikon 2, koji ukazuje da su mediji u 58,7 % slucajeva vrlo Cesto koriSteni u svrhu ko-
municiranja s drugim osobama, te ostali rezultati koji upu¢uju na povezanost izmedu po-
trebe za komuniciranjem i zabavom s drugima te koristenjem novih medija u skladu je s
teorijom o zadovoljenju potreba koje upucuju na tendenciju ljudi da se povezuju (Katz i
sur., 1974; Papacharissi i Rubin, 2000; Song i sur., 2004; Austin i sur., 2012). Takoder, re-
zultati su u skladu s nalazima Bergman (2006), koji govore o interaktivnosti interneta koja
je pomogla ljudima u medusobnom pruzanju podrske u krizi. Osim toga, mediji kojima
primarna svrha nije komunikacija (YouTube videi, streaming servisi, online glazba) sada
putem komentara i ostalih interaktivnih opcija omogucuju razmjenu misljenja i komuni-
kaciju. Na taj nacin se zadovoljava Covjekova potreba da dobije povratnu informaciju, sto
tradicionalni mediji ne omogucuju.

Rungta (2015) tvrdi da muskarci provode manje vremena na WhatsAppu u odnosu na
Zene, a u ovom radu je potvrdeno da su osobe Zenskog spola statisticki znacajno vise kori-
stile aplikacije za slanje poruka tijekom pandemije. Andone i sur. (2016) navode da mladi
koriste mobitele duze i vise od starijih ispitanika te ih koriste u svrhu zabave i socijalne
interakcije kroz aplikacije koje su tomu namijenjene. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju
na to da su osobe mlade zivotne dobi statisticki znacajno vise koristile aplikacije za po-
ruke u odnosu na osobe starije dobi te su treca hipoteza (H3: zene vise koriste aplikacije za
primanje/slanje poruka) i Cetvrta hipoteza (H4: osobe mlade dobi vise koriste aplikacije za
primanje/slanje poruka) potvrdene.
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Kasim i sur. (2022) govore o WhatsAppu koji zahtjeva od zaposlenika indirektno i eksce-
sivno procesuiranje informacija. U ovom istrazivanju nema statisticki znacajnih razlika
medu ljudima s obzirom na radni status i ucestalost koristenja aplikacija za poruke te
peta hipoteza (H5: zaposlene osobe vise koriste aplikacije za primanje/slanje poruka) nije
potvrdena. Lauricella i Kay (2013) tvrde da se SMS i instant razmjena poruka u visokom
obrazovanju pokazala korisnim alatom. U ovom istrazivanju nema statisticki znacajnih
razlika s obzirom na razinu obrazovanja i ucestalost koristenja aplikacija za poruke te nije
potvrdena Sesta hipoteza (H6: osobe viseg obrazovanja vise koriste aplikacije za primanje/
slanje poruka). Ovi rezultati mogu se objasniti ¢injenicom da su u vrijeme provodenja ovog
istrazivanja svi ljudi bili prisiljeni boraviti kod kuce, bez obzira na radni status i obrazova-
nje, te su online alati, ukljuCujudi aplikacije za poruke, bili neizbjezni za veéinu.
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6. Zakljucak

Istrazivanje o ucestalosti i svrsi koriStenja medija hrvatskih publika tijekom COVID-19
krize znacajno je zbog specificnosti situacija koje podrazumijevaju neuobicajeno ljudsko
djelovanje i narusenu sigurnost. Uzimajuéi u obzir narusenu ljudsku svakodnevicu te po-
sljedice koje to mozZe imati, stvaraju se teski uvjeti za one koji trebaju odgovoriti na krizu.
U tom smislu, Boin i sur. (2017) referiraju se na politicke vode koji tada moraju hitno
reagirati, kao i mediji, ¢ija normativna uloga (Hanska, 2019) tada dolazi u fokus. Sve to
zajedno ukazuje na vaznu ulogu koju mediji imaju za gradane, a posebice u vremenima
krize. Ghassabi i Zare-Farashbandi (2015) tvrde da masovni mediji imaju vaznu ulogu u
oblikovanju javnog mnijenja te se smatraju jednim od najvaznijih sredstava komunikacije
jer mogu umiriti, ali i alarmirati gradane te lako kreirati kaotiCne situacije.

Teorija koristi i zadovoljstva, koja se u ovom radu koristi kao teorijski okvir, podrazumije-
va da publike izrazavaju svoje potrebe biranjem to¢no odredenih medija i zadovoljenjem
svojih potreba na taj nacin. Nastavno na taj teorijski okvir, ovo kvantitativno istrazivanje
temelji se na uzorku od 741 ispitanika. Pri analizi podataka koriStene su deskriptivna ana-
liza, hi kvadrat test, analiza korelacije i logisticka regresija.

Analiza je pokazala da je najveci udio publike izjavio da tijekom pandemije nikada nije
koristio tisak u posljednjih mjesec dana (travanj 2020.), a svakog sata i cesce su u najvecoj
mjeri koriStene aplikacije za slanje poruka te pracenje objava na drustvenim mrezama.
Javna televizija je slabije pra¢ena od komercijalne televizije. Mediji su vrlo cesto koristeni
u svrhu komuniciranja s drugim osobama, opustanja, zabave i tek onda dobivanje infor-
macija o aktualnostima.

Osobe mlade zivotne dobi su statisticki znacajno vise koristile aplikacije za poruke u od-
nosu na starije te su zene statisticki znacajno vise koristile aplikacije za poruke u odnosu
na muskarce. U ovom istrazivanju nema statisticki znacajnih razlika s obzirom na radni
status/razinu obrazovanja i uCestalost koriStenja aplikacija za poruke. To se moze obja-
sniti ¢injenicom da su, u vrijeme kada je provodeno ovo istrazivanje, ljudi bili prisiljeni
boraviti kod kuce, bez obzira na radni status i obrazovanje te su aplikacije za poruke, kao
i mnogi drugi online alati, bili neizbjezni dio svakodnevice.

Pri zakljucivanju je vazno napomenuti da ova studija nije ukljucila cijelo COVID-19 raz-
doblje ve¢ je izabrano ono koje se, s obzirom na okolnosti lockdowna, smatralo jednim
od najkriticnijih. Takoder, ova studija ne moze sugerirati rezultate izvan konteksta te kri-
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ze, koji su potencijalno drugaciji, te bi ih bilo zanimljivo direktno usporediti u budu¢im
studijama. S obzirom na prirodu istrazivanja, pri ovim zakljuccima se ne naglasava npr.
remedijacija ili opéenito novi oblici koje tradicionalni mediji poprimaju zbog konvergen-
cije te to moze biti predmetom buducih istrazivanja. Isto tako, zbog neprobabilistickog
uzorkovanja rezultati se ne mogu generalizirati precizno jer daju prednost lakse dostu-
pnim ispitanicima. Treba napomenuti i da su ovakva istrazivanja osjetljiva na kulturne i
nacionalne razlike te da i to treba biti uzeto u obzir pri razumijevanju ovih rezultata, ali
i njihovih razlika i slicnosti s drugim istrazivanjima. Sljedeca istrazivanja mogu pokusati
otkriti postoje li razlike u Hrvatskoj pri koristenju tradicionalnih i novih medija tijekom
krize i u redovnim okolnostima te mogu li se utvrditi specificne svrhe koristenja odre-
denih medija u nacionalnom kontekstu. Isto tako, bilo bi korisno usporediti rezultate o
koristenju aplikacija za slanje poruka izvan konteksta kriznog razdoblja. Ipak, ova analiza
iznjedrila je vazne rezultate o koristenju medija za vrijeme pandemije COVID-19 u Hr-
vatskoj te sugerira znacajan pomak prema interaktivnim online medijima s naglaskom na
aplikacijama za poruke. Takoder, analiza u ovom istrazivanju moze posluziti i za koordi-
naciju javnih politika u buduéim situacijama.
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Frequency and Purpose of Media Use During
the COVID-19 Pandemic

Abstract

e0c0c00cccc00c00 e

This paper applies user and gratification theories to Croatian audiences during the
COVID-19 pandemic. In this manner, it investigates how often and for what purpose
people used which media during the pandemic. This quantitative research is based on
a sample of 741 respondents. Descriptive analysis, chi-square test, correlation analysis
and logistic regression were used in the data analysis. The results indicate a shift from
traditional towards online media. Additionally, it has been shown that women and young
people use messaging applications statistically significantly more. Public television is
=4,10R=2, Mdn __. =3, IQR=2). The
media are very often used for the purpose of communicating with other people, relax-
ing, having fun, and only then obtaining information about current events. This analysis
provides important data on the use of media in a crisis and suggests a significant shift
towards interactive online media with an emphasis on messaging applications.

watched less than commercial television (Mdn

commercial public

Keywords: media, audiences, COVID-19, crisis, user and gratification theories
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