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Ucenicki domoviidomskeustanove socijalne skrbipredstavljaju odgojni
kontekst u kojemu se nalaze odredene skupine mladih. U suvremenom
drustvu krize odgoja potrebno je osnazivati mlade da budu autonomni
i participativni clanovi zajednice. Temeljno istrazivacko pitanje rada
glasi: postoje li i kako se manifestiraju pedagoski aspekti osnazivanja
u kontekstu domskog odgoja? Cilj rada je utvrditi odrednice odgoja
i osnazivanja mladih uvidom u njihove zajednicke karakteristike te
naglasiti vaznost odgojnog rada u domskom okruzenju. Radom se
ukazuje na to da osnazivanje predstavija bitan i neizostavan proces u
odgoju mladih, osobito unutar razlicitih oblika domskog okruzenja, s
ciljem razvijanja njihove daljnje autonomije i participacije u zajednici.

Kljuéne rijeci: osnazivanje, mladi, domska pedagogija, odgajatelj,
ucenicki domovi, socijalna skrb

1. Uvod

Osnazivanje predstavlja kontinuiran i viSedimenzionalan proces
koji je, iako egzistira kao samostalni koncept, srodan procesima savje-
tovanja, podrske i integracije. U posljednjim desetlje¢ima kao termin
postao je popularan, Cesto koriSten, ali nejasno determiniran (Shell-
man, 2014). Mnogi autori bave se tumacenjem osnazivanja u razli¢i-
tim kontekstima pri ¢emu nastoje odrediti pojam, cilj, ulogu i oblike
osnazivanja. Osnovno polaziste osnazivanja jest izgradnja autonomije i
participacije. Izgradnja autonomije osnazivanjem vidljiva je u definiciji
sustine osnazivanja, a to je omogucavanje pojedincu ili grupi preuzi-
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manje kontrole nad okolnostima Zivota uz postizanje osobno vaznih
ciljeva i povecanje sposobnosti donosenja u¢inkovitih odluka (Kletecki
Radovié, 2008). Sli¢no tumace Kovacié¢ i Culum (2015) pri emu na-
vode da osnazivanje podrazumijeva uzdizanje nad ovisnos¢u tako da
se onima koje se osnazuje omoguci da znaju, osjecaju, vjeruju i imaju
sposobnost namjernog utjecaja na ono $to se dogada u njima i oko njih.
S druge strane, Shellman (2014, 27) ukazuje na izgradnju participacije
osnazivanjem, odredujuci da je cilj osnazivanja razvoj sposobnosti 0so-
be da iskaze »pozitivan ucinak na vlastiti zivot i potencijalno na zivote
drugih i njihove zajednice«. 1z toge je razloga participacija uz autono-
miju neizostavan produkt osnazivanja, a oCituje se u kontroli vlastitih
resursa (vrijednosti, potencijala, vjeStina, znanja, stavova, navika, tale-
nata, interesa i sl.) i djelovanju prema $iroj zajednici. U prilog takvom
odredenju osnazivanja su navodi Pitmann i suradnika (2003) koji tvrde
da mladi najbolje uce za zivot putem aktivnog sudjelovanja i participa-
cije u onome $to se zbiva s njima i oko njih (Novak et al., 2019). Osna-
Zivanje pociva na teoriji osnazivanja, a pojavljuje se u nekoliko oblika:
individualno (osobno) osnaZzivanje, osnazivanje zajednice i osnaZiva-
nje kao profesionalna praksa i intervencija (Kletecki Radovi¢, 2008).
Osobno osnazivanje ukljucuje procese samopomoci i podrske za koje su
brojne studije pokazale neke pozitivne promjene kod pojedinca uklju-
¢enih u nj (Kletecki Radovi¢, 2008; Klemenci¢ Rozman, 2015). Kada
je rije o osnazivanju na razini zajednice, ono se odnosi na kolektivno
djelovanje za poboljsanje kvalitete zivota u zajednici i na veze medu
organizacijama zajednica (Zimmerman, 2000). OsnaZivanje se, gotovo
u svim svojim pojavnim oblicima, moze promatrati kao implementirani
model u radu s ljudima unutar razlicitih drustvenih djelatnosti. Kao pro-
ces predstavlja preduvjet za razvoj autonomije mladih kako bi aktivno,
ali 1 savjesno participirali u drustvu promjena. Na temelju navedenog
vidljivo je da je osnazivanje potreba danasnjice, a posebice mladih koji
se susrecu s izazovima odrastanja i zivota. Pritom, odgoj ima neizo-
stavnu ulogu i predstavlja temeljni pedagoski aspekt suvremenog odra-
stanja. Pedagoska kultura naglaSava i podrazumijeva vrijednost odgoja
u odnosu na obrazovanje §to zna¢i da osim prenoSenja znanja, uloga
odgojno-obrazovnih radnika, a tako i odgajatelja, podrazumijeva pre-
nosenje vrijednosti, uvazavanje sposobnosti i interesa ucenika, razvoj
njihove samostalnosti te poticanje razvoja kreativnosti (Brust Nemet et
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al., 2022). Navedena polazista jedno su od temeljnih odredenja proce-
sa osnazivanja $to ukazuje na povezanost odgoja i osnazivanja. Stoga,
zadaci ovog istrazivanja su: definirati i objasniti proces osnazivanja i
njegove implikacije na mlade, istraziti i prikazati ulogu domskog okru-
zenja u osnazivanju mladih s naglaskom na ucenicke domove i sustav
socijalne skrbi te utvrditi pedagoske aspekte osnazivanja u kontekstu
metodike odgojnog rada, domske pedagogije i uloge odgajatelja.

2. Osnazivanje i mladi

2.2. OsnaZivanje mladih — potreba danasnjice

Danas se pojmovi mladosti i mladih sve teze jednoznacno defini-
raju. U najsirem smislu, mladi su heterogena skupina ljudi izmedu 15
i 30 godina §to je vidljivo u njihovim unutargeneracijskim razlikama
kao posljedica razli¢itih individualno-socijalnih karakteristika (IliSin,
2002; 2017). Preciznije odredenje mladih dao je Jeffrey Jensen Arnett
odvojivsi adolescenciju (od izmedu 12 i 15 godina do 18 godina) od
mladosti, pri ¢emu je mladost podijelio na odraslu dob u nastajanju (od
18 do 25 godina) i mlade odrasle (od 25 do 30 godina), navodeci spe-
cificne psihosocijalne znacajke faze i populacije (Arnett, 2000; 2007;
Arnett et al., 2014). Naime, populacija mladih, osobito adolescenata,
razvojno i intenzivno trazi svoje mjesto u druStvu, neprestano identi-
ficiraju¢i sebe, vlastite uloge, odluke, promjene s kojima se susrecu.
Promjene ukljucuju razli¢ite okolnosti u zivotu mladih jer su oni vrlo
ranjiv segment populacije radi stalnih promjena u suvremenom svijetu
koje, viSe od drugih, pogadaju upravo njih (IliSin, 2017). S obzirom na
kontekst ovoga rada i domskog odgoja, ciljanu skupinu stoga predstav-
ljaju mladi u razdoblju adolescencije, preciznije mladi u razdoblju sred-
njoskolskog obrazovanja. Kako nakon razdoblja adolescencije ciljana
skupina prelazi u druge skupine mladih, odrasle u nastajanju i mlade
odrasle, proces njihova osnazivanja ve¢ u adolescenciji od iznimne je
vaznosti. Navedeno potvrduju stavovi Maurovi¢ i suradnika (2014) koji
smatraju da je potrebno sustavno osnazivati mlade, ali i djecu, posebice
u podrucjima razvoja njihovih individualnih resursa i vjestina regula-
cije emocija prilikom noSenja s izazovima i rizicima, osvjescujuci vaz-
nost njihova planiranja i organiziranja svakodnevice, kao i dugoro¢nih
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ciljeva pomocu kojih ¢e stvarati tu svakodnevicu. U tom ¢e procesu na-
uciti da se za vlastito mjesto u drustvu treba izboriti te da je za zajednicu
potrebno uloziti vlastite vjestine, stavove i znanja kako bi se ona kva-
litetnije izgradivala. Na temelju ranije navedenih ciljeva osnazivanja, a
to je razvoj autonomije i participacije pojedinca te pozitivnog ucinaka
na njegov vlastiti zivot i Siru zajednicu, uocava se da su u globaliza-
cijskom svijetu posljedice ciljeva, ali i oni sami, Cesto u polaritetu. S
jedne strane isti ciljevi usmjereni su ka humanim vrijednostima kao
paradigmi drustva, dok s druge strane Cesto stoji realitet suvremenog
drustvenog sistema koji pokazuje drugaciju zbilju Sto predstavlja pa-
radoks i polaritet shvacanja istih. O navedenom se moze zakljuciti iz
Cestih apostrofiranja Vukasovica (1989; 2003; 2013) koji, smatrajuci
da je Covjecanstvo na rubu samouniStenja ocitovanog u odgojnoj krizi
Citavoga drustva, apelira da se ne smije dopustiti da covjek luta opre-
djeljujudi se za stavove protivne ljudskim stecevinama i vrijednostima.
Time se ne umanjuje vrijednost i smjer ciljeva odgoja i osnazivanja, ve¢
postavlja dodatan napor za mlade da se s istim vrijednostima suocavaju
u drustvu koje ih ¢esto sve manje vrednuje i zivi. Dakle, mladi su svje-
sni vaznosti vrijednosnog sustava, ali i ¢injenice da je u suvremenom
drustvu prisutan svojevrstan trend antivrijednosti. Navedeno potvrduju
i rezultati istrazivanja s mladima u Hrvatskoj autorice Ilisin (2017, 346)
koji upucuju na to da mnogi mladi smatraju kako su

»... meritokratski mehanizmi socijalne promocije diskreditirani jer nepoti-

zam, klijentelizam, korupcija i izvrtanje zakonskih normi puno vise jamce

uspjeh u drustvu nego pouzdanje u vlastita znanja, vjestine i sposobnosti,

odgovorno i stru¢no obavljanje posla te pravedno, posteno i korektno pona-
Sanje.« (I18in, 2017, 346)

Ovime se iznova dokazuje klju¢na uloga osnazivanja u zivotu mla-
dih kako bi se oni mogli nositi s izazovima koje im namece danasnje
drustvo, poput degradacije ljudskih vrijednosti, negativnih posljedica
digitalizacije, tehnologizacije i globalizacije drustva, socijalne nejed-
nakosti i krize odgoja.

2.3. IstraZivanja osnaZivanja mladih

Analizom istrazivanja, pregledom literature i bibliografskih baza
iz podrucja osnazivanja mladih uocCava se interdisciplinarnost samog
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koncepta (Speer, 2000; Wong et al., 2010; Marton i Montgomery, 2013;
Grealish et al., 2017; Llena-Berie et al., 2017; 1 Eisman et al., 2018;
Kranke, 2019; To et al., 2020). Utvrduje se kako je osnazivanje u foku-
su razlicitih polja drustvenih znanosti kao i zdravstvenih studija. Me-
dutim, istrazivanje osnazivanja vrlo je kontekstualno i podlozno iza-
zovima u odabiru metoda mjerenja pa unificirane globalne mjere nisu
najprikladnije (Speer, 2000). To potvrduju i zakljucci autora Marton i
Montgomery (2013) te Kranke (2019) koji tvrde da postoji mali broj
istrazivanja koja ispituju programe osnazivanja mladih izvan obrazov-
nog konteksta. Ipak postoje ona koja se bave proucavanjem procesa,
¢imbenika i rezultata osnazivanja mladih na temelju kojih se uocava
vaznost i uloga cjelokupnog koncepta. Primjerice, To i suradnici (2020)
nastojali su istraziti kako osnazivanje mladih u dobi od 11 do 24 godine
moze poboljsati njihovu kreativnu efikasnost (CSE) u zajednici. Rezul-
tati su pokazali da osnazivanje moze jacati kreativnu efikasnost, a uz
potporu umrezenosti i resursa zajednice mladi mogu vise shvatiti svoju
snagu iskoristivsi vlastitu kreativnost za postizanje osobnih ciljeva i
sudjelovanje u dogadajima zajednice. Autori takoder navode da medu-
sobna suradnja mladih i odraslih ima pojacani uc¢inak na odnos izmedu
osnazivanja mladih u zajednici i njihovu kreativnu efikasnost (To et
al., 2020). Taj rezultat u skladu je s ranijim istrazivanjima (Wong et
al., 2010; Eisman et al., 2018) koja takoder apeliraju na vaznost uloge
odraslih osoba koji se postavljaju u odnos stru¢nih, iskustvenih i stra-
teskih partnera na osnazivanje mladih. Zakljucci autora ukazuju na ulo-
gu osnazivanja u procesu participacije. Osim participativne i kreativne
uloge osnazivanja, ono ima i preventivnu ulogu u ouvanju mentalnog
zdravlja. To je vidljivo i u istrazivanju Grealish i suradnika (2017) koji
su ispitivali odnos izmedu psiholoskih procesa (samoefikasnost, kon-
trola, suocavanje, psihosocijalno stanje i stil razmisljanja) te mental-
nog zdravlja, dobrobiti i oporavka posredstvom procesa osnazivanja. U
istrazivanju su sudjelovali mladi u dobi od 16 do 29 godina, a rezultati
upucuju na to da je osnazivanje »klju¢no za oporavak od problema s
mentalnim zdravljem, jer omogucuje osobi da preuzme odgovornost za
svoj zivot, donose¢i informirane odluke i odluke o svom Zivotu« (Grea-
lish et al., 2017, 314). Unato¢ tome $to navedena istrazivanja ne upucu-
ju izravno na odnos osnazivanja i odgoja u rjeSavanju izazova, rezultati
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istrazivanja proces osnazivanja postavljaju kao polaziste za rjeSavanje
razli¢itih segmenata zivota mladih.

Osim preventivne uloge u oCuvanju mentalnog zdravlja, osnaziva-
nje se moze promatrati i s aspekta iskustvenog ucenja identificirajuci
faktore koji su doprinijeli cjelokupnom osnazivanju pojedinca. U skla-
du s navedenim, cjelovitu kvalitativnu studiju proveli su Llena-Berfie i
suradnici (2017) kojom su detaljno analizirali proces osnazivanja kod
mladih u dobi od 25 do 29 godina na temelju njihova iskustva identifi-
cirajuci trenutke (obitelj, rad, obrazovanje, ¢lanstvo u udrugama i Zivot
u zajednici), mjesta (gledista drugih, kriti¢ni zivotni incidenti i period
adolescencije) i procese (donosenje odluka, percepcija i dozivljaj od
strane drugih, relacije — povjerenje, podrska i sukobi te akcija). Utvr-
deno je da mjesta doprinose rastu i dobrobiti mladih, razvijaju njihove
sposobnosti, autonomiju, transformaciju i emancipaciju, dok se trenuci
i procesi upravo dogadaju i veZzu uz mjesta. Pritom, mladima je bitno
obrazovanje jer ih uc¢i donoSenju odluka, rad procjenjuju vaznim jer
omogucuje vecu autonomiju i neovisnost, a obitelj smatraju izuzetno
relevantnim mjestom. Zanimljivo je su obiteljske strukture s najveé¢im
potesko¢ama osnazivale sudionike, a odsustvo nekih funkcija ili ¢la-
nova obitelji zamjenjuju drugi pojedinci koji su im pomogli prevlada-
ti poteskoce. Bitnu ulogu u procesu osnazivanja imalo je ¢lanstvo u
udrugama i zivot u zajednici u kojima je prepoznata vaznost prilikom
ukljucivanja, odlucivanja, vodenja, socijalizacije, osjecaja dobrobiti i
otkrivanja vlastita zvanja (Llena-Berfie ef al., 2017). Slicne rezultate
istrazivanja s aspekta uloge ¢lanstva u jednoj vjerskoj zajednici mladih
na formiranje osobnosti, odgoj za vrijednosti i duhovnosti donosi i Po-
legubi¢ (2016). Prema rezultatima istrazivanja, sudionici procjenjuju
da je boravak u Franjevackoj mladezi doprinio njihovu formiranju za
vrijeme mladosti i adolescencije s posljedicama na odraslu dob i njiho-
vu svakodnevicu, osobnost, vrijednosti i duhovnost (Polegubi¢, 2016).
lako navedena istrazivanja ne ukazuju izravnu povezanost osnazivanja
i odgoja, tijekom procesa odgoja nuzno je osnaziti odgajanike za suo-
Cavanje s razliCitim izazovima zivota $to je rezultatima istrazivanja i
potvrdeno.
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3. Osnazivanje mladih u domskom okruZenju

3.1. OsnaZivanje mladih — kontekst uc¢enic¢kih domova

Za brigu o odgoju i obrazovanju srednjoskolaca koji se Skoluju
izvan mjesta stanovanja zaduzeni su ucenic¢ki domovi kao srednjoskol-
ske ustanove za ucenike koji su u njih ukljuéeni. Prema Zakonu o od-
goju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (¢l. 133) ucenicki dom
je ustanova djelatnosti srednjeg obrazovanja koja organizira odgoj-
no-obrazovni rad, smjestaj i prehranu, kulturne i druge aktivnosti u¢eni-
ka (NN, 2020). Uceni¢ki dom je ustanova nejednaka skoli, s posebnom
organizacijom rada (temeljni, posebni i izborni programi) koja polazi
od humanisticko-razvojne paradigme te individualnih potreba i interesa
ucenika (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, MZO, 2022). Ima svoj-
stvenu privilegiju da svojim struénim radom i organizacijom u cjelini
bude nositelj odgojnog procesa. Usporedno s procesom odgoja odvija
se 1 proces osnazivanja jer se ucenike treba pripremati na to da budu u
$to vecoj mjeri autonomni i participativni, svjesni svojih moguénosti
i potencijala za aktivni zivot u zajednici. Pritom osnazivanje ima ne-
izostavno mjesto u odgojnom radu u uéenickim domovima unutar svih
njihovih temeljnih funkcija — socijalnoj, psiholoskoj i pedagoskoj. Na
tu ¢injenicu ukazuje 1 Rosi¢ (2007) navodeci da ostvarivanje temeljnih
funkcija u ucenickim domovima, osim zadovoljavanja potreba i inte-
resa srednjoSkolaca, omogucuje prevenciju ovisnosti i neprihvatljivog
ponasanja te razvijanje pozitivnog i aktivnog odnosa u okruzenju. Na
kraju apostrofira da »tu zadacu ucenicki domovi sustavno i u¢inkovito
rjeSavaju« (Rosi¢, 2007, 91). Sli¢no tvrdi Kolesari¢ (2019) naglasava-
juci da se pedagoska funkcija u uc¢eni¢kom domu ogleda u kvalitetnom
odgoju ucenika s ciljem najvece mogucée samoaktualizacije ucenika.
Stoga je ucenic¢ki dom prikladno mjesto da u svim svojim resursima i
funkcijama preuzme odgovornost za proces osnazivanja srednjoskolske
mladezi. Programi rada u uceni¢kim domovima temelje se na surad-
nickom odnosu, medusobnom uvazavanju i podrsci, otvorenoj komu-
nikaciji 1 poStovanju individue, kako bi se kao trajna potpora uceniku
i roditelju ostvario $to kvalitetniji cjeloviti razvoj i obrazovanje mlade
osobe (MZO0, 2022). Upravo je odnos suradnje jedan od temeljnih od-
nosa unutar koncepta osnazivanja (Wong et al., 2010; Eisman et al.,
2018; To et al., 2020). Rad s odgojnom skupinom, a time i pojedincima
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u skupini, predstavlja temeljno podrucje rada u uc¢enickom domu (Ro-
si¢, 2007). Naime, odgojna skupina kao organizacijska jedinica pomaze
ucenicima u ostvarivanju njihova cilja poput zavrSetka Skole, osamo-
staljivanja, stjecanja vlastita identiteta, oblikovanja stavova i sl. (Stilin,
2005). Ucenicki dom zato predstavlja mjesto u¢enja autonomije, samo-
organizacije, vodenja, samoinicijative i ukljucivanja.

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Sko-
li (L. 100 i ¢l. 105, st. 13) odgajatelji pripadaju skupini nastavnika u
srednjoskolskim ustanovama, odnosno poslove odgajatelja moze obav-
ljati osoba sa zavrSenim diplomskim sveuciliSnim studijem odgova-
rajuce vrste i da ima pedagoske kompetencije (NN, 2020). Prema cI.
2. iz Pravilnika o normi rada nastavnika u srednjoskolskoj ustanovi
(NN, 2010) poslovi nastavnika i odgajatelja dijele se na poslove ne-
posrednog odgojno-obrazovnog rada i ostale poslove pri ¢emu ostali
poslovi proizlaze iz neposrednog odgojno-obrazovnog rada. Navedeno
je potvrdeno i ¢l. 12. Kolektivnog ugovora za zaposlenike u srednjo-
Skolskim ustanovama (NN, 2018) u kojem je definiran popis poslova
odgajatelja u ucenickom domu te stavljen naglasak na poslove koji se
obavljaju neposrednim radom s odgojno-obrazovnom skupinom. Osim
neposrednog rada s uc¢enicima na mentorskoj razini, odgajatelji u uce-
nickim domovima sudjeluju i u drugim poslovima definiranim navede-
nim Kolektivnim ugovorom (NN, 2018) poput suradnje (roditelji, $ko-
la), organizacije i vodenja programa slobodnog vremena i aktivnosti,
struéno-metodicke pripreme te drugi organizacijski i stru¢ni poslovi
na razini doma, sukladno statutu pojedinog doma koji predstavlja te-
meljni dokument ustanove. Ipak, isticanjem vaznosti izravnog rada s
odgojnom skupinom naglasava se neizostavnost i uloga onih koji taj
rad provode, odgajatelja u u¢enickim domovima. Upravo neposrednim
radom i mentorskim pristupom, zadac¢a odgajatelja je poticati uceni-
kovo ¢uvanje i unaprjedivanje zdravlja, socio-emocionalni razvoj, ko-
gnitivni razvoj i kreativnost. Navedeni elementi zapravo su potvrdeni i
prethodno navedenim istrazivanjima kao klju¢ni elementi u doprinosu
osnazivanja mladih. Iz tog se razloga iz perspektive ucenickog doma
kao odgojno-obrazovne ustanove te odgajatelja kao mentora u odgojnoj
skupini, u neposrednom radu uocava da osnazivanje ne samo da dopri-
nosi odgoju nego se procesno medusobno integriraju i nadopunjavaju u
ulozi pripreme mladih za autonoman, a opet participativan zivot u drus-
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tvu. O cjelovitosti procesa odgoja i osnazivanja u kontekstu ucenickih
domova govore i rezultati istrazivanja Dogan i Celik (2014) kojima je
utvrdeno da je Zivotno zadovoljstvo ucenika koji Zive u domovima za
vrijeme srednje Skole vece od prosjeka onih koji zive s obitelji. Autori
pretpostavljaju da su socijalne potrebe ucenika u domu u vecoj mjeri
zadovoljene (izravnost Skolskog okruzenja te provodenje vise vremena
s vr$njacima, prijateljima i uciteljima) u odnosu na one u obitelji, $to
moze povecati njihovu sposobnost prilagodbe skolskom Zivotu i pove-
¢ati njihovo ukupno zivotno zadovoljstvo. Pritom, slobodnom vreme-
nu ucenika i njegovoj organizaciji u ucenickom domu treba pristupiti
temeljito i s pedagosSkog aspekta, jer kao odgojno-obrazovna ustanova
ne treba odgajati samo ucenike u njihovo slobodno vrijeme nego ih i
pripremati na to da uspjesno i kvalitetno upotrebljavaju svoje slobodno
vrijeme (Milanovi¢ i Stevanovic¢, 2020). Iz tog su razloga izborni i po-
sebni programi u u¢enickom domu vazni ne samo za slobodno vrijeme
ucenika nego i za permanentni i cjeloviti pristup njihovom odgoju i
osnazivanju. Evidentno je stoga da su odgoj i osnazivanje medusobno
isprepleteni procesi. Jedna od funkcija odgoja i odgojnog rada treba
biti i osnazivanje mladih, $to je potvrdeno i rezultatima ranije navede-
nih istrazivanja (Grealish et al., 2017; Llena-Beriie et al., 2017; To et
al., 2020) ¢iji rezultati utvrduju da oCuvanje mentalnog zdravlja, razvoj
kreativnosti, iskustveno ucenje, suradnja i zalaganje u zajednici izravno
doprinose procesu osnazivanja mladih.

3.2. OsnaZivanje mladih — kontekst socijalne skrbi

Za razliku od uceni¢kih domova koji pripadaju odgojno-obrazov-
nom sustavu, postoje i ustanove domskog tipa koje su dio sustava soci-
jalne skrbi. Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa
za Republiku Hrvatsku s ciljem pomaganja socijalno ugrozenim oso-
bama te osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
MROSP, 2022). Njezina svrha je pomo¢ u zadovoljavanju specifi¢nih
potreba (ciljanih skupina) kako bi se kvaliteta Zivota unaprijedila, a ko-
risnici bili osnazeni u samostalnom zadovoljavanju vlastitih Zivotnih
potreba s naglaskom na sprecavanje, ublazavanje i otklanjanje socijal-
ne ugrozenosti (MROSP, 2022). Sustav socijalne skrbi moze pruzati
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razlicite oblike usluga, naknada i podrske. Pritom, socijalne usluge
definirane Zakonom o socijalnoj skrbi (NN, 2022) su: prva socijalna
usluga, usluga sveobuhvatne procjene i planiranja, savjetovanje, struc-
na procjena, psihosocijalno savjetovanje, socijalno mentorstvo, obi-
teljska medijacija, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog
ponasanja, psihosocijalna podrska, rana razvojna podrska, pomo¢ pri
ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, pomo¢ u ku¢i,
boravak, organizirano stanovanje i smjesta;.

3.2.1. Odgoj djece i mladih i sustav socijalne skrbi

Jedna od ciljanih skupina sustava socijalne skrbi jesu djeca i mladi
u riziku koji mogu biti korisnici razli¢itih socijalnih usluga, a dio njih
ukljucuje 1 domski sustav. Bitno je ovdje naglasiti vaznost izvaninsti-
tucijskih usluga i djelatnosti, zapocet procesom deinstitucionalizacije i
transformacije u socijalnoj skrbi, $to jasno definira i Zakon o socijalnoj
skrbi (Cl. 74) (NN, 2022). Ustanove i institucije dobivaju Sire znacenje
s obzirom na vrste pruzanja usluga. Stoga, u ovom radu podrazumije-
vajuéi odgoj kao jednu od temeljnih djelatnosti s djecom i mladima u
riziku €iji su nositelji odgajatelji, promatraju se Siri pedagoski aspekti
domske pedagogije. Time se nadilazi institucionalnost odgoja u socijal-
noj skrbi u smjeru postavljanja ciljeva i metodike odgojnog rada koje
domska pedagogija jasno i sveobuhvatno definira, a primjenjivi sui u
izvaninstitucionalnom kontekstu. Ranije navedeni zakon (¢l. 162) defi-
nira dionike koji mogu obavljati djelatnost socijalne skrbi medu kojima
se nalaze i domovi kao oblik ustanove, koji mogu biti (¢l. 195): centar
za odgoj i obrazovanje, centar za rehabilitaciju, centar za pruzanje uslu-
gau zajednici, dom za odrasle osobe i dom za starije osobe (NN, 2022).
Prema Pravilniku o mjerilima pruzanje socijalnih usluga (NN, 2022)
za razliku od ranije vazeéeg Pravilnika o minimalnim uvjetima za pru-
zanje socijalnih usluga (NN, 2014) preciznije se definiraju aktivnosti
odredenih dionika socijalne skrbi te se proSiruje radno mjesto odga-
jatelja (u Pravilniku nazvan odgojitelj; u nastavku rada odgajatelj) na
Siri spektar zanimanja poput (¢l. 21): socijalnog rada, socijalne politike,
psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije, logopedi-
je, sociologije, filozofije, kineziologije, pedagogije, politologije, foneti-
ke, teologije, ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, radne terapije
ili zavrSen studij odgovarajuce vrste za rad na radnom mjestu ucitelja ili
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nastavnika. Odgajatelj je radno mjesto upuceno trima ciljanim skupina-
ma socijalne skrbi: djeca i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca i mlade punoljetne osobe s proble-
mima u ponasanju i djeca s teSko¢ama u razvoju (NN, 2022). Dodatna
vaznost odgojnog djelovanja jest u osnazivanju navedenih ciljanih sku-
pina. Pritom, u kontekstu podrske mladima i obitelji u riziku, prepoznat
je 1 znacaj ranije navedenih ucenickih domova. Naime, prema Zakonu
o socijalnoj skrbi (Cl. 21) u tzv. naknade u socijalnoj skrbi uvedena je
i mogucnost naknade plac¢anja troSkova smjestaja u u¢enickom domu
Sto predstavlja novost u odnosu na raniji istoimeni Zakon (NN 2020,
NN 2022). Ta ¢injenica ukazuje na potrebu i vaznost u¢enickih domova
kao subjekata odgojno-obrazovnog sustava, a time i podrska sustavu
socijalne skrbi, djeci i mladima u potrebi, kao i njihovim roditeljima ili
skrbnicima.

3.2.2. Ciljane skupine djece i mladih i proces osnazivanja

Osnazivanje postaje vazan dio socijalnog rada i skrbi, a pocinje se
spominjati 1980-ih godina kao odgovor na diskriminaciju i potlacenost,
ukorijenjen u teoriji obespravljenih Paola Freirea (Kletecki Radovic,
2008). Freire (2002) smatra da kod potlacenih postoji strah od slobode
koji se temelji na strahu od propisa koji se namecu, a onaj potlaceni
prihvaca, bojeci se postupiti u neskladu s propisanim, Sto stvara pod-
vojenost kod potlacenih jer istovremeno prizeljkuju slobodu, ali se nje
1 boje. Kao jedini izlaz iz tog polozaja, Freire vidi oslobodenje prihva-
¢anjem stvarnosti kao otvorenu i podloznu promjenama koje se trebaju
slobodno ¢initi (Freire, 2002). Polazec¢i od toga, fokus osnazivanja je
na zdravlju, prilagodbi, kompetentnosti i prirodnom sustavu pomoci
s obzirom na to da su socijalni problemi posljedica nejednake raspo-
djele i pristupa resursima (Zimmerman, 2000). Navedeno je vidljivo
u determiniranju uloge osnazivanja prema ¢emu »osnazivanje pred-
stavlja nade i snove marginaliziranih skupina za druStveno okruzenje
oslobodeno nejednakosti u razli¢itim podrucjima zivota« (Vreelj et al.,
2019, 195). Postoji skupina djece i mladih koji se nisu mogli prilagoditi
socijalnim uvjetima koje im je postavila okolina zbog ¢ega su trebali
pomo¢ zajednice (Koren Mrazovi¢, 1998). Jedan od oblika teze pri-
lagodbe socijalnim uvjetima jesu i razli¢iti ponasajni problemi djece i
mladih. Takva rizi¢na ponasanja djece i mladih danas su sve ucestalija
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pojava, a posljedice se odrazavaju na negativne ili opasne ishode u po-
gledu zdravlja te psihosocijalno i kognitivno funkcioniranje u odrasloj
dobi (Mihi¢ i Basi¢, 2008). Upravo osnazivanje rizi¢nih skupina mladih
podrazumijeva da oni osnaze svoje ciljeve, jake strane i vlastite resur-
se kako bi se infiltrirali u drustvo jaci, participativniji i samostalniji.
Kvalitetan primjer vaznosti osnazivanja i podrske mladima na izlasku
iz (institucijskih) ustanova socijalne (alternativne) skrbi donosi priruc-
nik OkvirKo, autorice 1 urednice Kusturin i suradnika. Navedeni autori
naglasavaju da je mladima na izlasku iz skrbi potrebno osnazivanje u
najmanje tri razliita smjera: vracanje u vlastite obitelji (Sto ukljucuje
dodatnu pripremu), samostalni zivot uz zaposljavanje i samostalni zi-
vot uz nastavak obrazovanja. Pritom dodaju da je izazov za izlazak iz
socijalne skrbi prisutan i kod djece i mladih s problemima u ponaSanju
¢ije osnazivanje treba biti usmjereno na tzv. posttretmansku zastitu koja
oznacuje optimalnu integraciju u zajednicu, preuzimanje odgovornosti
za vlastiti zivot, uspjesno zadovoljavanje vlastitih potreba tako da ne se
ugrozava, ve¢ zadovoljava potreba drugih ljudi (Kusturin ef al., 2014).
Mladi na izlasku iz alternativne skrbi trebaju dodatan poticaj i dublje
razumijevanje od strane okoline kako bi se kvalitetnije adaptirali na
novi oblik Zivota. U terminolo§kom smislu, govori se o tzv. vidljivosti
takve djece i mladih koja podrazumijeva da djeca odrasla u javnoj skrbi
trebaju biti vidljivija unutar obrazovnog sustava, ne na nacin stigmati-
zacije, ve¢ na nacin poznavanja specificnosti njihovih individualnih po-
treba uz pruzanje adekvatne podrske, osobito u sustavu visokog obrazo-
vanja kod onih koji se za njega odlucuju (Sladovi¢ Franz et al., 2017).
Upravo obrazovanje ima svoje vazno mjesto u tom c¢itavom procesu
»kao element socijalnoga kapitala i snazan socijalizacijski agens, koji
posredujuci pri uspinjanju na ljestvici drustvene stratifikacije ispunja-
va ulogu socijalnog promotora« (Potocnik, 2017, 353). Iako taj proces
osnazivanja zapocinje ve¢ u podrucju skrbi, on se treba nastaviti kao
kontinuum i nakon izlaska iz skrbi, ali uklju¢enjem svih aktera. Pri-
tom, zanimljivo upozorenje donosi Veljak (2014) naglaSavajuc¢i kako
opc¢enito postoji opasnost da dominantne skupine u ime oslobodenja
zastupaju svoje interese i uspostavljaju homogenizaciju nehomogenih
parcijalnih skupina ¢ime se stvara privid cjelokupnog kolektivnog iden-
titeta. Zato se odgovornost zajednice ocituje u njezinu pozivu da osigu-
ra materijalne i socijalne resurse u drustvu kako bi oni siromasni mogli
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ostvarivati svoja prava i stekli poStovanje (Druzi¢ Ljubotina i Kletecki
Radovi¢, 2011). Upravo zato je velika uloga na zajednici i probudivanju
vijesti zajednice o demarginalizaciji, solidarnosti, toleranciji i antidis-
kriminaciji.

4. Pedagoski aspekti osnaZivanja
4.1. OsnaZivanje u kontekstu domske pedagogije

Odgoj predstavlja aktivan, dinamican, istrazivacki, refleksivan,
praktic¢an i cjelozivotni proces. Usko je povezan s osobnim osnaziva-
njem koji se definira kao »proces osobnog rasta i razvoja« (Kletecki
Radovi¢, 2008, 235). U tom kontekstu svoje mjesto zauzima i domski
odgoj. Domski odgoj ostvaruje se u domovima gdje su ucenici smje-
Steni radi osiguravanja pune socijalne skrbi i/ili redovitog pohadanja
odgovarajuce skole (Mijatovi¢, 2000). U proucavanju i ostvarivanju
domskog odgoja neizostavnu ulogu ima domska pedagogija kao znan-
stveno-pedagoska disciplina koja istrazuje, proucava i unaprjeduje od-
gojno-obrazovni te socijalni zivot i rad u domovima s posebnim na-
glaskom na specificnosti domskog zZivota s obzirom na razlicite vrste
domova, uvjete odgoja i socijalizacije domovima, posebnostima sadr-
zaja 1 metoda rada kao i ulogom odgojitelja i drugih djelatnika u dom-
skom okruzenju (Hrvatska enciklopedija, 2022). Domska pedagogija
svojevrsna je subdisciplina opce (sustavne) pedagogije, a osim dom-
skog okruzenja, bavi se interakcijama unutar odgojno-obrazovne dje-
latnosti, drustva i svijeta rada, a neprestano je usmjerena na poboljsanje
postojece odgojne prakse (Rosi¢, 2001; 2007; Tunji¢, 2005). U tome se
nalazi njezina $irina jer se na direktan nacin bavi fenomenom odgoja,
njegovim ciljevima, zada¢ama, strategijama, nacelima i metodama. U
domskom okruzenju odgoj predstavlja jednu od najvaznijih djelatnosti
pa su zakonitosti opce pedagogije implementirane u domsku pedagogi-
ju i kao takve koegzistiraju. Osnazivanje u kontekstu domske pedago-
gije tako poprima $iri socijalni kontekst, a Kiraly (2014, 4) ukazuje na
to da se upravo osnazivanje »bavi promjenama, usredotocujuci se na
razvoj pojedinca kao i kolektivni potencijal«. Domska pedagogija stoga
u dijelu svoje metodike odgojnog rada treba uvrstiti koncept osnaziva-
nja kojeg zasad samo implicitno ukljucuje. Mogao bi to postati jedan od
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njezinih futuristickih zadataka ocitovan u Cinjenici da je ona usmjerena
na »otkrivanje trendova razvitka domova u buduénosti, na predvida-
nje i prognoziranje jos nepoznatih pojava, fenomena i procesa« (Rosi¢,
2007, 59). S obzirom na ciljeve osnazivanja i karakteristike tog proce-
sa, treba prilagoditi konkretno djelovanje. U tom procesu klju¢nu ulogu
imaju odgajatelji kao temeljni odgojnog procesa.

4.2. Odgajatelj u domu — nositelj procesa osnaZivanja

Da bi se mogao razumjeti odgajatelj kao jedan od subjekata od-
gojno-obrazovnog procesa, potrebno je temeljno odredivanje samog
odgoja, Sto vrlo cjelovito tumaci Silov (1998, 40) kao »smislenu ljud-
sku djelatnost, personalizaciju osobnosti, razvojnu pomo¢, (samo)aktu-
alizaciju Covjekovih moguénosti, totalnu komunikaciju, ¢ovjekov put
prema autonomiji«. Nositelji takvog odgoja i odgojnog rada u domovi-
ma su prvenstveno odgajatelji. Odgajatelj ima brojne funkcije, uloge,
odredenja. Rosi¢ (2001; 2007) tako objasnjava ulogu odgajatelja koji je
istovremeno animator, komentator i terapeut, voda, mentor, savjetnik,
struénjak, pomo¢nik u odrastanju. Pitanje vjestina i vrijednosti koje od-
gajatelj treba posjedovati u svojem radu i formiranju domske kulture
mogu se povezati s vrijednosti uéitelja u kulturi skole, pri ¢emu Zec 1
Mlinarevi¢ (2023) navode da oni osim stru¢nog znanja iz svog podruc-
ja trebaju imati Siroki raspon vjestina, socijalne i profesionalne kom-
petencije, Zelju za radom na sebi i cjelozivotnim u¢enjem te moralne
vrijednosti i ljubav prema poslu. Ljubav prema poslu podrazumijeva
promatranje uciteljske i odgajateljske profesije kao poziva i predstavlja
okosnicu odgojnog djelovanja (Golubovié¢ et al., 2016; Brust Nemet
et al., 2022; Zec i Mlinarevi¢, 2023). Na taj nacin osim u razredu ili
odgojnoj skupini vrijednosti se ugraduju u kulturu ¢itave ustanove. Von
Hentig (2007, 70) tvrdi da »osoba odgajatelja ili poucavatelja mora
biti presudna, ona je najjaCe sredstvo pedagogije«. Da bi odgajatel]
bio uspjesan u svom pozivu i radu potrebno je da je prisutan, auten-
tiCan i da bude primjer svojim odgajanicima (Golubovi¢ et al., 2016;
Brust Nemet et al., 2022). Odgajatelj je ujedno i refleksivni prakticar,
a to trazi spremnost na prilagodbu u raznim situacijama i spremnost na
poduzimanje konkretnih koraka primjerenih odgajaniku (Golubovi¢ i
Domacinovi¢, 2019; Sovar, 2021). Refleksivna praksa pritom oznaca-
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va socijalni i kontinuirani samoistrazivacki proces koji treba dovesti
odgajatelja i odgajanika do osobne emancipacije (Sagud, 2006). Djete-
tov psihosocijalni razvoj povezan je s mnostvom razlicitih ¢imbenika
koji su dio odgoja, a uloga odgajatelja znacajna je i zbog ¢injenice da
»obitelj nije uvijek zaduzena za djetetov psihosocijalni razvoj« (Sanc-
hez i Martinez, 2001, 558). Zapravo svojevrsni sukob izmedu istovre-
mene brige oko toga »Sto ovo dijete jest« 1 »$to moze postati« ozna-
cava centralno obiljezje rada odgajatelja (Friesen, 2023). Primjerice,
u ucenickim domovima djeca nisu fizicki blizu svojim roditeljima pa
je neminovno odgajateljska uloga time pojacana. S druge strane, unu-
tar ustanova socijalne skrbi Cesto je odgajatelj jedina Cvrsta figura s
kojom se mladi susre¢u. Stoga, osim razli¢itih stru¢nih kompetenci-
ja, vazno je da odgajatelj ima razvijene osobne kompetencije. Odgoj
kao interakcijsko-komunikacijski proces najkonkretnije se ostvaruje u
osobnosti 1 odgojnom djelovanju odgajatelja, a dijalog odgajatelj-uce-
nik jest najvazniji u tom procesu (Tunji¢, 2005; Cuk, 2012). Na vaznu
ulogu odgajatelja, odnosno odgojno-obrazovnih mentora (eng. educati-
onal mentors), ukazali su i rezultati kvalitativne studije Llena-Berfie et
al. (2017) prema kojima su uz obitelj i prijatelje za osnazivanje vazni
upravo ucitelji, profesori, stru¢ni suradnici, pedagozi, odgajatelji i svi
drugi agenti odgojno-obrazovnog procesa. U procesu osnazivanja, osim
profesionalne uloge naglasava se ona suradnicka u kojoj profesionalci
uce o sudionicima kroz njihove kulture, svjetonazore i Zivotne borbe,
umjesto da se iskljucivo zalazu za njih kao stru¢njaci i savjetnici (Zim-
merman, 2000). Dodatno odredenje odgajateljske uloge prosiruje se i
s obzirom na specifi¢nost osnazivanja koje podrazumijeva prvenstve-
no odnos ravnopravnih partnera. Postoji nedovoljno problematizirana
i istrazivana rasprava o tome je li odgajatelj samo zanimanje, zvanje
ili svojevrsna nadprofesija. Prethodnom analizom policy dokumenata
struéno-profesionalnog kadra na radnom mjestu odgajatelja u ucenic-
kom domu i ustanovama socijalne skrbi utvrdeno je da je rije¢ o zani-
manju, ali ne i akademskom zvanju. To, izmedu ostalog, namece pitanje
o tome postoje li u neposrednoj skrbi za djecu i mlade (unutar i izvan
domskog konteksta) potrebne konkretne kompetencije koje jamci (jos
nepostojeca) kvalifikacija unutar zasebne odgajateljske profesije ili je
multi/interdisciplinarnost razli¢itih profesija unutar samog zanimanja
dovoljna. Na tom tragu u kontekstu odgajateljskog zanimanja u djec-
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jim domovima Sovar (2021) zakljucuje da je rije¢ o multidimenzional-
nom i slozenom konstruktu koji integrira znanja, funkcije, stavove i
osobnost profesionalca $to doprinosi sloZenosti odgajateljskih kompe-
tencija. Autorica nadalje naglasava vaznost permanentne supervizije i
struénog usavrSavanja odgajatelja u Republici Hrvatskoj. Isto pitanje
vrijedi unutar razlicitih i specificnih odgajateljskih zanimanja, neovisno
o vrsti doma, $to poziva pedagogiju kao znanstvenu disciplinu da osna-
zi pedagoske (odgojne) aspekte odgajateljske profesije. Isprepletenosti
osnazivanja i odgoja, dodatno se isprepli¢e i odgajateljska uloga koja
time sazrijeva i prosiruje se u svojem odredenju.

4.3. OsnaZivanje — sastavni dio metodike odgoja

U procesima odgoja i osnazivanja potrebne su metode kojima se
oni ostvaruju. Svrha osnazivanja tijekom procesa odgoja podrazumi-
jeva osobno osnazivanje, razvoj socijalnih vjestina, pozitivno samo-
odredivanje, samopostovanje, osjecaj korisnosti i samoucinkovitosti, a
odvija se u Cetiri faze: osvjesStavanje, povezivanje i u¢enje, mobilizacija
i poduzimanje koraka i doprinosi (Kletecki Radovi¢, 2008). S druge
strane, svrha odgojnih metoda je razvoj pozitivnog identiteta djeteta,
samostalnosti, samopouzdanja i odgovornosti, jacanje socijalne kom-
petencije djeteta, razvoj sposobnosti kritickog misljenja prema svijetu
oko sebe 1 jacanju osobina u svrhu prevencije socijalno neprimjerenih
ponasanja (Slunjski i Kolak, 2016). Uocava se svojevrsna sinergija od-
goja i osnazivanja, odnosno njihovih zajednickih svrha i metoda. Pritom
se metode odgoja »izvode iz odgoja i one obuhvacaju sredstva, nacine,
puteve i1 postupke koji se u odgoju mogu koristiti« (Rosi¢, 2007, 232).
Njih je gotovo »nemoguce nabrojiti jer postoji pravo obilje aktivnosti
kojima se mogu poluciti odgojni ucinci« (Bognar, 1999, 119). Bognar
(1999) navodi podjelu odgojnih metoda prema tri osnovne strategije —
egzistencije, socijalizacije 1 individuacije — koje se ostvaruju razli¢itim
postupcima poput igre, simulacije i akcije. Strategija egzistencije po-
drazumijeva egzistencijalni odgoj i tri skupine metoda (metode zdravog
nacina zivota, prakti¢nih radova i sigurnosti), strategija socijalizacije
ukljucuje socijalni odgoj grupiran u metode (komunikacije, afirmacije
i kooperacije), dok strategija individuacije humanisticki odgoj s pripa-
daju¢im metodama (metode razgovora, slusanja, poticanja i terapije)
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(Bognar, 1999). Medutim, Cesta je klasifikacija odgojnih metoda prema
cetiri vece skupine metoda: metode poucavanja (objasnjavanje, eticki
razgovor, predavanje), metode uvjeravanja (vrednovanje, stvaranje ide-
ala), metode navikavanja (vjezbanje u adekvatnim postupcima, radne
aktivnosti) i metode spreCavanja (usmjeravanje, prisiljavanje) (Rosic,
2001; 2007; Tunji¢, 2005). Metodama odgoja postizu se odgojni ciljevi,
a ostvariva je njihova primjena u svrhu postizanja ciljeva i svrhe osna-
zivanja. Ipak, konkretan i sistematiziran postupak osnazivanja donose
Baki¢ i suradnici (2017) navode¢i da ono zapocinje postavljanjem cilje-
va koje osoba koja se osnazuje zeli postici, a trebaju biti usmjereni na:
povecanje moci osobe koje se osnazuje (putem interakcija u socijalnim
odnosima) i identificiranje osobe koja se osnazuje s ciljevima osnaziva-
nja uskladenim sa zeljama i vrijednostima te osobe. Zatim je vazno ra-
zvijati samoucinkovitost vjerovanjem u vlastitu sposobnost, bez koje se
osoba moze ne upustiti u odredenu aktivnost, unato¢ znanjima i kompe-
tencijama koje posjeduje. Osnazivanje zavrSava akcijom — djelovanjem
u skladu s postavljenim ciljevima i vrijednostima uz pomo¢ znanja i
kompetencija (Baki¢ et al., 2017). Navedena vrijednosna (afektivna)
dimenzija, osim s osnazivanjem, izravno je povezana s odgojem i od-
gojnim ciljevima, a time i ciljevima odgojno-obrazovnih ustanova za
koje Gehlen (2004, 168) smatra da zrace imajuci »sugestiju vrijedno-
sti u sebi«, dok ih Juki¢ (2013) smatra najsigurnijim putem djelovanja
prema odgoju za vrijednosti. Sve navedene metode imaju za cilj osobni
rast 1 razvoj pojedinca, a pri tome je nuzno da se usporedno provodi i
proces osnazivanja. Upravo zato metode odgoja odgovaraju i metoda-
ma osnazivanja odvijaju¢i se paralelno i implementirano na individu-
alnoj i socijalnoj razini. Pritom, osnazivanje dodatno podrazumijeva
dijalog, razvoj kritickog misljenja, iskustveno ucenje i sustav podrske
u vlastitom usmjerenju na cilj i oblikovanje metoda za postizanje cilja.

Koegzistiranju metoda odgoja i procesa osnazivanja doprinosi
Freireova pedagogija obespravljenih temeljena upravo na konceptu
osnazivanja. Freire smatra da »obrazovanje pati od bolesti pricanja«
(Freire, 2002, 57) u kojem je ucitelj jedini subjekt, a ucenik objekt koji
mehanicki i nekriticki pamti ono §to ¢uje, postajuci pasivnim odlagali-
Stem, ¢ime obrazovanje postaje bankarski koncept. Osnazivanje podra-
zumijeva razvoj kriticke svijesti i dijalog radi postizanja autonomije,
aktivne participacije i ravnopravnog partnerstva. Freire postavlja uce-
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nika u ulogu subjekta odgojno-obrazovnog procesa ¢ime se njegova
uloga djeteta, a onda i mladih stavlja u ravnopravnost sa subjektima
ucitelja, a tako i odgajatelja. Tim jednakim pozicioniranjem djeteta i
mladih s odraslima naglasava se odnos partnerstva, a temelj tog odnosa
je dijalog u kojem ukljuc¢ene osobe sudjeluju ravnopravno. Freireovo
tumadenje dijaloga zanimljivo obja$njavaju Skori¢ i Skori¢ (2020, 77)
navodeci kako je on »umjesto odgovora mi pruzamo ovu uslugu, usre-
dotocen na pitanje Sto je vama potrebno?«. U prilog vaznosti ostvarenja
i odrzavanja suradnicko-partnerskog odnosa izmedu djece i mladih s
odraslima ide i ¢injenica da ono povecava bolje medusobno razumije-
vanje, komunikaciju, povjerenje, ravnopravnost i reciprocitet ¢ime se
povecava polje intersubjektivnosti izmedu djece i mladih s odraslima
(Slunjski i Kolak, 2016).

Iskustvo i iskustveno ucenje vrlo su bitne karakteristike procesa
osnazivanja. U kontekstu mladih, vazno je prepoznati da mladi imaju
razliCita iskustva te da njihove godine i mladost nisu nuzni pokazatelji
nedostatka iskustva. Iskustvo u konceptu osnazivanja objasnjava Shell-
man (2014) (eng. experimental education programs), a podrazumijeva
razvijanje i ovladavanje vjeStinama, sudjelovanje u donosenju odlu-
ka, dobivanje povratne informacije o ponasanju, rjeSavanje problema,
pregovaranje s drugima o izazovima u svrhu postizanja cilja i ishoda.
Navedeno autor tumaci kao svojevrsne metode osnazivanja na teme-
lju iskustva sto potvrduje ¢injenicom da takvim »iskustvenim ucenjem
mozemo osnaziti mlade pomazudi im da razviju vjestine za izgradnju
pozitivnih i podrzavajucih veza, vr$e kontrolu nad svojim okolnostima
1 koriste u¢inkovita ponasanja u suocavanju« (Shellman, 2014, 27). Uz
ucenje iz iskustva neizostavno je pruzanje podrske, osobito prije izlaska
iz domova s posebnim naglaskom na ustanove iz podrucja socijalne
skrbi, pri ¢emu je razvidno da mlade treba na to pripremati. Podrska
takvom osnazivanju moze se implementirati u srodne mehanizme rada s
mladima unutar drugih (domskih) okruzenja, a ona ukljucuje dva smje-
ra. Prvi smjer stavlja naglasak na ono $to mladi mogu raditi samostal-
no, a drugi smjer osigurava subjekte kojima se moze obratiti za pomo¢
kada je prikladno (Kusturin et al., 2014). Ti subjekti mogli bi tvoriti
aktivnu mrezu drustvene potpore i pomoc¢i. Wheal (2005) navodi kako
se proces izlaska iz skrbi razlikuje ovisno o specifi¢nostima zivota mla-
de osobe pa se prema tome kreira plan osnazivanja na devet podrucja:
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vrsta i stupanj osobne podrske, detalji smjestaja, obrazovanje i trening,
zaposljavanje, podrSka odrzavanju obiteljskih i drugih socijalnih odno-
sa, prakticne i druge vjestine (programi), financijska podrska, zdrav-
stvene potrebe i planovi za krizno razdoblje (Kusturin et al., 2014). 1z
perspektive metodike odgoja, evidentno je da osnazivanje nalazi svoje
znacajno mjesto, osobito u onim sustavima koji ukljucuju djecu i mla-
de. Pritom ona djeca i mladi ukljuceni u domske programe, usluge i
ustanove, izmedu ostalog, trebaju biti osnazivani za napustanje doma
i implementaciju znanja, vjeStina, navika i stavova u daljnje zivotne
okolnosti.

5. Zakljuéak

Mladi se susrecu s razli¢itim izazovima odrastanja, dok globalno
drustvo doprinosi stvaranju novih. Osnazivanje u tom kontekstu zauzi-
ma vrlo vazno mjesto. Sagledavajué¢i ga u njegovom procesnom, me-
todickom i ciljnom odredenju evidentno je da ono predstavlja klju¢an
koncept u odgojnom radu s mladima koji trebaju postati aktivni, partici-
pativni i samostalni ¢lanovi drustva u cjelini. U razdoblju adolescencije
mladi su osobito ranjiv segment drustva, stoga predstavljaju jednu od
najvaznijih ciljnih skupina mladih u procesu osnazivanja. Aspekti dom-
skog odgoja koji objedinjuju odgojnu metodiku s razliitim skupinama
mladih mogu se implementirati u razli¢ite druge kontekste koji podra-
zumijevaju neposredni i mentorski, struéni i profesionalni rad s poje-
dincem ili skupinom. Uceni¢ki domovi ostaju neizostavno odgojno-
obrazovno okruzenje koje mladima omogucuje odgovor na odgojne,
obrazovne i razvojne zadatke, ali i zadatke osnazivanja kao procesa.
U sustavu socijalne skrbi sve se vise naglasava vaznost cjelokupnog
osnazivanja kako bi mladi u riziku postali aktivni i participativni ¢la-
novi drustva. Osnazivanjem se tako jacaju zastitni cimbenici pojedinca
1 okoline. To se ocituje u razli¢itim oblicima socijalnih usluga, susta-
vu udomiteljstva, usavrSavanju odgojnog rada, moguénostima posttre-
tmana, a sve u svrhu pruzanja osnazivackih resursa u obliku podrske
mladima. Ovim radom utvrdena je i zakonska regulativa povezana s
ucenickim domovima i domovima socijalne skrbi. S obzirom na ovo i
prethodna istrazivanja, uoceno je kako je sustav ucenickih domova ra-
zvijen, ali ne postoji jasna i sveobuhvatna zakonska regulativa u obliku
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posebnih dokumenata koji bi na razini sustava (prezentnije) ostvarilo
dodatnu zakonsko-pravnu podrsku $to osim vidljivost samih ustanova
omogucuje i njihovu podrsku na razini sustava u cjelini.

U procesu osnazivanja odgajatelj ima znacajnu ulogu u radu s mla-
dima. U odgojnom radu odgajatelj je svojevrsni mentor, dok u procesu
osnazivanja njegova uloga postepeno prelazi u aktivnog partnera pred-
stavljajuci vaznu suradnicku komponentu osnazivanja. Postoje razliciti
nacini osnazivanja djece i mladih, ali krajnji cilj uvijek je usmjeren na
to da s njihovim vrijednostima i potencijalima te suradnjom i partner-
stvom postanu slobodni, samostalni i djelotvorni ljudi, gradani i jedna-
kopravne osobe. Preporuke za buduca istrazivanja svakako su usmjere-
na prema empirijskim kvalitativnim istrazivanjima uloge odgajatelja,
domskog okruzenja, odgojnih metoda i drugih ¢imbenika na odgoj i
osnazivanje mladih u svrhu dubljeg razumijevanja samih procesa, ali
i sudionika istrazivanja s njihovim iskustvima, narativima, stavovima.
Ujedno istrazivanja trebaju ukljucivati i odgajatelje kao temeljne nosi-
telje samog procesa pri ¢emu se i na znanstvenoj osnovi daje prostor
partnerskoj ravnopravnosti mladih i odraslih, preciznije mladih i struc-
njaka koji s mladima rade. U skladu s navedenim, radom je postignut
postavljen istrazivacki cilj, a to je utvrdivanje odrednica odgoja i osna-
zivanja mladih u domskom okruzenju.
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PEDAGOGICAL ASPECTS OF YOUTH EMPOWERMENT
IN THE CONTEXT OF DORMITORY EDUCATION

Filip Polegubi¢

Student dorminatory and institutions such as dormitories in the social welfare
system represent the educational contexts in which certain groups of young people
find themselves. In the education crisis of the modern society, it is necessary to
empower young people to be autonomous and participative members of the
society. The research question of this paper is: What are the pedagogical aspects
of empowerment and how are they manifested in the context of the education
taking place in dormitories? The objective of this work is to determine the markers
of education and empowerment of young people by observing their common
characteristics and to emphasize the importance of educational work in the
dormitory environment. The results of the research indicate that empowerment is an
important and indispensable process in the upbringing of young people, especially
within different forms of dormitory environment, with the aim of developing their
further autonomy and participation in the community.

Keywords: empowerment, youth, dormitory pedagogy, educator, student dormito-
ries, social care
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