KAKO PREDSTAVNICI
GENERACIE Z PERCIPIRAJU
INTERNET?

SAZETAK

Danasnji adolescenti od rodenja odrastaju uz digi-
talne tehnologije i internet. Kako bi se, sukladno socijalno
konstruktivistickoj perspektivi, spoznao doZivljaj interneta
tih adolescenata u ovom radu se koristila kvalitativna me-
todologija. Teorija upotrebe medija i zadovoljenja potrebe
je usmjeravala oblikovanje pitanja u polustrukturiranom
intervjuu. Da bi se vidjelo kako mladi doZivljavaju internet,
intervjuirano je deset djevojaka i devet mladi¢a srednjosko-
laca. Njihovi odgovori analizirani su tematskom analizom te
su utvrdene Cetiri tematska podrucja: »DoZivljaj srednjos-
kolaca koji imaju na pojam internet«, »Motivacija za kori-
Stenjem interneta«, »DoZivljaj pozitivnih i negativnih strana
koristenja interneta« i »Emocionalni doZivljaj koristenja in-
terneta«. Pokazalo se da motivi za koristenje interneta uklju-
Cuju zabavu, ucenje, socijalne interakcije i, u manjoj mjeri,
smanjivanje stresa. Mladi identificiraju pozitivne i negativne
aspekte koristenja interneta, a na temelju vlastitih iskusta-
va navode vise negativnih doZivljaja. Koristenje interneta,
pak, izaziva vise razli¢itih ugodnih emocionalnih reakcija, ali
i sukobe s obitelji te njihove propuste u izvrsavanju kucnih i
skolskih obaveza.
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uvoD

Tehnoloski napredak i nove pojave koje on donosi izazivaju reakciju medu lju-
dima. Generacije, poput mladih rodenih od 1997. do 2012. godine ili generacije Z po
Dimocku (2019.), od rodenja Zive u svijetu u kojem je koristenje interneta svakod-
nevica. Prensky (2001.) ih naziva digitalnim starosjediocima, za razliku od njihovih
roditelja i starijih generacija, koje pak naziva digitalnim imigrantima. Generacija Z
je u vrijeme pripreme ovog rada u dobi od 11 do 26 godina, odnosno od predado-
lescencije do mlade odrasle dobi, razvojnih razdoblja u kojima se dogadaju brojne
promjene na razli¢itim podrucjima Covjekova funkcioniranja (od bioloskog, preko
kognitivnog do emocionalnog i socijalnog funkcioniranja). Njihovo odrastanje i sa-
zrijevanje se, za razliku od njihovih roditelja, odvija u digitalnom svijetu. Stoga se
pojavljuju razli¢ite smjernice i preporuke za ponasanje djece i mladih na internetu.

Takve su i smjernice Svjetske zdravstvene organizacije - SZO (WHO, 2019.) za
predskolsku djecu kojima upozoravaju roditelje, stru¢njake i znanstvenike na odgo-
vorno koristenje interneta. Ipak, Johnisur. (2021.) ukazuju da se nasi predskolci i nji-
hovi roditelji u pravilu ne pridrzavaju tih smjernica. Same smjernice preporucuju da
djeca do godinu dana starosti ne bi smjela uopée koristiti ekrane, do ¢etvrte godine
se preporucuje ograniciti koristenje bilo koje vrste ekrana na manje od sat vr.emena
dnevno uz istovremeno povecanije fizicke aktivnosti djece. S druge strane, Ophir, Ro-
senberg i Tikochinski (2021.) u svom kritickom osvrtu smjernica SZO-a isti¢u kako su
i autori preporuka zakljucili da je vecina (31 od 33 rada) na kojima je temeljena pre-
poruka, lose kvalitete. Ophir, Rosenberg i Tikochinski (2021.) proveli su metaanalizu
na 33 rada i ukazali kako su ukupni efekti vremena provedenog na ekranima na
psihicki razvoj zapravo mali te da postoji znacajna istrazivacka pristranost u smjeru
prenaglasavanja negativnih ucinaka i neobjavljivanja radova u kojima se nisu utvrdili
negativni ucinci ili su se pojavili pozitivni ucinci. Ipak, za ocekivati je da ¢e autoritet
SZ0-a i dalje biti vodilja unato¢ podacima koji ukazuju da njihove smjernice nisu
utemeljene na dovoljno jasnim dokazima. Pri tome strucnjaci i znanstvenici (npr.
Lewis i sur., 2021.) poti¢u da te smjernice budu osnova za osmisljavanje intervencija
zasnovanih na dokazima (eng. Evidence Based Intervnentions). Preduvjet za to bi,
ipak, bio da su smjernice zasnovane na istraZivanjima zadovoljavaju¢e metodoloske
razine i da je veli¢ina ucinaka koji su utvrdeni dovoljno velika da moZzemo govoriti o
tzv. klini¢koj, a ne samo o statistickoj znacajnosti (Martinez-Ezquerro, Riojas-Garza i
Renddén-Macias, 2017.).

Podaci o pristranosti u objavljivanju Ophir, Rosenberg i Tikochinski(2021.) su-
kladni su i s rezultatima najjednostavnije analize pretrazivanja na Google Scholaru.
Kada se pretrazuje izraz negative effects of Internet, dobiva se 1 430 rezultata, dok
se pretrazivanjem izraza positive effects of Internet dobije 548 rezultata. Odnosno
2,6 puta je viSe radova posvecenih negativnim ucincima interneta. Kada se uzmu u
obzir radovi objavljeni od 2018. godine, odnos je joS neuravnotezeniji — 3,2 puta je
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viSe radova o negativnim ucincima (578) nego pozitivnim ucincima interneta (176).
Vazinost pristranosti u objavljivanju koju spominju Ophir, Rosenberg i Tikochinski
(2021.) jasnija je ukoliko se osvrnemo na argument koji isticu Ponti i sur. (2017.) za
smanjenje vremena na ekranima kod predskolske djece — nedostatak potvrdenih
benefita i poznati razvojni rizici.

Autorice ovog istraZivanja su se do sada uglavnom posvetile rizicnim pona-
anjima mladih na internetu (npr. Sincek i sur., 2017.). Kako smo u svom radu bile
iskljucivo usmjerene na rizina ponasanja, spoznaje iz nasih dosadasnjih radova go-
vore iskljucivo o tome. Ipak, u svom radu smo uocile da, za ista nasilna ponasanja
na internetu, kada se usporeduju procjene rizicnosti tih ponasanja koje daju ado-
lescenti s procjenama koje daju njihovi nastavnici, adolescenti ista ponasanja pro-
cjenjuju manje rizicnima od odraslih sudionika (Mili¢, 2020.). To nas je potaklo na
propitivanje primjerenosti kvantitativnog pristupa istraZivanju ovih pojava.

Naime, kada se promatra razvoj istrazivanja nasilja preko interneta, moze se
uociti djelovanje perspektive iz koje znanstvenik polazi. Istrazivanja rodnih razlika
u Cinjenju vrsnjackog nasilja preko interneta su dobar primjer — u pocetku su neki
znanstvenici pretpostavljali da ¢e, kao oblik indirektne agresije, nasilje biti izrazenije
kod djevojaka (npr. Johnson, 2009.), dok su drugi smatrali da ¢e se i tu pokazati veca
sklonost mladiéa rizicnom ponasanju (npr. Walrave i Heirman, 2011.). lako su istra-
7ivanja vie podrzavala potonju pretpostavku (npr. Sincek i sur., 2017.), propitivale
smo jesu li mjere rodno uravnotezene. Odnosno, pitanje koje nam se nametalo je
jesmo li »nalazile samo ono $to smo traZile« (nasilna ponasanja na internetu koja su
tipi¢nija za mladice) i propustile utvrditi postojanje nasilnih ponasanja na internetu
tipi¢nijih za djevojke. | jesu li onda rodne razlike moZda samo odraz toga da nismo
osmislile pitanja primjerena za oba roda. Takoder, izazovnim se Cinilo kako zahvati-
ti dio popratnih reakcija mladih u nasim istraZivanjima. Oni su na neka ponasanja
koja smo mi, iz pozicije i odraslih i istraZivacica smatrale nasilnim, doZivljavali zaba-
vom ili Salom. Propitivale smo je li smisleno polaziti iz pozicije autoriteta odraslih
znanstvenica koje procjenjuju neko ponasanje rizicnim, postaviti ga kao pitanje u
upitnik i utvrditi da, primjerice, preko 80% mladih ogovara i doZivljava ogovaranje
na internetu? Sto sa samom Olweusovom (1993.) definicijom nasilnog ponasanja
medu vrSnjacima koja podrazumijeva namjeru pocinitelja da pocini Stetu osobi koja
dozivljava nasilje? Tko treba biti »sudac« koji procjenjuje je li ta namjera postojala?
A osobito Sto u situacijama kada pocinitelj smatra da nije imao namjeru povrijediti
drugu osobu, a ta osoba doZivljava njegovo ponasanje zlonamjernim? Iz drustveno
konstruktivisticke perspektive (Fisher, 1991.), mogli bismo zapravo govoriti o dva ra-
zli¢ita dogadaja — prema pocinitelju nenasilnom, a prema osobi koja je to doZivjela
nasilnom ponasanju. | kad gledamo iz te perspektive, podaci koji dosljedno poka-
zuju da, na reprezentativnom uzorku, imamo vise prevalencije doZivljavanja nego
¢injenja nasilja (npr. Duvnjak i sur., 2016.), je li to smisleno interpretirati iskljucivo
kao socijalno poZeljno odgovaranje? lli treba uzeti u obzir i razliCiti doZivljaj »istog«
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dogadaja od strane razlicitih osoba? U kvantitativho usmjerenim istrazivanjima smo
mi, kao autorice upitnika ¢injenja i doZivljavanja nasilja preko interneta, zapravo
procjenjivale i da je ponasanje nasilno i da je postojala namjera.

Teorijsko polaziste

Kroz prethodno opisane procese, osvijestile smo da smo zauzimale gotovo
modernisticku poziciju znanstvenicke modi (kako ju opisuje Giddens, 1991., prema
KneZevi¢, Miljenovic¢ i Branica, 2013.) koja se zasniva na pretpostavci o mogucnosti
jasnog razlikovanja istinitog i to€nog od neistinitog i neto¢nog. Koristenje kvantita-
tivnog pristupa istraZivanju odredeno pozitivistickim nacelima (Crotty, 1998.) dodat-
no nas je usidrilo u tome. Ipak, interakcije s nasim sudionicima tijekom prikupljanja
podataka ili povratne informacije nasih studenata koji su provodili programe pre-
vencije nasilja preko interneta (Babi¢ Cikes i sur., 2016.) koje smo osmislile poticale
su nas na preispitivanje i usmjerile prema drustveno konstruktivistickoj perspektivi
i interpretativizmu (Crotty, 1998.).

Same dozivljavamo internet kao pojavu koja ima brojne prednosti i rizike. Ipak,
nase istrazivacke teme i kvantitativni pristup usmjeravali su nas prema negativnim
aspektima interneta i digitalnih tehnologija. Kontradiktorno, osvijestivsi da nas je
kvantitativni pristup usmjerio pristranom i subjektivnom znanstvenom promisljanju
digitalnog svijeta, okrenule smo se kvalitativnom pristupu kako bismo od drugih
dobile cjelovitiji dozivljaj interneta.

Pri tome nam se Cinilo vazno uzeti u obzir da su generacije digitalnih imigrana-
ta imale znatno vedi doprinos u konstruiranju dijeljenog doZivljaja interneta, nego
generacije koje su odrastale uz internet, dakle, prenskijevski digitalni starosjedioci
(Prensky, 2001.). Vaznim nam je imati na umu da su i ranije, kada bi se pojavio neki
novi medij ili bi doSlo do tehnoloskog napretka, emocija straha i zabrinutost zbog
nepovoljnih ucinaka bile ucestale, osobito u generacijama koje nisu odrastale s tim
novitetima. Tako Beuick (1927.) ukazuje da je jedan americki koledz zabranio svojim
studentima da imaju radio prijemnike kako bi izbjegli da studentice predugo ostaju
budne. Meerloo (1954.) na samom pocetku svog rada ukazuje da svaki novi me-
dij masovne komunikacije djeluje pretjerano na ¢ovjekova osjetila i stoga zahtijeva
adaptaciju. Nastavlja kako je »opcéepoznata Cinjenica da televizija ima hipnotiziraju-
¢e i zavodnicko djelovanje na publiku (...)« (Merloo, 1953.: 290). Moguce je uociti
slicnosti u upozorenjima koje daje Merloo (1953.) s upozorenjima o Stetnosti inter-
neta u kojima se lako prepoznaje izrazito negativan stav autora.

Dok struénjaci i znanstvenici upozoravaju na opasnosti novih medija, relativno
je malo radova koji proucavaju kako mladi dozivljavaju internet kao medij koji je
njihovim roditeljima bio novina, a njima uobicajen i nesto s ¢im odrastaju cijeli svoj
Zivot. Postojece kvalitativne studije uglavnhom su usmjerene na neki aspekt sadr-
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Zaja na internetu poput koristenja interneta da bi se promoviralo vlastito zdravlje
(Radovic i sur., 2018.) ili na ulogu koju drustvene mreZe imaju u oblikovanju slike o
vlastitom tijelu (Burnette, Kwitowski i Mazzeo, 2017.). Tsai (2004.) je intervjuirajuci
srednjoskolce izdvojio Cetiri kategorije njihova doZivljaja interneta: internet kao teh-
nologija, orude, igracka i sredstvo za (zamisljeno) putovanje. Sam dozivljaj interneta
je relativno rijetko proucavan i iz kvantitativnog pristupa. Tsai i Lin (2004.) zakljucili
su da su mladici s Tajvana u dobi od 16 do 18 godina usmjereniji na zabavnu, a njiho-
ve vrinjakinje na instrumentalnu stranu interneta. Valja uociti da sudionici Tsaievih
istrazivanja danas imaju oko 34 godine i da su svoje djetinjstvo proveli vjerojatno ne
koristeci internet. Stoga nedostaju spoznaje kako mladi koji su od rodenja okruZze-
ni mogucnostima njegova koristenja doZzivljavaju internet. U meduvremenu se do-
stupnost interneta visestruko povecala, a pandemijsko vrijeme je dodatno potaklo
usmjerenost svih, pa i mladih, ka internetu (npr. Matkovic¢ i Vejmelka, 2022.).

Stoga je vrijedno krenuti od teorijskih postavki koje objasnjavaju upotrebu me-
dija. lako osmisljena davno prije nego je internet dozZivio Siroku upotrebu, Teorija
upotrebe medija i zadovoljenja potreba (Katz, Blumler i Gurevitch, 1974.) moZe se
primijeniti i na ovaj medij. Zasniva se na nekoliko pretpostavki. Publiku (kako su
istrazivanja i pristup bili originalno razvijeni na istraZzivanju televizije, koristen je ter-
min publika) se doZivljava aktivnom, odnosno odabir sadrZaja koji se prati na masov-
nim medijima odreden je ciljevima koje osoba ima. Dakle, publika nije usmjerena na
masovne medije samo kao na dokolicu, vec je koristenje tih sadrzaja odredeno psi-
holoskim potrebama i motivima. Upravo to odredenje publike kao aktivne mijenja
nacin dozivljavanja masovnih medija — nije televizija ta koja izaziva odredene ucinke
kod djece, vec su djeca i odrasli, kao ¢lanovi aktivne publike, oni koji aktivno bira-
ju sadrzaje sukladno svojim motivima i potrebama. Pri tome su sadrZaji masovnih
medija samo jedan od nacina na koji ljudi mogu zadovoljiti svoje potrebe i motive
te su u svojevrsnom natjecateljskom odnosu s drugim aktivnostima koje takoder
mogu zadovoljiti te potrebe. Za ovaj rad vazna je i pretpostavka da se o motivima i
potrebama moze adekvatno saznati od publike same, odnosno da su ljudi dovoljno
svjesni da mogu izvjestavati ili bar prepoznati mogucée motive i potrebe koje zado-
voljavaju koristenjem medija. Konacna teza ove teorije je da bi bilo korisno otkloniti
vrijednosne procjene kulturalnog znacaja masovnih komunikacija i usmjeriti se na
samu publiku (Katz, Blumler i Gurevitch,1973.). U okviru pristupa razmatrale su se
i funkcije tadasnjih medija: diverzija (ukljuCuje i izbjegavanje svakodnevnih dosad-
nih aktivnosti i bijeg od problema te emocionalno olaksanje), osobni odnosi (uk-
ljuCujudi i funkciju medija kao nadomjestaka za druZenje), osobni identitet (mediji
kao podrska vrijednosti ili prostor za istrazivanje mogucnosti u okviru identiteta) te
nadzor, odnosno zadovoljenje nase potrebe za informacijama (McQuail i sur., 1972.,
prema Katz, Blumler i Gurevitch,1973.). Naslanjajuéi se na ranija istrazivanja, Katz,
Blumler i Gurevitch (1973.) istiCu da su izvori zadovoljenja potreba sadrzaj koji se
konzumira, samo izlaganje medijima i socijalni kontekst koji odreduje obiljezja situ-
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acije u kojoj se mediji koriste (npr. obiteljsko gledanje filma na televiziji ili obiteljski
odlazak u kino). Katz, Blumler i Gurevitch (1974) specificiraju motive: informiranje
i obrazovanje, parasocijalni odnosi, zabava, socijalne interakcije te bijeg od stresa
u svakodnevnom Zivotu. Stafford, Stafford i Schkade (2004.) razmatraju moguéno-
sti primjene ove teorije za objasnjenje motivacije za koriStenje interneta. Pri tome
govore o zadovoljenju kroz sadrzaj koji se konzumira na internetu i zadovoljenju
kroz sam proces koristenja interneta. Prepoznaju i da internet predstavlja socijalni
kontekst, odnosno da se internet koristi kako bi zadovoljio transakcijske i komuni-
kacijske potrebe, te je kod interneta kao medija jasnije vidljiva ova svrha nego kod,
primjerice, televizije.

Stoga nam se Cinilo vaznim provjeriti kako srednjoskolci, kao pripadnici gene-
racije Z (Turner, 2015.; Dimock, 2019.), koja je prva generacija koja od rodenja odra-
sta uz digitalne tehnologije, doZivljavaju internet. U samom pristupu osmisljavanju
pitanja polustrukturiranog intervjua vodeni smo ve¢ ranije spomenutim motivima
iz Teorije upotrebe medija i zadovoljenja potreba (Katz, Blumler i Gurevitch, 1974.)
- informiranje i obrazovanje, parasocijalni odnosi, zabava, socijalne interakcije te
bijeg od stresa u svakodnevnom Zivotu. U okviru Sireg projekta za potrebe ovog rada
izdvojeni su podaci iz kvalitativnog dijela istrazivanja, a koji odgovaraju na sljede-
¢a specificna istrazivacka pitanja (ovo je dio kvalitativnih podataka i dio specifi¢nih
istrazivackih pitanja, ostala ¢e biti obradena u zasebnim radovima):

1. Utvrditi kako srednjoskolci doZivljavaju internet

2. Dobiti uvid u motivaciju srednjoskolaca za koristenjem interneta.

3. Utvrditi kako srednjoskolci opisuju i dozivljavaju pozitivne i negativne strane ko-
riStenja interneta.

4. Dobiti uvid u emocionalni doZivljaj koriStenja interneta kod srednjoskolaca.

METODOLOGUA

Istrazivanje se provodilo u periodu od lipnja do rujna 2020. godine. Uzorak u
istrazivanju bio je prigodan. Svi sudionici istrazivanja su poznanici i prijatelji uvjez-
banih diplomantica prve autorice, a koje su provodile istrazivanje. Ovakav odabir
sudionika ucinjen je zbog epidemioloskih mjera donesenih uslijed COVID-19 pan-
demije koji su usmjeravali intervjuiranje uzivo na poznanike intervjuerica. Pri oda-
biru sudionika vodilo se racuna o dobi sudionika, dobrovoljnosti i motiviranosti za
sudjelovanje u istrazivanju. Za sudionike mlade od 15 godina trazena je i suglasnost
roditelja, za starije suglasnost maloljetnika, dok su roditelji bili informirani. Sudioni-
ci istrazivanja bili su ucenici visih razreda osnovne skole i u¢enici srednjih skola, a u
ovom dijelu istrazivanja uzeti su u obzir samo odgovori srednjoskolaca. U tom po-
duzorku je bilo 19 sudionika, od ¢ega je bilo deset sudionica. Svi su sudionici u¢enici
srednjih skola (petoro gimnazijalaca i 14 polaznika strukovnih skola), od prvog do
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Cetvrtog razreda. Raspon dobi sudionika kretao se od 16 do 19 godina (M = 17,42;
SD =1,071). Vecina sudionika (njih 14) stanovnici su veéih gradova (Osijeka i Rijeke),
a petero ih dolazi iz manjih sredina (PoZege i Vinkovaca).

Istrazivanje su provodile Cetiri diplomantice studija psihologije. Podaci su pri-
kupljeni metodom polustrukturiranog intervjua, a prije svakog intervjua sudionici-
ma je recena svrha i cilj istrazivanja. Intervjui su se snimali diktafonima na mobilnim
uredajima (uz prethodnu suglasnost sudionika istraZivanja). Sudionicima istraziva-
nja bilo je receno kako u istrazivanju mogu sudjelovati dobrovoljno te da imaju pra-
vo ne odgovoriti na pojedina pitanja ukoliko to ne Zele, kao i odustati od razgovora
tijekom intervjua. Takoder im je bilo naglaseno kako su svi podaci koje daju u in-
tervjuu povijerljivi te da ¢e biti koristeni isklju¢ivo u znanstveno istrazivacke svrhe.
Intervjui su trajali u prosjeku oko 20 minuta.

Dobiveni zvucni zapisi transkribirani su uz minimum jezi¢nog uredivanja te su
anonimizirani. Svakom sudioniku istrazivanja dodijeljena je oznaka koja se sastojala
od slova i broj¢anog zapisa. Na primjer, za sudionice ucenice srednjih Skola to su bile
oznake S871, S872,..., a za mladié¢e SSM1, SSM2..itd.

U obradi podataka koristena je kvalitativna analiza podataka provedena po-

stupkom tematske analize. Tematsku analizu provodila je nezavisna istrazivacica
koja nije sudjelovala u osmisljavanju nacrta i pitanja postavljenih u intervjuima. Na
takav se nacin nastojala povecati nepristranost u analizi prikupljenih podataka. Te-
matska analiza ima eksploratorni karakter, a teme se definiraju kao pojedini dijelovi
vece cjeline. Svaki dio, sadrZajno je odvojen i vaZzan za istrazivacka pitanja.
U ovom radu se prikazuju sljedece tematske cjeline: »DoZivljaj interneta iz perspek-
tive srednjoskolaca«, »Motivacija za koristenjem interneta«, »DoZivljaj posljedica
uporabe interneta», «Emocionalni dozivljaj koristenja interneta kod srednjoskola-
ca«.

Podaci o tematskoj cjelini »Dozivljaj interneta iz perspektive srednjoskolaca«
utvrden je analizama odgovora na pitanja »Za pocetak te molim da mi slobodno
navedes sve Sto ti pada na pamet kada pomislis na internet?«, »Koje uredaje koji se
povezuju na internet (mobitel, racunala, laptopi, tableti, konzole, pametne igracke,
satovi(...)) koristis?«, »Koliko Cesto koristi$ internet? (cca u satima dnevno)?«. Za
tematsku cjelinu »Motivacija za koriStenjem interneta» koriStena su sljededa pita-
nja: »Zbog kojih razloga koristi$ internet?«, »Kako sve koristis internet za zabavu?«,
»Sto si sve naucio/dobio koristeéi internet?«, »Koristi$ li nekada mobitel i racunalo
tijekom nastave (ne da trazis informacije za Skolu)?«. U ovim pitanjima posebno se
naglasavaju i izravno propituju motivi koje istice Teorija upotrebe medija i zadovo-
lienja potreba: informiranje i obrazovanje te zabava, a posredno kroz opéa pitanja o
motivaciji i ostali motivi koje ova teorija pretpostavlja, a to su parasocijalni odnosi,
socijalne interakcije te bijeg od stresa u svakodnevnom Zivotu.

Za tematsku cjelinu »Dozivljaj pozitivnih i negativnih strana koristenja interne-
ta« sudionicima su postavljena pitanja: »Sto bi rekao koje su dobre strane uporabe
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interneta?» »Koje su loSe strane uporabe interneta?«, »Jesi li imao problema zbog
koristenja interneta?« Podaci o tematskoj cjelini »Emocionalni doZivljaj koriStenja
interneta kod srednjoskolaca« utvrden je odgovorom na pitanja «Kako se osjecas
dok koristis internet?« »Kako se osjecas kada ne koristi$ Internet«, »Opisi nesto sto
si radio na internetu, a zbog Cega si se dobro osje¢ao/bio ponosan.«, »Opisi nesto
$to si radio na internetu, a zbog cega si se loSe osjec¢ao/bio posramljen.«, »Opisi
nesto Sto ti se dogodilo na internetu zbog Cega si se osjecao dobro?«, »Opisi nesto
Sto ti se dogodilo na internetu zbog cega si se osjecao lose?«.

REZULTATI

Temeljem kvalitativne analize podataka identificirana su Cetiri tematska pod-
rucja koja se odnose na dozivljaje srednjoskolaca koje imaju na pojam internet, mo-
tivaciju za koriStenjem interneta, doZivljaj pozitivnih i negativnih strana koristenja
interneta i emocionalni doZivljaj koristenja interneta iz perspektive srednjoskolaca.
Neke teme bit ¢e prikazane za muske sudionike i Zenske sudionice zasebno, a neke
teme obuhvatit ée sve sudionike bez obzira na spol.

Dozivljaj pojma interneta

U tematskom podrucju dozZivljaja pojma interneta proizasle su tri teme: asoci-
jacije na pojam interneta, uredaji koje srednjoskolci koriste za spajanje na internet
te ucestalost koristenja interneta.

Asocijacije na pojam internet

Asocijacije koje srednjoskolci i srednjoskolke imaju na pojam internet prikaza-
ne su na Slici 1. u kvadratima oznacenima cjelovitom linijom, dok je u kvadratima
isprekidanom linijom naznacen poseban odgovor srednjoskolki.

Asocijacije na pojam
internet

Druétvene mreze Zabava Povezivanje s ljudima Uredajl_za spajanje Posmpm?.S‘ Ugenje
na internet informacija
[] Muski/zenski { i Zenski

Slika 1. Asocijacije srednjoskolaca i srednjoskolki na pojam interneta
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Srednjoskolci su pitani u prvom pitanju polustrukturiranog intervjua da slo-
bodno navedu sve Sto im padne na pamet kada netko izgovori rijec internet. Na-
veli su da su njihove asocijacije na internet drustvene mreze: »Drustvene mreZe
(...) (SSM1)«, »(...) YouTube, Netflix, Facebook i te stvari, socijalne mreze« (SSM3),
»Asocira me na drustvene i socijalne stranice kao Facebook, Instagram, Twitter, Yo-
uTube, Twich, Discord i to je to (SSM7).«; zabava: »(...) igrice, zabava, filmovi, se-
rije...« (SSM1), »Zabava, glazba, filmovi, serije (...)« (SSM6), »(...) slusati glazbu i
igrati razlicite igre.« (SSM8), povezivanje s ljudima: »Mjesto gdje ljudi mogu komu-
nicirati (...).« (SSM8), »(...) spajanje ljudi.« (SSM9), uredaji za spajanje na internet:
»Racunalo.« (SSM4), »Mobitel.« (SSM5) i dostupnost informacija: »(...) novosti koje
¢itamo, vijesti(...).« (SSM2), »Internet je mjesto gdje se nalazi jako puno informacija
i gdje moZemo na¢i puno sadrZaja u vezi bilo cega §to nas zanima.« (SSM8), »lzvor
informacije, sve sto mozes procitati u knjizi ima i na internetu {(...)«(SSM9)

S druge strane, srednjoskolke pojam interneta takoder asocira na drustvene
mreZe: »Drustvene mreZe.« (S5Z21), »Drustvene mreZe, Instagram, Facebook {...).«
(S872), »Drustvene mreze (...).« (S527), na zabavu: »Pa ne znam, zabava mozda.«
(S8Z3), »(...) igrice, video, filmovi i glazba.« (S527), »Zabava (...).« (S529), povezi-
vanje s ljudima: »(...) komunikacija s prijateljima.« »(...) povezanost.« (S526), »(...)
povezivanje s ljudima.« (S578), uredaje za spajanje na internet: »(...) cijevi i kablovi
pod vodom.« (S5Z5), »Internetska veza.« (SSZ6) te dostupnost informacija: »(...)
surfanje po internetu, istraZivanje za skolu.« (SSZ8), »(...) ali mislim da smo u tamo
svijetu da moZemo puno informacija za Skolu pronaci i puno mi je lakse nego odla-
ziti u knjiZnicu.« (S529), »(...) Google za pretraZivanje.« (S5210). 1z odgovora sred-
njoskolki evidentno je kako one imaju i dodatno asocijaciju na ucenje za razliku od
srednjoskolaca: »(...) tecajevi na internetu.« (S521), »(...) $kola takoder kao pomo¢
u skoli.« (S522), »Morali smo raditi eseje i mogu samo ukucati nesto i imam sve od
literature Sto sama mogu Citati.« (S529).

Uredaji koje srednjoskolci koriste za spajanje na internet

Sto se tice teme »Uredaji koji srednjoskolci koriste za spajanje na internet,
srednjoskolci verbaliziraju kako najcesce koriste prijenosne uredaje, a tek posredno
stati¢ne.
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A

Prijenosni uredaji

Uredaji koji
srednjoskolci koriste
za spajanje na
internet

Statiéni uredaji

Y

D Mugki / Zenski

Slika 2. Uredaji koje srednjoskolci i srednjoskolke koriste za spajanje na internet

| srednjoskolci i srednjoskolke navode kako za spajanje na internet koriste sta-
ticne uredaje: »(... Jracunalo (...).« (SSM3), »(...) racunalo iskljucivo za potrebe sko-
le.« (SSMS5), »Racunalo.« (SSM6), »(...) ra¢unalo, TV. Sve to.« (S571), »(...) kompjuter
(...).« (S874), »Tv-smart, kompjuter.« (SSZ5) i prijenosne uredaje: »Mobitel, laptop
i tablet (...).« (SSM1), »Najcesce telefon, nekad koristim laptop za neke radove za
$kolu.« (SSM2), »Mobitel, racunalo iskljucivo za potrebe skole.« (SSM5), »Mobitel
(...).« (S521), »Mobitel, laptop i TV.« (S5Z3), »Mobitel i laptop za $kolu.« (S5210).
Zakljuc€no, svi sudionici istrazivanja navode kako im je uredaj za spajanje na internet
prijenosni mobitel, zatim da je to laptop, pa racunalo i na koncu TV te tablet. Niti
jedna sudionica istrazivanja ne spominje PlayStation za razliku od sudionika u istra-
Zivanju, koji i taj uredaj koriste za spajanje na internet.

Ucestalost koristenja interneta

Tema ucestalosti koriStenja interneta je prilikom obrade podataka kategorizirana
kao: vremenski okvir u kojem srednjoskolci koriste internet. Na Slici 4. prikazana je
ucestalost koriStenja interneta srednjoskolaca, tamnosivom bojom, a srednjoskolki
svijetlosivom bojom.
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Sati koje srednjoskolci provode na internetu u
jednom danu (dan 24 sata)

7
6
©
Q
L5
[¢]
2 4
S m Muiki
Ee) 3 >~
I Zenski
(%]
5 2
o
1
0

3-5sati 6 - 8 sati 9+ sati

Slika 3. Ucestalost koristenja interneta iz perspektive srednjoskolaca

Iz prikazanih podataka na Slici 3. evidentno je kako muski sudionici u istrazi-
vanju navode kako provode uglavnom od tri do pet sati dnevno na internetu: »Pa
dosta... U zadnje vrijeme sad dok nema $kole mozda 4,5 sati.« (SSM2), »Prije sam
puno vide, nekada sam znao po 8-10 sati, sada je to nekako 4/5 sati.« (SSM3), jed-
nako tako i Zenske sudionice navode raspon od tri do pet sati dnevno: »Pa ne znam,
tri do cetiri sata dnevno. S time da najvise navecer koristim internet kada legnem
u krevet.« (S522), »Mislim, sat i pol, nije svakodnevno. Nekad nikad, a nekad ako
imam za $kolu onda i dva sata.« (S5Z6), »NaZalost sam preko ljeta 4 do 5 sati na
mobitelu Sto, naravno, nije zdravo.« (S5210)

Ipak, najveci broj sudionica (njih Sest) navodi kako provode dnevno od Sest
do osam sati na internetu, pri cemu manji broj sudionika (njih troje) procjenjuje
da provodi vrijeme na internetu u tom vremenskom rasponu: »Od 6-8 sati dnevno
(...).« (SSM4), »Sigurno jedno 6,7 sati.« (S5Z1), »Previse... oko 6,7 ili 8 sati dnevno.«
(SSZ7), »Svaki dan, zavisi jedno 6 do 8 sati sigurno.« (SSZ8).

Dalje je zaklju¢eno kako srednjoskolke maksimalno koriste internet osam
sati dnevno, pri ¢emu tek dva srednjoSkolca navode kako internet koriste devet i
vise sati dnevno: »Cijelo vrijeme osim kada sam u $koli.« (SSM8), »Nije cijeli dan
konstantno, ali u navratima cijeli dan. Deset sati recimo.« (SSM9)

Motivacija za koristenjem interneta

Drugo tematsko podrucje je motivacija za koristenjem interneta u kojoj su
obradene teme razlozi koristenja interneta, nacin provedbe vremena na internetu,
koriStenje interneta za zabavu i motivi koristenje interneta za ucenje te motivi kori-
Stenja interneta za vrijeme Skolskog odmora i nastave.
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Razlozi koristenja interneta

Srednjoskolci i srednjoskolke koriste internet zbog zabave (pri cemu igraju igri-
ce, gledaju serije i filmove, slusaju glazbu i upotrebljavaju drustvene mreze): »Za-
bava, to su serije, igrice, filmovi.« (SSM3), »(...) za slusanje glazbe« (SSM6), »(...) da
se zabavim.« (SSM7), »Koristim ga da se zabavim, opustim.« (SS71), »(...) da slugam
glazbu.« (S5Z6), »(...)gledam videe.« (55210) za komunikaciju s prijateljima: »Da
bih stupio u laksi kontakt s prijateljima.« (SSM2), »(...) komunikacija s prijateljima.«
(SSM3), »(...) i Cujem s prijateljima (...).« (SSM2), »Falio bi mi §to bih bila odsjecena
od drugih ljudi, ako nisi na internetu drugi nacin da se ¢ujes s ljudima je da ih nazo-
ves preko telefona $to prakticki vise nitko ni ne radi.« (SSZ5), »Kad je bila karante-
na pa sam pricala s prijateljima.« (S5Z8), za informiranje: »(...) jako se puno moZe
pronadi informacija oko toga.« (SSM5), »(...) da naucim neke nove informacije.«
(SSM7), »! ove vijesti koje me zanimaju.« (SSM8), »Ako ga koristis da se informiras.«
(SSZ74), »Ove godine postajem studentica pa sve informacije koje me zanimaju za
studentski Zivot sam mogla vidjeti.« (S529), »I kad me nesto zanima {(...) ¢itam, istra-
Zujem (...).« (SS5210) za $kolu: »Vecdinom za skolu.« (SSM4), »Za $kolu koristim {...).«
(SSM5), »Sve §to mogu nadi sve $to mi treba za $kolu.« (SSM8), »(...) i za $kolu.«
(SS74), »Zbog skole (...).« (S527), »(...) ali u vecu svrhu ga koristim za $kolu.« (55210)
i lakse podno3enje dosade: »(...) kada mi bude dosadno.« (SSM3), »Pa da ubijem
dosadu.« (SSM7), »Najvedi razlozi su mi ubijanje dosade.« (SSM8), »(...) ali ubijem
i dosadu kada nemam nista za radit.« (S522), »Kako bi si ubila neku dosadu, nasla
neku drugu zanimaciju.« (S528), »Najéesée kad mi je dosadno.« (S5210), a §to je
prikazano na Slici 4.

Sudionice navode i kako internet koriste za u€enje: »(...) ili ¢u nesto googlati
za Skolu. Kad je skola, onda mi najvise ode na skolu.« (SSZ4), »(...) ili za $kolu radim
ili ako ima neka aktualna tema o kojoj Zelim istraZiti npr. Istambulska konvencija, o
tome nisam nista znala pa mi je dosta vremena otislo dok sam to istraZila. Na takve
neke informacije.« (S526), »Za zadace i eseje i takoder traZim i slike za prezentacije.
Jako &esto koristim za $kolu jer puno toga traZe za to je potreban internet.« (SS77).
Zanimljivo je primijetiti kako su pojmovi zabave, drustvene mreze i u€enje ujedno
i asocijacije pojma interneta za srednjoskolce, a nadovezuju se i na spomenute ra-
zloge zbog kojih srednjoskolci navode i da koriste internet. Takoder, srednjoskolci za
razliku od srednjoskolki nisu uopce imali asocijaciju pojma internet na ucenje, a oni
ujedno i navode kako im najmanje vremena odlazi na ucenje na internetu te su vise
od srednjoskolki usmjereni na kategoriju zabave.
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Razlozi koriStenja
interneta

| I | |

Kom}mlkﬁcua S Za skolu Lakse podnosenje | !
prijateljima dosade .

Zabava

A 4 ¢ ¢

Gledanje filmova i Uporaba drustvenih
sluSanje glazbe mreza

Igranje igara

[] Muski/Zenski | i Zenske

Slika 4. Razlozi koriStenja interneta iz perspektive srednjoskolaca i srednjoskolki

Nacin provodenja vremena na internetu

Srednjoskolce internet asocira na zabavu. Oni navode da provode vrijeme za-
bavljajuci se na internetu, a drustvene mreze, video platforme i igranje igrica ocje-
njuju zabavnima (vidi Slika 5.).

—> Igranje igrica

—>» Video platforme > YouTube
Koristenje interneta
zazabavu | | T .
—> Prosirivanje znjanja :
v :
Drustvene mreze . ------------------- '
R Kvizovi :
4 \ 4 ) 4 A
Facebook Instagram Snapchat Whatsapp

D Muski/ Zenski | : Zenski

Slika 5. Prikaz koristenja interneta za zabavu iz perspektive
srednjoskolaca (M) i srednjogkolki (Z)
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Muski i Zenski sudionici zabavljaju se na internetu koristeéi drustvene mreze:
i to aplikacije Facebook, Instagram, Snapchat, Whatsapp: »(...) i drustvene mreZe
— Instagram, Facebook, Whatsapp, Viber, Snapchat.« (SSM1), »Pa koristim taj In-
stagram, Facebook i to je to.« (SSM2), »(...) samo kaZem da koristim Instagram. «
(SSM4), »(...) budem na Facebook-u ili instagram-u.« (S571), »Odem na drustvene
mreZe.« (S527), »Instagram.« (S5210), koriste¢i video platforme: »Serije, filmovi.«
(SSM3), »Gledam videe, filmove. Slusam podcaste.« (SSM5), »Gledam filmove {...)
gledam serije.« (SSM9), »Primarno za glazbu, slusam cijeli dan glazbu, ali ja ne gle-
dam u ekran nego radim nesto drugo. Gledam videe, blogove na YouTubeu, Netflix
za gledanje filmova i serija.« (S5Z6), »lli gledam videe na YouTubeu meni zabavne, ja
jako volim sport i trenirala sam gimnastiku, mogu gledati filmove, Netflix, gledanje
serija (...).« (S529), »Najéesce gledam videe na YouTubeu ili Instagram, najvise u
zadnje vrijeme za Netflix, gledanje serije i filmova.« (S5210) i igrajuéi igrice: »Igram
Fifu, Football manager i COD.« (SSM1), »igram igrice (...)« (SSM5), »(...) igram igri-
ce.« (SSM9), »lgram igrice na mobitelu.« (S521), »(...) igram igrice s prijateljima.«
(SSZ27), »(...) igrice.« (S5Z9).

U zabavu, sudionice istraZivanja za razliku od sudionika, navode jos i rjeSava-
nje kvizova: »/ neki kvizovi na {(...).« (S523), »(...) rjeSavam kvizove.« (S5Z5) te pro-
Sirivanje znanja: »(...) ¢itam ¢lanke (...).» (S525), «Nekad iz zabave potraZim neke
informacije u zadnje vrijeme mi je zanimljivo transrodnost, transspolnost. To ja Ci-
tam da bi sebe educirala ne jer me netko tjera, gledam to kao razonodu jer mi nije
problem to &itati, a opet mi Siri vidike i obrazovanje o tim stvarima.« (S526).

Motivi koriStenja interneta za ucenje

Sudionici u istraZivanju opisuju korisnosti interneta za ucenje te navode da to
¢ine gledajudi video lekcije, pretrazujuci znacenje pojmova i ukupno citajudi, kao
posebna kategorija izdvojilo se znanje koje su srednjoskolci stekli koristeéi internet
(vidi Slika 6.).

Korisnost interneta za
ucenje

Video lekcije za Skolu Pfetr_a Z"’?’“e Citanje Drustvene mreze
znadenja pojmova H

[ ] Muski/Zenski | i Zenski

Slika 6. Kako srednjoskolci i srednjoskolke opisuju motive koristenja
interneta za ucenje
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Na Slici 6. prikazano je da srednjoskolci doZivljavaju korisnost interneta za vi-
deo lekcije: »(...) gledam neke poucne videozapise i tako.« (SSM1), »Kad bas nesto
trebam nauciti npr. matematika onda su to video lekcije.« (SSM2), »(...) ako me nesto
posebno zanima, procitam neki ¢lanak na tu temu ili pogledam video i saznam sve
§to sam htio.« (SSM8), »(...) ono $to me zanima najéesée ili pogledam neki tutorial
na Youtube-u.« (S521), »MoZda preko Youtube-a, ako Zelim znati nesto pa mi onda
izbaci i pogledam koji video.« (S523), »Preko videa, sad u online $koli je bilo dosta
tog objasnjavanja preko videa, to sam koristila puno.« (S574), pretrazivanje znace-
nja pojmova: »Pa npr. za engleski neke rijeci, mogu vrlo brzo pronaci tu rijec preko
prevoditelja.« (SSM2), »PretraZim taj pojam koji trebam obraditi(...).« (SSM3), »(...)
i sam nesto pretraZim kada me zanima (...).« (SSM7), »Pa guglam ono §to me zani-
ma najéesée (...).« (SS21), »Isto kad googlam nesto, onda procitam i za gramaticke
pogreske stranicu gledam.« (S5Z24), »(...) kroz klasi¢no googlanje nekih informacija
i kroz Wikipediju iako ja nisam fan nje.« (SSZ5) i ¢itanje: »Citam neke zanimljive
&lanke.« (SSM1), »(...) &itam ¢lanke, stvaram svoje misljenje (...).« (SSMS5), »(...)ako
me nesto posebno zanima, pro¢itam neki &lanak na tu temu.« (SSM8), »Npr. u¢im o
Egiptu i onda odem na neku stranicu o povijesti koja ima specificno za to.« (SSZ5),
»Kad odem Citati neke ¢lanke kad smo seminare za povijest raditi.« (S528), »Kroz
aplikacije ili literaturu za eseje koje smo morali raditi uzela bih literaturu is¢itavala.«
(S579) su sudionice i sudionici naveli kao tehnike pomo¢u kojih u¢e na internetu.
IS¢itavanjem odgovora srednjoskolaca i srednjoskolki zaklju¢eno je kako srednjos-
kolke joS navode da za ucenje preko interneta koriste i drustvene mreze, sto sred-
njoskolci uopce ne navode: »Mislim da se dosta moZe nauciti i na drustvenim mre-
Zama i u igricama(...).« (S521), »Pa puno toga sam naucila na mreZama, jer ima
puno aplikacija o vjezbama, o prehrani.« (S522), »I Twitter i Instagram su poceli
imati puno informacija. Svaki put na Twitteru naucim nesto novo, tj. saznam nesto
novo.« (S8Z5).

Posebna podkategorija motiva koristenja interneta za u€enje su znanja stecena
metodom koriStenja interneta, koja se dalje prikazuju na Slici 7.

Stecena znanja
metodom koriStenja

interneta
A Y A \ 4
Znanja iz stranog Informacijska Znanija iz prirodnih Znania i o
o ; nanja iz povijesti
jezika pismenost predmeta

D Mugki / Zenski

Slika 7. SteCena znanja metodom koristenja interneta iz perspektive
srednjoskolaca i srednjoskolki
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Znanja koja su i sudionice i sudionici stekli koristeci internet su znanja iz stra-
nog jezika: »Naucio sam neke vjeZbe i sjetim se nekog jezika npr. njemacki kojeg sam
znao jako dobro pa ga se podsjetim na internetu.« (SSM4), »Dobro sam savladao
strani jezik zbog igrica (...).« (SSM7), »/ otkad igram igrice, pobolj$ao mi se engleski
jezik.« (SSM8), »Pa poboljsao mi se engleski jezik zbog igrica sigurno.« (S5Z21), »Po-
bolj$ala sam svoj engleski i njemacki — govor.« (SSZ5), »Vezano za jezike, lakse mi je
jer uz aplikacije, slusam glazbu na stranim jezicima, gledam serije i filmove na stra-
nim jezicima.« (S529), informacijske pismenosti: »Pa najvise sam naucio opéenito
o racunalima. | prije nego Sto sam upisao tehnicara za racunalstvo sam sam ucio
kako programirati ili nesto o racunalima, nekim komponentama.« (SSM3), »Lakse
sam i brZe naucila neke stvari, brZe zapamtis kad nesto vidis, a ne da apstraktno
zamisljas neke procese.« (S5Z4), »Ono $to sam naucila je kako efikasno saZeti infor-
macije odnosno kako od velike koli¢ine informacije saZeti najbitnije.« (S526), znanja
iz STEM podruéja: »Postupci kako napraviti neki medicinski zahvat i tako.« (SSM4),
»Recimo, kemiju.« (SSM6), »Toliko ima videa i za matematiku (...).« (SSM9) i znanja
iz povijesti: »Pa neko generalno znanje o nekim stvarima i dogadajima. Recimo o
nekim povijesnim dogadajima.« (SSM1), »Naucila sam o Domovinskom ratu ili bitke
i godine koje nisam prije znala.« (S528).

Motivi koriStenja interneta za vrijeme Skolskog odmora i nastave

Dodatno, svi sudionici pitani su koriste li internet za vrijeme nastave i $kolskih
odmora i $to rade tada na internetu. Iz odgovora sudionika proizaslo je kako gotovo
svi sudionici koriste mobitel za vrijeme odmora i nastave, a da je motiv uglavhom
dosada: »Dugo mi je nekada 45 minuta, pa uzmem mobitel pod velikim odmorom
zato $to mi je dosadno (...).« (S522), »Ali ako je nesto dosadno ili nesto sto ve¢ znam,
onda da.« (S573), »(...) znas da nema $anse da te profesor uhvati i onda ti bude do-
sadno i tu dosadu umanjis mobitelom.« (S526), »Ako nam profesori nista ne pricaju i
nemamo neki posao za raditi, dosadno je, onda koristim.« (SSM9). Tek jedna sudio-
nica navodi da je razlog jer zna da ¢e gradivo koje se predaje nauciti kod kuce: »Da.
To su najcesce sati u kojima ja znam da cu ja moci doci kuci i da ¢u kod kuce svejedno
to nauciti.« (S8Z9).

Dodatno, motiv koristenja mobitela na nastavi je i zabava, pa srednjoskolci
za vrijeme nastave koriste drustvene mreze: »(...) a i za zabavu kad mi je dosad-
no.« (S871), »Uglavnom budem na drustvenim mreZama. | tilekom nastave budem
na drustvenim mrezama.« (SSM1), »Cujem se s ljudima iz druge $kole. Pogledam
poruke ili na Instagram tko je $to objavio. Uglavnom, komuniciram.« (SSM5), »Pro-
vjeravam drustvene mreZe da vidim jel netko nesto objavio i jel ima nesto novo i
pogledam poruke.« (SSM7), »(...) ili sam na Tumblru ili na Twitteru.« (SSZ5).
Zabrinjavajuce je da sudionice i sudionici navode kako tijekom nastave igraju igrice:
»lgram igrice na mobitelu.« (S521), »Da, ili igram igricu.« (S5Z5), »Malo, vise za vri-
jeme $kolskih sati. Ili igram neku igricu {(...).« (SSM6), a muski sudionici jo§ navode
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i kako gledaju video isjecke: »Stalno, vecinom gledamo memeove i medusobno si
pokazujemo.« (SSM8).

Dozivljaj pozitivnih i negativnih strana koristenja
interneta

Ono sto srednjoskolci dozZivljavaju kao pozitivne i negativne strane koristenja
interneta, prikazuje se kroz sljedece teme: dozivljaj pozitivnih i negativnih strana
uporabe interneta s podtemom dozivljaj pozitivnih i negativnih posljedica uporabe
interneta i tema dozivljaj relacijskih posljedica zbog koristenja interneta.

Dozivljaj pozitivnih i negativnih strana koriStenja interneta

Srednjoskolci su dalje pitani o dozivljaju pozitivnih i negativnih strana koriste-
nja interneta.

Na Slici 8. nalazi se prikaz pozitivnih strana koristenja interneta iz perspektive
srednjoskolki i srednjoskolaca.

Pozitivne strane
koristenja interneta

v

v

v

v

¥

v

Povezanost

Udenje

Zabava

Dostupnost
informacija

Jednostavnost
korigtenja

Distanciranje od
stvarnosti

[] Musiiszenski

Slika 8. Pozitivne strane uporabe interneta iz perspektive srednjoskolaca
i srednjoskolki

Srednjoskolci i srednjoSkolke navode da su pozitivne strane koriStenja inter-
neta povezanost: »Upoznavanje novih ljudi (...) stvaranje novih prijateljstava.«
(SSM1), »Pa dobra stvar je upravo ta povezanost, bez obzira na to §to nam je neki
prijatelj ili poznanik na drugom kraju svijeta, moZemo komunicirati sa svima njima.«
(SSM3), »Mozes steci nova prijateljstva i eto. Ne znam, mozda da se moZemo ¢&uti
s nekim tko nam nije blizu (...).« (S523), »Dobra stvar je upravo to §to se moZes
povezati s ljudima koji su na drugom kraju svijeta.« (S5Z5), uéenje: »MoZemo jako
puno toga saznati na internetu, doslovno za sve sto nas zanima {(...), a pozitivno bi
bilo to ako Zelimo nesto novo nauciti jer ima jako puno toga sto moZemo nauciti.«
(SSM1), »(...) koristenjem interneta moZemo nesto novo nauciti i moze nam sluZiti
za uéenje necega novoga.« (SSM3), »Dobra strana je svakako poboljsanje engleskog
jezika, npr. meni se jako poboljsao od igrica.« (S527), «Mogu nauciti neki jezik preko
interneta, ne moram upisivati tecajeve.« (S579), zabava: »Zabava, razonoda {(...).«

clanci 125



Ljetopis socijalnog rada 2023., 30 (1), 109-140.

(SSM1), »Takoder je za zabavu i opustanje.« (SSM6), »(...) gledati filmove i sve.«
(S871), »Cinjenica da mozes slusati glazbu preko Interneta.« (S526), »Zabava, da se
malo odmorimo.« (5529), dostupnost informacija: »Dobre strane su $to imam sve
informacije kad Zelim odmah, ne trebam nista cekati. (...) kako je dobro to Sto ti in-
ternet pruZa velik broj informacija pa moZes saznati prakticki sve sto te zanima (...).«
(SSM2), »Najbolje strane su §to imamo pristup svim informacijama u roku od neko-
liko sekundi, $to god nas zanima.« (SSM8), »Sve se jako brzo moZe saznati ne treba
se jako dugo Citati, brzo se dobiju informacije.« (S524), »MoZes lako naci neke nove
izvore kad za skolu trebas, sve je tamo saZeto.« (S5Z8), jednostavnost koristenja: »/
eto ta neka lakoca koristenja interneta.« (SSM3), »Sto imamo neogranicen pristup
svim stranicama koje Zelimo i stalna dostupnost.« (SSM7), »Jako puno informacija
se moZe dobiti u sekundi, brz je.« (SSZ5), »Lagani pristup informacijama i komunika-
ciji s drugima.« (S527).

Takoder, ono Sto se posebno izdvaja, u smislu relaksacije, je distanciranje
od stvarnosti koje navode i neki sudionici i sudionice: »Kod igrica, recimo, imamo
priliku odmoriti se od stvarnog svijeta.« (SSM1) i »(...) da se maknemo od svega.«
(S529).

Nadalje, na Slici 9. je prikaz doZivljaja negativnih strana koristenja interneta iz
perspektive srednjoskolki i srednjoskolaca.

Negativne strane
koristenja interneta

Nasilje preko Sirenje laznih vijest Dlstarncuan]('eod o \zlozenost E:Nameta}n]e standarda;
: stvarnosti ;; o izgleda

Ovisnost .
interneta

[] muski/Zenski | | Zenski :  Muski

Slika 9. Negativne strane koristenja interneta iz perspektive srednjoskolaca
i srednjoskolki

Srednjoskolci navode sljedece negativne strane interneta: ovisnost: »(...) a re-
cimo neke negativne stvari su ovisnosti o tim igricama i kada ta zabava prijede u
neku obavezu.« (SSM1), »Mislim da internet nije tolika potreba, i moZe se bez njega,
ali djeca vrlo ¢esto budu na njemu i onda im to postaje navika, i kad nisu na interne-
tu to im postaje problem.« (SSM2), »Da ne utjece nikako dobro na mentalno zdrav-
lje jer stvara izravnu ovisnost o tome {(...).« (SSM4), nasilje preko interneta: »Ima
nasilja preko interneta {(...).« (SSM2), »Pa moZda neki ‘peer pressure’ kada jedan
prijatelj sramoti drugoga, pa makar to bile i neistine.« (SSM3), »Negativna stvar je i
maltretiranje preko interneta.« (SSM6), $irenje laznih vijesti: »Pa lose je to §to neke
informacije mogu biti pogresne.« (SSM2), »Pa mislim da ako postoji izvor laznih in-
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formacija, fake news.« (SSM3), »Kod istraZivanja, dosta je nepouzdano. Ne moZe se
provjeriti to¢nost informacija, svatko moZe napisati svoju verziju.« (SSM5), distanci-
ranje: »Distancu od ‘normalnog’ svijeta i samim time troSenje novca na zapravo ne-
bitne stvari.« (SSM1), »Pa eto hajmo reéi taj netko tko koristi previse internet mogao
bi postati usamljen, neprimljen u drustvo, izgubio bi komunikaciju ‘licem u licu’ pa
bio jo§ vise introvert, srameZljiviji.« (SSM3), »Definitivno manjak neke povezanosti
izmedu ljudi u pravom Zivotu (...).« (SSM8).

Srednjoskolke dalje opisuju negativne strane koriStenja interneta kao: ovi-
snost: »(...) ovisnost, vjerojatno ako se previse koristi internet, to moZe prijeci u
ovisnost.« (S572), »(...) prevelika ovisnost (...).« (S526), »(...) stvaranje ovisnosti.«
(SSZ7), nasilje preko interneta: »Pa moZda neko nasilje na internetu, ili neki neZelje-
ni sadrZaji koji nam iskacu.« (S523), »Moguénost anonimnog zlostavljanja.« (SSZ6),
»Cyberbullying, dosta je zlostavljanja na Internetu. Kad netko postavi neku sliku i
onda si netko uzima za pravo da komentira, neki ruZan komentar i unistava toj osobi
samopouzdanje.« (S578), Sirenje laznih vijesti: »Pa ¢esto ima netoénih informaci-
ja.« (S522), »Pa mislim da moZda postoje neke netoéne informacije na internetu.«
(55Z3), »(...) ima puno netocnih informacija.« (S527), izloZzenost: »Po mom misljenju,
sve je vani i netko tko je dovoljno vjest moZe sve to dohvatiti, Cak i ono sto ti ne Zelis
da dohvati.« (S525), »(...) da ljudi mogu hakirati nasa ra¢unala, gledati nas preko
kamere, slusati sto mi radimo, naci nasu lokaciju. A znamo da svim aplikacijama
koje koristimo odajemo gdje se nalazimo.« (S529), nametanja standarda izgleda:
»Instagramu sto sve gledamo moZe lose utjecati na nas ako se previse ugledamo
na te neke poznate osobe.« (S572), »Ljudi objavljuju slike koje su fotoSopirane ili su
imali plasticne operacije i netko tko to vidi, a ima 15 godina mislit ce da je to idealno
tijelo i radit ¢e na tom da to postigne.« (S5Z5), »Lo%a strana su i standardi koji nam
se namecu. Moja generacija i sve nadalje, mislim da drustvene mreZe jako utjecu na
nasu psihu i na nase samopouzdanje. Zna mi se dogodite da listam po Instagramu i
vidim sliku neke lijepe, zgodne cure i znam pomisliti zasto ja nisam takva.« (S5210).
Iz dobivenih nalaza zakljucuje se kako sudionice istraZivanja kao negativne strane
interneta doZivljavaju izloZenost i nametanja standarda izgleda, a sudionici pak
distanciranje. Jednako doZivljavaju loSima ovisnost, nasilje preko interneta i Sirenje
laznih vijesti.

Osobni doZivljaj pozitivnih i negativnih posljedica koristenja interneta

Na Slici 10. prikazan je osobni dozivljaj pozitivnih i negativnih posljedica inter-
neta srednjoskolaca i srednjoskolki, pri cemu su pozitivni dozivljaji oznaceni kvaci-
com, dok su negativni neoznaceni.

lanci 127



Ljetopis socijalnog rada 2023., 30 (1), 109-140.

TroSenje novea na Newahte‘no Moguénost brze
N provodenje "
internet prodaje

slobodnog vremena

Osobni doZivljaj
pozitivnih i negativnih
posljedica koridtenja

interneta

|
S S T S S S——

1 Sirenje netoénih | ! Obracanje od strane ; ! Ovisnost Nasilje preko

H : Dijeljenje uradaka s .
informacija i | nepoznatih osoba | ! [ interneta !

Ugenje ljudima

Slika 10. Osobni dozivljaj pozitivnih i negativnih posljedica koriStenja interneta

Ono §to srednjoskolci navode da su oni sami doZivjeli usmjereno je uglavhom
na negativne posljedice koriStenja interneta kroz kategorije: troSenje novca na in-
ternet: »Pa puno tro§im novaca na internet.« (SSM4) i nekvalitetno provodenje
slobodnog vremena: »Pa moZda sam previse koristio drustvene mreZe. Pa nisam
imao negativno iskustvo, ali to mi je oduzelo previse slobodnog vremena i osjetilo
se u kvaliteti Zivota.« (SSM1), »Ali mislim i da sam previse vremena provodio na
internetu, ali za beskorisne stvari.« (SSM8). Kao pozitivni osobni doZivljaj izdvaja se
mogucnost brze prodaje: »Kada imam nesto Sto Zelim prodati, gramofonske ploce
sam prodavao. Bilo mi je jako lagano pronadi nekoga tko to traZiti.« (SSM6).

Sudionice istraZivanja su takoder usmjerene na negativne posljedice koje su
doZivjele koristenjem interneta: Sirenje netocnih informacija: »Pa mislim da je bilo
¢ak neto&nih informacija (...).« (5523), obraéanje od strane nepoznatih osoba: »Ta-
koder, bilo je javljanja nekih osoba koje ja nisam htjela da mi se jave, ili nekih onako
napadnih osoba.« (S573), »Od losih strana doZiviela sam da mi je netko jednom
upao u Facebook, dok sam ga jos imala.« (SSZ5), ovisnost: »(...) trebam si ograniciti
na neke sate u danu, ali to mi se dogadalo i dok sam bila manja.« (SSZ6), nasilje
preko interneta: »Negativno prije kad bih nesto objavila u osnovnoj skoli i onda te
drame vrinjaka i onda krenu tako nesto pisati i spustati samopouzdanje.« (S5Z8),
»Ima jako puno ljudi koji su ga izvrijedali bez ikakvog povoda, on je samo igrao igri-
cu. Ljudi se ulogiraju svi zajedno igraju igricu i zna se Cesto dogoditi da ga izvrijedaju
bez ikakvog povoda.« (S529), a kao pozitivne osobne doZivljaje izdvaja se uéenje:
»Koristenje za nalaZenje informacija i za komunikaciju (...).« (S526), »Pozitivno preko
lieta, volim uciti jezike preko neta (...).« (S579), dijeljenje uradaka s ljudima: »Volim
fotografirati i ako ja objavim neku sliku npr. zalazak sunca i onda ljudi komentiraju,
dijelis svoj rad s ljudima i to mi je super. Netko nesto objavi neki svoj rad i puno vise
ljudi ¢e to vidjeti.« (SSZ5), upoznavanje novih ljudi: »Pozitivno §to sam upoznala
dosta ljudi iz drugih drZava s kojima sam jos u kontaktu.« (SSZ8).
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Dozivljaj relacijskih i posljedica na planu akademskog uspjeha zbog
koristenja interneta

Srednjoskolci navode kako imaju posljedice koje se odrazavaju i na odnose s
drugima, a zbog koriStenja interneta. One su: loSije ocjene: »(...) i vierojatno sam
imao neke losije ocjene zato sto sam previse vremena provodio na internetu.«
(SSM2), »(...) sam bio na mobitelu i nisam ucio, onda mi je to spustilo malo ocjene u
$koli.« (SSM5), »Znalo se dogoditi da mi se pogorsaju ocjene.« (SSM7), svade u obi-
telji: »(...) ali mama i tata su se znali ljutit na mene ako sam previse online.« (SSM3),
»Svadam se i s bracom jer oni igraju razne igrice koje zahtijevaju dobru internetsku
vezu i onda ako ja gledam neki video u to vrijeme to im zasmeta.« (SSM7), »Kada
smo dijelili sobu i racunalo, ¢esto smo se svadali oko toga tko ce koliko vremena
provesti na internetu.« (SSM8), neizvr$avanje obveza: »(...) ne napravim zadacu ili
neku obavezu oko kuce za koju su mi rekli.« (SSM3).

| srednjoskolke su navele posljedice koje imaju zbog koriStenja interneta — losi-
je ocjene: »Ocjene su mi znale biti loSije.« (SS71), »Neke ispite, posebno sad maturu
iz fizike, mogla sam puno bolje napisati da sam ucila, a umjesto tog sam gledala vi-
dee o formuli 1 na internetu.« (S5Z5), svade u obitelji: »Pa jedino se znam posvadati
sa svojima kad oni skuZe da sam previse na internetu, ali jedino to.« (S522), »Nekada
su se roditelji ljutili kada sam ostajala do kasno na internetu igrati igrice.« (S527),
povodenje za drugima: »Da, nekad nekakav slang na Internetu pocnes koristiti — Los
utjecaj u rjecniku ili navike npr. netko pije svaki dan sok od celera i onda sam ja to
isprobavala, a u opée mi nije fino. Samo to.« (S526), »Drugo je mislim da sam napra-
vila nekakvu sliku kakva bi ja trebala biti na temelju slika drugih {(...).« (S527).
lako srednjoskolci bez obzira na spol doZivljavaju kao posljedice koristenja interneta
loSije ocjene i svade u obitelji, srednjoskolci jos navode i da ne ispunjavaju obveze,
dok se srednjoskolke povode za drugima i to smatraju loSim. | srednjoskolci i sred-
njoskolke navode da zbog interneta kasnije lijezu, a imaju i druge probleme koji se
pojavljuju kao sekundarna posljedica nespavanja kao Sto su umor, losije ocjene u
skoli, ljutnja roditelja: "Umor zbog dugog ostajanja na internetu i kasnog lijeganja.«
(SSM8), »Da, ocjene su mi znale biti logije pogotovo kada dugo u no¢ ostanem bud-
na.« (SSZ1) i »Nekada su se roditelji ljutili kada sam ostajala do kasno na internetu
igrati igrice.« (SS27).

Emocionalni dozivljaj koristenja interneta kod
srednjoskolaca

U tematskom podrucju emocionalnog dozivljaja koriStenja interneta kod srednjos-
kolaca obradene su teme: emocionalni dozivljaj kao posljedica koriStenja interneta

s podtemama osjecaj ponosa zbog koriStenja interneta, osjeéaj nelagode zbog kori-
Stenja interneta i osjecaji uslijed nekoristenja interneta.

clanci 129



Ljetopis socijalnog rada 2023., 30 (1), 109-140.
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Slika 11. Emocionalni dozZivljaj za vrijeme koristenja interneta

Na Slici 11. vidljivo je kako se srednjoskolci i srednjoskolke, kada koriste inter-
net, osjecaju zadovoljno: »Pa neko zadovoljstvo (..).« (SSM1), »Pa dobro.« (S574),
»Nekad super (...).« (S5Z5), pri éemu srednjoskolci navode jo$ osjecaj opustenosti:
»Opusteno se osjecam.« (SSM1), »(...) a dobro, malo se odmorim.« (SSM2) i sigur-
nost: »Sigurno valjda, nemam neki strah.« (SSM9), a srednjogkolke da se zabavljaju:
»Pa zabavno mi ga je koristiti (...).« (SSZ1), »Zabavno mi je.« (S527), »A kad istrazu-
jem nesto, bude mi super i zanimljivo.« (S5210) Srednjoskolke su u odgovorima za
razliku od srednjoskolaca vise usmjerene na neugodne osjecaje koje dozivljavaju:
»(...) imam osjecaj da samo tratim vrijeme jer mogla bih Citati knjigu ili oti¢i nesto
raditi van.« (S8Z5), »(...) a nekad se osjecam optereceno ako je taj dan nekakva
drama na internetu bila. Ili sretno ili optereceno.« (S526), »Iskreno, u zadnje vrijeme
dosta istroseno, nista mi se ne da. Trebala bi raditi nesto korisnije, ali toliko budem
lijena to me toliko uljeni, samo tipkam po mobitelu i nista ne radim.« (5528), gdje se
posebno izdvojio manjak osje¢aja samopouzdanja: »Vec¢inom sam sretna kad vidim
da netko na Instagramu objavi neku lijepu sliku za usporedbu, a nekad se osjecam
optereceno.« (S526), »Definitivno, najgora stvar koja mene ¢&ini tuznom je manjak
samopouzdanja, ja i samopouzdanje ne idemo skupa i mislim da je to velikim dije-
lom zato Sto nam se putem drustvenih mreZa namecu ti standardi i ljepota {...).«
(58710).
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Osjecaj ponosa kao
posljedica koristenja
interneta

v v v v v

Kada dobro igraju lzrada projekta za Kada drugi prate Kada mi drugi gledaju
igricu Skolu njihove aktivnosti videe

Usavr$avanja znanja

|:| Muski / Zenski

Slika 12. Osjecaj ponosa kao posljedica koriStenja interneta

Na Slici 12. prikazuje se kako muski i Zenski sudionici navode da su se posebno
ponosno osjecali kada su na internetu usavrsili svoja znanja: »Naucio sam Spanjol-
ski jezik pomalo.« (SSM1), »(...) a, naucio sam malo Spanjolskog jezika kad sam gle-
dao neke serije pa mi se svidio jezik.« (SSM4), »Naucio sam vise stvari na Internetu
nego na nekim predmetima u $koli.« (SSM9), »Bile su neke vjezbe za glazbu, i onda
pogadam recimo nesto i onda kad pogodim onda se dobro osje¢am.« (S5Z23), kada
dobro igraju igricu: »Kada igram igrice i kada mi ide dobro. Pa isto kada igram igri-
ce, napravim nesto sto je iznadprosje¢no pa se iznenadim.« (SSM3), »Kada igram
razne igrice putem interneta i kada pobijedim, budem sretan.« (SSM7), »Osvojio
sam nekoliko turnira u igricama.« (SSM8), »Zbog ovih tecajeva koje sam veé spo-
menula, ponekad u igricama kada pobijedim.« (S571), kada izrade projekt za $kolu:
»Dobro, ono ponosno mogu reci kada sam radio neku shemu za projekt za skolu i
osjecao sam se ponosno jer sam pomocu interneta uspio napraviti projekt.« (SSM3),
»Kad sam radila prezentaciju iz biologije, to je bila najbolja prezentacija koju sam
ikad napravila i za to sam potrosila puno vremena na Internetu.« (S527), kada drugi
prate njihove aktivnosti: »Ponosan sam jako na svoj Instagram jer objavljujem jako
dobre slike.« (SSM5), »(...) i kada sam jednom stremao stotinjak ljudi mi je gledalo
stream pa mi je to bio super osjecaj.« (SSM8), »MoZda kad podijelim nesto §to se
lose dogodilo pa da sto vise ljudi vidi. MoZda se netko javi i pomogne.« (S524), »De-
finitivno ti crteZi, pogotovo kada ih netko pohvali. | jednom sam pjevala na festivalu
i to objavila na internet i kasnije sam ¢ula da su djeca iz vrtica tu moju pjesmu pjevali
kao zbor na nekoj svojoj priredbi.« (S577).
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Osjecaj nelagode kao
posljedica koriStenja

interneta
v v v
Dugotrajno igranje Neprimjereno Pregled vlastitih starin
igrica ponasanje fotografija

[ ] Muski/ Zenski
Slika 13. Osjecaj nelagode kao posljedica koriStenja interneta

Takoder, sudionici i sudionice istraZivanja su navele kako su se prilikom upora-
be interneta osjecali nelagodno jer su dugotrajno igrali igre: »(...) a evo recimo igri-
cu sam igrao jer mi je bilo dosadno, a mislim da sam igrao previse i izgubio previse
vremena. Mogao sam bolje i efikasnije iskoristiti vrijeme.« (SSM2), »Jedino ako sku-
Zim da sam proveo veéinu dana na mobitelu.« (SSM4), neprimjereno se ponasali:
»Zadirkivanje, da to nisu neki najponosniji trenuci sigurno.« (SSM6), »Sad se trudim
to ne raditi, ali prije bi vidjela sliku neke cure i pomislila vau ona izgleda jako lijepo,
onda bi pocela razmisljati, a u ¢emu je ona losa, zato da ju samo umanjim jer je ispa-
la super na Internetu. Nekako bi ju vrijedala zbog tog.« (SSZ5), »Svade s prijateljima
zbog nekih gluposti, npr. komentara. Imam i jedan primjer.« (S527) ili kada sam kao
mladi slao poruke i javljao se nekim strancima koje nisam ni znao.» (SSM7) i kada
su pregledavali svoje stare fotografije: »(..) a da, kada se sjetim onih starih slika i
statusa osje¢am se osramocen.« (SSM7), »Znam da Cesto imaju problem pa skidaju
stare slike jer ih bude sramota.« (SSM9), »Jedino kad smo bili mali, kad smo imali 12,
13, 14 godina pa pises na Facebook prvo $to ti padne na pamet. Jedino to.« (S526).
Opcenito se i muski i Zenski sudionici osjecaju dobro kada osjecaju povezanost na
internetu: »Pri¢am s prijateljima i preporuce mi neku seriju.« (SSM6), »Pa ne znam
moZda kad se dogovaramo za druZenje. Puno nam je lakSe se tako dogovoriti, a i
zabavno nam je kad se dopisujemo pa si saljemo neke gluposti na grupu ili ima-
mo pozive.« (S522), »Npr. javila mi se neka prijateljica s kojom se nisi dugo cula.«
(SSZ3), »Kada objavim neku sliku i zbog koje sam bila onako je li dobra ili ne i onda
mi prijatelji daju neki lijep komentar na tu sliku onda se odmah osjecam bolje.«
(SSZ8). LoSe se osjecaju kada ih se vrijeda: »Pa nekada bude i vrijedanja pa se samo
nazivciram.« (S522), »MoZda kad netko napise neki ruZan izraz, komentar, ajmo reéi
to, ali nije mi se to previse dogadalo.« (S5Z3), »Pa bi i nekog uvrijedila i na kraju se
osjecas lose.« (S528), »Naisao sam na vrijedanje i kada im suigraci u igricama $alju
negativne komentare.« (SSM1).
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Zbog specificnosti dobivenih odgovora, sudionici su pitani i kako se osjeéaju
kada ne koriste internet. Dobiveni podaci ukazuju na to da srednjoskolci kada ne
koriste internet imaju osjecaj dosade: »Ako je dosadno, uzmem mobitel i prelistam
Instagram.« (S5Z22), »Ali &isto onako zbog zabave, da imam kako provoditi vrijeme.
Dosadno mi je.« (S523), »(...) bude mi dosadno veéinom.« (SSM1), »Ako je dosad-
no, onda razmisljam o ‘ne¢emu tre¢em’ uvijek.« (SSM3), da se osjecaju frustrirano:
»Kako kada nekad kad ne mogu budem frustrirana.« (S528), »Znam nekad bit nervo-
zan.« (SSM2), a sudionice jo§ navode i kako se osje¢aju bespomoéno: »Bespomoc-
no, jako sam navikla da imam pristup svemu.« (S529)

RASPRAVA | ZAKLJUCAK

Sudionici ovog istrazivanja rodeni su u razdoblju od 2001. do 2004. godine, te
su pripadnici generacijske kohorte poznate pod nazivom generacija Z, a koju Dimock
(2019.) smjesta u vremensko razdoblje rodenja od 1997. do 2012. godine. lako nisu
zazivjeli, za ovu generaciju su koristeni i nazivi I-gen ili Net-gen kako bi se ukazalo da
oni odrastaju u svijetu proZzetom digitalnom tehnologijom, provode znacajnu kolici-
nu vremena koristedi internet (Turner, 2015.) te su po Prenskom (2001.) starosjedi-
oci u digitalnom svijetu u kojem njihovi roditelji i stariji funkcioniraju kao imigranti.
Znanstvenici koji proucavaju ulogu koristenja interneta na Zivot pripadnika genera-
cije Z mogu se svrstati u generacije X i Boomera. Oni u svojem iskustvu s internetom
funkcioniraju kao digitalni imigranti (Prensky, 2001.) te povremeno imaju izrazito
negativan doZivljaj interneta (npr. Spitzer, 2018.). Sama istraZivanja dozivljaja inter-
neta su malobrojna i provodena na milenijalcima (npr. Tsai, 2004.), a nakon toga
se uglavnom usmjeravalo na proucavanje ucinaka razli¢itih pojava i ponasanja na
internetu (npr. Bedrosova i sur., 2022.).

Stoga podaci iz ovog istraZivanja pokazuju kako srednjoskolci dozivljavaju in-
ternet. Njihove asocijacije na sam pojam ukazuju na neke tehnoloske aspekte i obi-
lieZja (uredaji za spajanje, drustvene mreze, dostupnost informacija), ali i aktivnosti
koje se odvijaju na internetu (zabava, povezivanje s ljudima i u¢enje). Ve¢ se u ovom
dijelu uocavaju neki od motiva koje identificiraju Katz, Blumler i Gurevitch (1974.)
— zabava, obrazovanje i socijalne interakcije. Kada se ukljuce i odgovori na specific-
na pitanja o razlozima koristenja interneta, uocava se uz spomenute i motiv lakseg
podnosenja dosade. Kako i dosada moze djelovati kao stresor, tu se i Cetvrti Katzov
motiv moze razaznati. Ipak, kao glavna dva motiva ipak se izdvajaju zabava i obrazo-
vanje (tim redom vaZnosti) te se oni uocavaju i kroz dva tipa motivacije koje u svojoj
adaptaciji Teorije upotrebe medija i zadovoljenja potreba iznose Stafford, Stafford
i Schkade (2004.) — zadovoljenje kroz sadrzaj i zadovoljenje kroz proces. U odgo-
vorima nasih sudionika uocava se da se obrazuju i kroz sadrzaje koje pronalaze na
internetu, ali navode da i kroz samo koriStenje interneta povecéavaju svoje vjestine
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i znanja. Takoder, ukazuju da zabava moZe biti pracenje odredenog sadrZaja (poput
gledanja filma), ali ih zabavlja i samo »skrolanje« kroz razli¢ite ponudene sadrzaje
(npr. tema — Uporaba drustvenih mreza). Sama zabava povremeno se ispreplice i
s motivacijom za socijalnom interakcijom ili s motivom za obrazovanjem pa tako,
primjerice, sudionica S577 ukazuje da igra igrice s prijateljima, dok sudionica $576
govori o sadrzajima koje Cita kako bi se educirala i istovremeno razonodila. Ipak,
obrazovanje kao motiv je viSe vezano uz Skolska znanja te sudionici isticu edukativ-
ne video materijale, koriste internet kako bi pronasli definicije ili prijevode nekih
pojmova, no i kako bi prosirili sadrZaje koje usvajaju u sSkoli kroz pisane materijale.
Uz ove modalitete prijenosa informacija, sudionice isti¢u i informacije koje usvajaju
na samim drustvenim mreZzama koje one ukazuju kao izvor informacija. Bududi da
same drustvene mreZe joS manje podlijezu pokusajima da se osiguraju provjere-
ne informacije na internetu i da i druga istrazivanja pokazuju da adolescenti nisu
pretjerano optereéeni to¢noscu informacija (Dumitru, 2020.), vazno je istaknuti da
srednjoskolci u ovom istraZivanju Sirenje laznih vijesti identificiraju kao negativnu
stranu interneta i prepoznaju ozbiljnost tog izazova.

Po procjeni vremena koje provode na internetu, uocljivo je da sudionici per-
cipiraju da se ono kreée uglavnom u rasponu od tri do osam sati, s dva sudionika
koji provode i vise vremena dnevno na internetu od tog raspona. Po tome se nasi
sudionici ne razlikuju od podataka koje su dobili Nagata i sur. (2022.) na par godina
mladim adolescentima u istom razdoblju u SAD-u. Nasi sudionici takoder isticu kada
govore opcenito o negativnim stranama interneta i kad govore o doZivljenim nega-
tivnim posljedicama koristenja interneta ovisnost te su primjereno samokriticni u
odnosu svog pretjeranog koristenja interneta.

Kada govore o pozitivnim i negativnim stranama koristenja interneta opceni-
to, pripadnici generacije Z u nasem istraZivanju prepoznaju potencijal interneta da
bude izvor zabave, znanja i informacija, isticu njegovu jednostavnost upotrebe te s
jedne strane potencijal da osigura socijalno povezivanje (Sto je sigurno postalo jos
istaknutije nekoliko mjeseci nakon sto je bilo ograniceno kretanje izmedu opcina u
zemlji uslijed pandemije) i moguénost da bude ugodno mjesto na kojem se moze-
mo privremeno odmaknuti od stvarnosti. Uloga interneta u suocavanju sa stresom
utvrdena je i u radu Clark i Everhart (2007.), dok Livingstone, Mascheroni i Stoilo-
va, (2021.) ukazuju na vaznost digitalnih vjestina u traZenju informacija. Sudionici
u ovom istrazivanju prepoznaju i negativne aspekte — uz ve¢ spomenutu ovisnost i
Sirenje laznih vijesti, tu je i nasilje preko interneta. Djevojke isti¢u izloZenost u smislu
gubitka privatnosti te nametanje standarda odredenog standarda fizickog izgleda,
dok mladidi isticu distanciranje kao svojevrsnu alijenaciju i povlacenje. Brojni raniji
radovi ukazuju na opasnosti od ovisnosti (npr. Hu i sur., 2021.), nasilja preko inter-
neta (npr. Sincek i sur., 2017.), brigu oko privatnosti (npr. Youn, 2009.), nametanja
standarda fizickog izgleda (npr. Kleemans i sur., 2018.) te alijenacije (Assuncdo i sur.,
2017.). Djevojke uglavnom navode da su imale iskustvo u ovim kategorijama, pri
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¢emu vise kategorija se odnosi na negativna, nego na pozitivna iskustva te dodaju
obradanje od strane nepoznatih, dok mladi¢i ukazuju i na troSenje novaca na in-
ternetu (ali i moguénost zarade kao pozitivno iskustvo) te nekvalitetno provodenje
vremena.

Unatoc tome Sto navode viSe tema koje opisuju negativna, nego onih koja opi-
suju pozitivna iskustva, nasi sudionici navode vise tema koje opisuju ugodne nego
neugodne emocionalne doZivljaje (zadovoljstvo, opustenost, zabava, sigurnost na-
suprot snizenom samopouzdanju i op¢enito negativnim emocijama). | u drugim po-
drudjima, npr. kod sekstinga (Kri¢ki¢, Sincek i Babi¢ Cikes, 2017.), pokazuje se da su
pozitivne emocije dominantne. Sukladno tome, i osje¢aj ponosa izvire iz veéeg broja
aktivnosti — od igranja igrica, preko izrade Skolskih projekata, pracenja njihovih ak-
tivnosti ili iz usavrsavanja znanja, dok sram izazivaju uglavhom prekoracenje vlasti-
tih standarda o primjerenoj duZini igranja te podsjecanje na neka ranija ponasanja
ili stare fotografije.

Deprivacija od interneta kod nasih sudionika izaziva dosadu, frustraciju i osje-

¢aj bespomocnosti. Sukladno tome, Osborne i sur. (2016.) su kod odraslih sudionika
utvrdili da veé Cetverosatna deprivacija od interneta moze povecati razinu anksio-
znosti u odnosu na kontrolnu skupinu koja nije doZivjela deprivaciju.
Za razliku od emocionalnih posljedica, posljedice koje se odnose na odnose s drugi-
ma i akademski uspjeh su redom negativne — sudionici govore da su zbog interneta
imali loSije ocjene, propustili izvrsiti obveze, svadali se s roditeljima te su se povodili
za drugima. Ocito je da je perspektiva adolescenata iz ovog istraZivanja da koriStenje
interneta negativno djeluje na ova podrudja.

Kao i svako istraZzivanje, i ovo je ograni¢eno u nekim aspektima. Prvenstve-
no, koristenje polustrukturiranog intervjua nas je moglo udaljiti od namjere da u
Sto vecoj mjeri zahvatimo dozivljaj nasih sudionika te bi jos otvorenija forma inter-
vjua mozZda dala manje od intervjuera usmjeravan doZivljaj. Ogranicenje je i Sto su
u istrazivanju, zbog pandemijskih ogranicenja, sudjelovali poznanici diplomantica
koje su provodile istrazivanje. Unatoc Cinjenici da ih se poticalo da uzorak bude Sto
heterogeniji, ¢injenica da su to poznanici Cetiri diplomantice psihologije ini ih vje-
rojatno sli¢nijima, a time i njihove odgovore ujednacenijima. Nadalje, vrijeme pro-
vodenija istraZivanja je specificno — nekoliko mjeseci kada se doslovno preko nodi
velika vedina aktivnosti premjestila u digitalno okruzenje (ukljucujuéi i nastavne
procese). U tom kontekstu, treba imati i na umu da se koristenje interneta naglo
povecalo. Stoga bi bilo dobro vidjeti i kakav je dozZivljaj nasSih sudionika nakon sto je
tolika usmjerenost na koristenje interneta smanjena te se nastava vratila u ucionice.
Ipak, povecano iskustvo moglo je omoguditi sudionicima jasniji uvid u mogucénosti i
ogranicenja, odnosno pozitivne i negativne strane interneta.

Zaklju¢no, moZzemo reci da su sudionici ovog istraZivanja prepoznali izazove
koje donosi koriStenje interneta sli¢no kao i istrazivaci u ovom podrucju, ali da moz-
da jasnije ukazuju i na pozitivne aspekte tog koriStenja. Zanimljiv je podatak da,

clanci 135



Ljetopis socijalnog rada 2023., 30 (1), 109-140.

dok je vise emocionalno ugodnih nego neugodnih posljedica koristenja interneta, u
podrucju odnosa s drugima i u podrucju izvrSavanja zadataka i akademskog uspje-
ha posljedice su uglavhom negativne. Motivi koji ih potic¢u na koriStenje mogu se
uokviriti u one koje predvida Teorija upotrebe medija i zadovoljenja potreba (Katz,
Blumler i Gurevich, 1974.) unato¢ odmaku od gotovo pola stoljeca i ¢injenici da je
osmisljena za tradicionalne medije. Ovi podaci pokazuju ne samo koje rizike treba
nastaviti proucavati, ve¢ i na koje mogucnosti i dobiti od koriStenja interneta, osobi-
to u generaciji Z, se treba usmjeriti.
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ABSTRACT

Today’s adolescents grow up with digital technologies and the Internet from
birth. In order to learn about the Internet experience of these adolescents, in accor-
dance with the social constructivist perspective, qualitative methodology was used
in this paper. The Uses and Gratification Theory guided the formulation of questions
in a semi-structured interview. To explore the youth’s perception of the internet,
ten girls and nine boys were interviewed. Their answers were analysed by thematic
analysis and four thematic units «Experience of the term Internet from the perspe-
ctive of high school students», «Motivation to use the Internet» and «Experience
of the positive and negative consequences of Internet use» and “Emotional expe-
rience of using the Internet” were identified. Motives for using the Internet have
been shown to include entertainment, learning, social interactions, and, to a lesser
extent, stress reduction. Young people identify both positive and negative aspects of
using the Internet, citing more negative experiences based on their own experien-
ces. The use of the Internet, on the other hand, causes several different pleasant
emotional reactions, but also conflicts with family and failures in the performance
of home and school obligations.

Key words: Internet; adolescents; social constructivism; uses and gratification
theory
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