PROBLEM BESKUCNISTVA U
SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI:
1ZAZOVI | MOGUCNOSTI

SAZETAK

Beskucnistvo je socijalni problem koji predstavlja iza-
zov za cjelokupno drustvo, stoga nositelji politika i sustav
socijalne skrbi trebaju imati obavezu i odgovornost kreira-
nja mjera za ucinkovitu borbu protiv beskucnistva utemelje-
nu na strucnim i znanstvenim pokazateljima. Hrvatska jos
uvijek nema jasnu metodologiju pracenja broja beskucnika
i pokazatelja beskucnistva. Postoji znacajna razliku u broju
sluzbeno evidentiranih beskucnika u sustavu socijalne skrbi
i podataka organizacija civilnog drustva i pruZatelja usluga
za beskucnike. Izostanak relevantnih podataka o broju be-
skucnika ima ucinak na odnos struke prema problemu be-
skucnistva i sustava na organiziranje sveobuhvatne skrbi o
beskucnicima. Takoder, okolnost da su beskucnici tek 2011.
godine prvi put definirani kao korisnici u sustavu socijalne
skrbi ukazuje na to da se radi o socijalnom problemu koji
dugo nije bio prepoznat u nasem drustvu. Stoga ovaj rad
ima za cilj opisati i problematizirati beskucnistvo u sustavu
socijalne skrbi kao nadleZnog sustava za ostvarivanje prava
i naknada za suzbijanje siromastva i organiziranje pruZanja
pomoci socijalno ugroZenim osobama. Beskucnici predstav-
na ekstremnom siromastvu, riziku od socijalne iskljucenosti,
predrasudama i stigmi. SloZenost problema beskucnistva,
individualne specificnosti beskucnika te oteZan pristup u
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ostvarivanju prava i socijalnih usluga, traZe dobro poznavanje problematike, senzi-
bilizaciju i visoko individualizirani pristup strucnjaka u sustavu socijalne skrbi.

uvoD

Prema statistickom izvjes¢u Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike za 2021. godinu, u sustavu socijalne skrbi Republike Hrvatske evi-
dentirana su 424 beskuénika (MRMSOSP, 2021.). Radi se o korisnicima koji su ostva-
rili pravo na uslugu boravka ili privremenog smjestaja u prihvatiliStu ili prenodistu.
Uvidom u navedeno izvje$cée nije mogucée utvrditi koliko beskuénika u sustavu soci-
jalne skrbi ostvaruje pravo na novéane naknade i/ili druge socijalne usluge i kakvi su
pokazatelji skrbi o beskuénicima na razini jedinica lokalne i regionalne samouprave.
Podaci prikupljeni u istrazivanju za potrebe mapiranja socijalnih usluga za beskué-
nike pokazali su da se 2015. godine 344 korisnika/beskuénika nalazilo u evidenciji
centara za socijalnu skrb?, dok su pruzatelji usluga iskazali podatak o 1 534 osobe
koje su prosle kroz njihove usluge smjestaja u istoj toj godini (Nacinovié, 2016.).
Prema procjenama Hrvatske mreZe za beskucnike (2023.), u Hrvatskoj Zivi oko 2000
beskuénika. Prateci razliCite izvore podataka o ovom drustvenom fenomenu i broju
beskucnika, uocava se znacajna razlika u odnosu na sluzbene podatke resornog mi-
nistarstva pa se namece pitanje pristupa ovoj problematici u nasem drustvu. Razlozi
ovakvog stanja su brojni, ali jedna od najvaznijih prepreka za utvrdivanje stvarnog
broja beskuénika svakako je nejasna metodologija praéenja pokazatelja beskuénis-
tva u Republici Hrvatskoj i interes za ovaj drustveni problem. Nedostatak relevan-
tnih podataka o broju beskuénika zasigurno ima direktan utjecaj na organiziranje
skrbi o beskucnicima, a osobito na prevenciju siromastva i socijalne isklju¢enosti
kao klju¢nih uzroka beskuc¢nistva i zadrzavanja u zacaranom krugu beskuénistva.
Promjena pristupa prema ovom socijalnom problemu, od prevencije do zastite i
ponovne drustvene aktivacije beskucnika, zahtijeva jasan uvid u opseg i fenome-
nologiju beskuc¢niStva u Hrvatskoj te drugaciji okvir politika. Radi se o socijalnom
problemu u nasem drustvu koji zahtijeva adekvatnu stru¢nu analizu. Pod tim vidom
za ocCekivati je da ée skoro donoSenje Pravilnika o jedinstvenoj metodologiji za pro-
cjenu socijalnih potreba i njegova primjena na lokalnoj i regionalnoj razini omoguditi
Zeljene promjene i u ovom podrucdju djelatnosti. Sagledavajuéi dugoroc¢ne drustve-
ne posljedice siromastva i socijalne isklju¢enosti, nositelji politika imaju mo¢ i prili-
ku, ali i obvezu djelovanja, u cilju prevencije beskuénistva u Hrvatskoj utemeljenoj
na dokazima i prijedlozima strucnjaka®.

3 Centri za socijalnu skrb su od 1. sije¢nja 2023. godine novim Zakonom o socijalnoj skrbi (NN, 18/2022) preimenovani
u Hrvatski zavod za socijalni rad (HZSR), odnosno Podruéne urede Hrvatskog zavoda za socijalnu rad (PU HZSR). U
radu Ce se koristi naziv »centar za socijalnu skrb« kod prikaza rezultata istrazivanja i mapiranja socijalnih usluga za
beskucnike objavljenih prije novih ustrojbenih promjena i imenovanja Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

4 Hrvatska mreza za beskucnike (HMB) provodi projekt Nova perspektiva za beskuénistvo kojem je cilj unaprijediti
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BESKUCNISTVO: UZROCI | POSLJEDICE

Beskucnici su posebno osjetljiva socijalna skupina u visokom riziku od socijalne
isklju¢enosti ili su veé potpuno iskljuéeni iz svih segmenata drustvenog Zivota. Radi
se 0 osobama koje Zive u izrazitom siromastvu, nemaju svoj dom ni materijalna
sredstva da si osiguraju siguran i primjeren smjestaj. Uglavhom su nezaposleni i
bez prihoda ili s vrlo niskim prihodima kojima ne mogu podmiriti temeljne Zivotne
potrebe. Nisu imali ili su tijekom Zivota izgubili podrsku vlastite obitelji i prijatelja. S
obzirom na to da nemaju stalno mjesto prebivalista i svoj dom, beskuénici nemaju
ni susjede kao mogudi izvor socijalne podrske. Nepovjerenje beskuénika u svijet oko
sebe dodatno povedava njihov osjecaj osamljenosti i snazno utjece na njihovo po-
nasanje i komunikaciju s drugim osobama i institucijama. Vecina beskuénika boravi
u napustenim zgradama i vagonima na sporednim Zeljeznickim kolosijecima pa su
za razliku od velikih europskih i svjetskih gradova beskuénici u Hrvatskoj jos uvijek
gotovo nevidljivi.

Beskucénici su u pravilu drustveno stigmatizirani. Okruzenje ih najéesée »ne pri-
mjecuje« ili ih u najboljem slu¢aju smatra »¢udacima« koji su umjesto »pristojnog«
Zivota »izabrali« Zivot na ulici ili koji su zbog vlastitog neprilagodenog ponasanja
ostali bez doma i podrske. Beskuénistvo kao drustveni fenomen i socijalni problem
u Hrvatskoj jos uvijek je relativno zanemaren za razliku od zemalja Europske unije u
kojima se problem beskuénistva smatra ozbiljnim socijalnim problemom kojemu je
potrebno posvetiti osobitu paznju kako bi se ovoj ugrozenoj socijalnoj skupini osigu-
rala adekvatna podrska s ciljem izlaska iz statusa beskucnika, kao i njihova uspjesna
integracija u drustvo (DruZi¢ Ljubotina, 2012.).

Literatura ukazuje na Cetiri vece skupine ¢imbenika rizika koji povecavaju vje-
rojatnost za ulazak u beskucénistvo: strukturalni, institucionalni, meduljudski odnosi
i individualna obiljezja (Druzi¢ Ljubotina, 2012.; Druzi¢ Ljubotina, Kletecki Radovic i
Ogresta, 2016.). Uzroci beskuc¢nistva su visestruki i medusobno povezani. U najvecoj
mjeri podudarni su s uzrocima siromastva i socijalne isklju¢enosti. Razlicita svjetska
istraZzivanja pokazuju da su najc¢eséi uzroci beskuénistva (Hill i Stamey, 1990.; Lee,
Jones i Lewis, 1990.; Koegel, Burman i Bauohl, 1996.; Main,1998.; Anderson i Chri-
stian, 2003., prema DruZi¢ Ljubotina, 2012.): dugotrajno siromastvo, dugotrajna ne-
zaposlenost, samohrano roditeljstvo, nizak stupanj obrazovanja, ovisnost (alkohol,
droga, kockanje), naruseno mentalno i tjelesno zdravlje, slaba socijalna mreza, izdr-
Zavanje zatvorske kazne, gubitak mjesta za stanovanje i drugo. Prema istrazivanju
Caton i sur. (2005.), kao glavni ¢cimbenici rizika od beskuénistva pokazali su se starija

suradnju i potaknuti umreZavanje organizacija civilnog drustva, jedinica lokalne i regionalne samouprave te
visokoobrazovnih i znanstvenih institucija s ciljem razvoja smjernica javnih politika utemeljenih na dokazima koji ¢e
omoguciti povecanje socijalne ukljucenosti beskuénika u Republici Hrvatskoj. Ovaj rad dio je projektnih aktivnosti i
doprinos razumijevanju problema beskuéniStva u sustavu socijalne skrbi. Vise o projektu moze se naci na mreznim
stranicama HMB: https://beskucnici.info/nova-perspektiva-za-beskucnistvo/.
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Zivotna dob i lisenje slobode, dok su zastitni cimbenici od dugotrajnog beskuc¢nistva
mlada Zivotna dob, zaposlenost, obiteljska podrska i vijeStine suocavanja s problemi-
ma.

O problemu beskuénistvu u Hrvatskoj je tijekom posljednjih dvadesetak go-
dina provedeno nekoliko istraZivanja iz kojih je vidljivo da se uzroci beskué¢nistva
u Hrvatskoj ne razlikuju u velikoj mjeri od uzroka beskucnistva u drugim zemljama
(Siki¢-Mic¢anovi¢, 2010.; DruZi¢ Ljubotina, Klete¢ki Radovié i Ogresta, 2016.; Druzi¢
Ljubotina, Kletecki Radovic i Ogresta, 2022a.).

U lzvjescu o drustvenom razvoju (UNDP, 2006.) navodi se kako je u Hrvatskoj,
kao i u deset tadasnjih novih ¢lanica EU-a, kljucni uzrok beskuc¢nistva bila visoka
stopa nezaposlenosti, kao i nemoguénost podmirivanja troskova stanovanja (Sto
se povezuje s ukidanjem institucije stanarskog prava i privatizacijom veceg dijela
stambenog fonda). Prema tom izvjescu, ostali rizicni cimbenici za beskuénistvo su:
promjena drustvenog statusa, problemi s mentalnim zdravljem, ovisnosti, poreme-
¢aji u ponasanju, osobni dugovi, boravak u zatvoru, poremeceni obiteljski odnosi te
prekid odnosa s prijateljima i uzim krugom socijalne podrske. Prvo reprezentativno
istrazivanje o beskuc¢nistvu u Hrvatskoj pokazalo je da su u veé¢em riziku od besku¢-
niStva muskarci srednje Zivotne dobi koji Zive sami te da su razvod braka, naruseni
i raskinuti obiteljski odnosi rizicni dogadaji koji uz odredene druge okolnosti pred-
stavljaju jedan od znacajnijih uzroka beskuc¢nistva (DruZzi¢ Ljubotina, Kletecki Rado-
vi¢ i Ogresta, 2016.). IstraZzivanja uzroka beskucnistva upozoravaju na trend stare-
nja populacije beskuénika s trendom starenja populacije stanovnistva (Brown i sur.,
2016.). Ocekuje se da ce ovi trendovi imati utjecaj na zdravstveni i socijalni sustav
zemlje Sto treba imati u vidu u kreiranju mjera pomoci i podrske beskuénicima.

BeskucniStvo se moZe dogoditi svakome u slucaju interakcije razli¢itih struktu-
ralnih i individualnih nepovoljnih Zivotnih okolnosti. Razliciti oblici i intenzitet pro-
blema mogu stajati iza okolnosti da je netko izgubio mjesto stanovanja i postao
beskucnik (Druzi¢ Ljubotina, Kletecki Radovi¢ i Ogresta, 2016.). Autorice napominju
da razumijevanje uzroka i pozadine problema i potesko¢a beskucnika s obzirom na
spol, dob, obrazovnu razinu, Zivotno iskustvo osobe omogucuje kreatorima socijal-
ne politike, donositeljima strategija i stru¢njacima koji neposredno rade s besku¢-
nicima ciljano planiranje i pruzanje ucinkovitih usluga za beskuénike kojima je svrha
unaprjedenje kvalitete Zivota i izlaska iz statusa uvaZzavajudi individualne izazove i
potrebe.

Zivot beskuénika vrlo je tezak. Osim neimastine i nedostatka materijalnih do-
bara, takav Zivot direktno utjece na njihovu fizicku sigurnost, tjelesno i mentalno
zdravlje, a postupno i na radnu sposobnost ovih osoba. Kako bi prezZivjeli bez doma
i krova nad glavom, beskucnici s vremenom razvijaju razlicite obrasce ponasanja
koji ih dodatno stigmatiziraju i marginaliziraju u drustvu. Razumljivo je da Zivot bez
doma znaci i gubitak topline, sigurnosti, pripadnosti nekome ili neCemu jer je stan
dio osobne legitimacije i imidZa kojim osoba predstavlja sebe i u socijalnom prosto-
ru.
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ZAKONSKA REGULATIVA: BORBA PROTIV
SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI —
PREVENCIJA BESKUCNISTVA

Beskucnistvo je jedna od najtezih posljedica siromastva i socijalne isklju¢eno-
sti. S obzirom da se radi o viSedimenzionalnom problemu, smanjenje siromastva
velik je izazov za svako drustvo. Politike usmjerene prema suzbijanju ovog drustve-
nog fenomena trebaju biti utemeljene na nacelima ljudskih prava, socijalne pravde,
solidarnosti i protudiskriminacijske prakse uz postivanje dostojanstva svih ljudi. Za-
govaranjem ovih nacela promicu se i prava svake osobe na slobodu izbora, ukljucu-
juci i izbor nacina Zivota. U kontekstu prava beskucnika, sloboda izbora nikako ne
umanjuje obvezu zajednice da svojim politikama djeluje u cilju prevencije i smanje-
nja siromastva ukljucujudi i prevenciju beskucnistva. Pozitivnim mjerama vazno je
djelovati na smanjenje rizika od socijalne isklju¢enosti, a time i na besku¢nistvo kao
krajnju posljedicu ili oblik siromastva.

Sveobuhvatni pristup borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u nasoj
zemlji zapoceo je izradom Zajednickog memoranduma o socijalnom ukljucivanju
(engl. Joint Inclusion Memorandum - JIM) koji su 2007. godine potpisale Vlada Re-
publike Hrvatske i Europska komisija, nakon ¢ega je uslijedilo donoSenje Strategije
borbe protiv siromastva i socijalne iskljuc¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.).
Strategijom je definiran kontinuitet javnih politika u tri prioritetna podrucja: bor-
ba protiv siromastva i socijalne iskljucenosti, te smanjenje nejednakosti u drustvu,
smanjenje broja siromasnih i socijalno isklju¢enih osoba, kao i spre¢avanje nastanka
novih kategorija siromasnih, uspostava koordiniranog sustava potpore skupinama
u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Ova strategija utemeljena je na naj-
vaznijim dokumentima kao Sto su: Program odrZivog razvoja do 2030. Ujedinjenih
naroda koji sadrzi 17 ciljeva ostvarenjem kojih bi se okoncalo siromastvo, zastitio
planet, osiguralo blagostanje i mir, zatim Europa 2020. - Strategija za pametan,
odrzZiv i ukljuCiv rast, Europska platforma protiv siromastva i socijalne iskljucenosti,
Europski stup socijalnih prava i Akcijski plan Europskog stupa socijalnih prava, koji
predstavljaju putokaz prema jakoj socijalnoj Europi, pravednoj, ukljucivoj i punoj
mogucnosti. Nadalje, donesen je Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijal-
ne iskljuc¢enosti za razdoblje od 2021. do 2027. godine koji predstavlja kontinuitet
politike Vlade Republike Hrvatske u strateSkom planiranju borbe protiv siromastva i
socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj.

Aktivnosti za suzbijanje siromastva i socijalne isklju¢enosti usmjerene su pre-
ma posebno osjetljivim socijalnim skupinama. To su prije svih djeca, osobe stari-
je Zivotne dobi, osobe s invaliditetom, migranti i etnicke manjine, beskucnici, bivsi
zatvorenici, osobe s problemom ovisnosti o alkoholu, kocki, opojnim drogama, ali
i brojne druge skupine koje se zbog svojih specificnih demografskih i socijalnih obi-
liezja nalaze u riziku od siromastva i/ili socijalne isklju¢enosti.
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U provedbi nacionalnih Strategija i programa za prevenciju i smanjenje siro-
mastva i socijalne isklju¢enosti posebnu ulogu ima sustav socijalne skrbi ¢ije djelo-
vanje je regulirano Zakonom o socijalnoj skrbi (2022.) i drugim zakonima i podza-
konskim aktima, te strateskim dokumentima kao i opéim aktima jedinica podrucne
(regionalne) i/ili lokalne samouprave Clankom 3. Zakona o socijalnoj skrbi (2022., €l.
6) propisano je da je »socijalna skrb organizirana djelatnost od javnog interesa Ciji
je cilj pruZanje pomoci socijalno ugroZenim osobama kao i osobama u nepovoljnim
osobnim ili obiteljskim okolnostima, a obuhvaca prevenciju, pomoc i podrsku poje-
dincu, obitelji i skupinama, u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota, te poticanje pro-
mjena i osnaZivanje korisnika, radi njihova aktivnog ukljucivanja u Zivot zajednice«.

Zakonom propisanim uvjetima korisnici mogu ostvariti novcane naknade u su-
stavu socijalne skrbi: zajamcenu minimalnu naknadu, naknadu za troskove stano-
vanja, naknadu za ugroZzenog kupca energenata, naknadu za osobne potrebe, jed-
nokratnu naknada, naknadu za pogrebne troskove, naknadu za redovno studiranje,
placanje troSkova smjestaja u ucenickom domu, osobnu invalidninu, doplatak za
pomoc i njegu te status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

U cilju prepoznavanja, sprjeCavanja i rjeSavanja problema i poteskocéa poje-
dinaca i obitelji te poboljSanja kvalitete njihova Zivota korisnicima se pruzaju i so-
cijalne usluge: prva socijalna usluga, usluga sveobuhvatne procjene i planiranja,
savjetovanje, struc¢na procjena, psihosocijalno savjetovanje, socijalno mentorstvo,
obiteljska medijacija, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja,
psihosocijalna podrska, rana razvojna podrska, pomo¢ pri ukljuéivanju u programe
odgoja i redovitog obrazovanja, pomoc¢ u kudi, boravak, organizirano stanovanje i
smjesta;j.

U svrhu osiguravanja gradana od rizika siromastva Zakonom o socijalnoj skrbi
propisana je zajamcena minimalna naknada kao osnovna nov¢ana naknada u susta-
vu socijalne skrbi. Prema godisnjem statistickom izvjeSéu resornog ministarstva, u
2021. godini zajamcenu minimalnu naknadu koristilo je ukupno 50 151 osoba, od
toga 21 833 samaca i 28 319 clanova kucanstva (MRMSOSP, 2021.). Koliki je broj
osoba u statusu beskuénika koji koriste pravo na zajamcenu minimalnu naknadu,
nije mogucde utvrditi iz navedenog izvjes¢e buduci da se podaci ne segregiraju pre-
ma tom korisnickom statusu.

Uz zajamcenu minimalnu naknadu vezane su naknada za troskove stanovanja,
pravo na troskove ogrijeva te naknada za ugroZenog kupca energije koja zajednicki
predstavljaju socijalna stambena prava. Jedan od dugogodisnjih problema je neo-
stvarivanje ili djelomi¢no ostvarivanje naknada za troskove stanovanija svih korisnika
zajamcéene minimalne naknade, jer gradovi, a pogotovo opcine, nemaju dostatna
sredstva u svom proracunu pa naknadu ispla¢uju u manjem iznosu ili ju ne isplaéuju
redovito. U tom smislu, pojedinci i obitelji koji Zive u nesigurnom smjestaju (podsta-
nari bez ugovora o najmu, privremeno kod rodbine ili prijatelja, nezakonito zauzeli
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neki prostor ili zemljiSte za stanovanje) nemaju dovoljno sigurnu ili nemaju nikakvu
mrezu pomoci usmjerenu prevenciji beskucnistva.

BESKUCNICI KAO KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA,
PRAVA | NAKNADA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Korisnici naknada i socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi su osobe bez
prihoda i/ili osobe s niskim prihodima kojima je potrebna novéana pomo¢ za pod-
mirivanje osnovnih Zivotnih potreba: nezaposleni, umirovljenici, osobe koje Zive u
krajnjem siromastvu, beskucnici, azilanti, migranti. Veliku skupinu korisnika socijal-
ne skrbi ¢ine i osobe s invaliditetom, teSkocama mentalnog zdravlja, problemima
ovisnosti, Zzrtve i pocinitelji obiteljskog nasilja, djeca i starije osobe bez adekvatne
obiteljske skrbi i podrske, osobe liSene poslovne sposobnosti, jednoroditeljske obi-
telji i drugi pojedinci i skupine kojima su potrebne socijalne usluge u cilju prevlada-
vanja nepovoljnih Zivotnih prilika ili narusenih obiteljskih odnosa. Kako je istaknuto,
jedna od posebno ranjivih skupina korisnika u sustava socijalne skrbi, su beskuénici.

U odnosu na druge socijalne probleme, besku¢nistvo je dugo vremena u susta-
vu socijalne skrbi predstavljalo sporedan problem s obzirom na zanemariv broj be-
skuénika koji su bili obuhvaceni interventnim mjerama zastite kao Sto su privremeni
smjestaj u prenodiste/prihvatiliSte, odobravanje jednokratne novéane pomodi za
troskove povratka u mjesto prebivalista ili prehranu u puckoj kuhinji. Prema zadnjim
sluzbenim podacima, u sustavu socijalne skrbi evidentirana su 424 beskucénika koji-
ma su osigurane usluge boravka i smjestaja (MRMSOSP, 2021.). U 14 prihvatilista i
prenocdista u Hrvatskoj moguce je smjestiti 450 beskuénika (Hrvatska mreZa za be-
skuénike, 2023.).

Sustav nema objedinjene podatke o beskuénicima koji nisu na smjestaju, a
ostvaruju novcane naknade i socijalne usluge, niti o korisnicima koji su obuhvadeni
razli¢itim oblicima skrbi koje pruzaju udruge civilnog drustva, vjerske organizacije i
lokalne sluzbe iako je vodenje baze podataka o korisnicima zakonska obaveza resor-
nog ministarstva. Clankom 249. Zakona o socijalnoj skrbi (2022., ¢l. 249.) propisano
je da zbirke podataka o novéanim naknadama i socijalnim uslugama sadrze sljedece
podatke o korisniku: ime i prezime, podatke o rodeniju, spol, OIB, drzavljanstvo, po-
datke o dozvoli boravka za stranca, podatke o prebivalistu, podatke koji se odnose
na obiteljske odnose, podatke o kuéanstvu, statusu, naobrazbi, zdravstvenom stanju
i invaliditetu podatke o placama i drugim dohocima i primanjima, podatke o imovi-
ni, podatke o socijalnim poteskocama pojedinaca, obitelji i skupinama stanovnistva,
podatke o vrsti pruzene usluge i podatke o ostvarenim oblicima zastite.
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Stanje je dodatno oteZano Cinjenicom da Hrvatska jos nije preuzela europsku
tipologiju beskuénistva (ETHOS tipologija)® prema kojoj su beskuénici i one osobe
koje Zive u nesigurnom smjestaju i neodgovarajuéim stambenim uvjetima bez struje
i vode u barakama, kamp-kuéicama i slicno. Ovakav pristup problemu besku¢nistva
posljednjih godina snazno zagovaraju organizacije civilnog drustva i stru¢njaci koji se
na razlic¢itim razinama bave problemom besku¢nistva (Hrvatska mreZa za beskuéni-
ke, 2021.). Europska tipologija za beskuénike u skladu je s definicijom UN koja razli-
kuje: »apsolutno beskucnistvo« kada osobe nemaju »krov nad glavom« (nemaju tzv.
fizicki zaklon), spavaju na otvorenom, u vozilima, napustenim zgradama ili drugim
mjestima koja nisu namijenjena za ljudsko stanovanje i »relativno beskucnistvo«
kada osobe imaju »krov nad glavom« (fizicki zaklon), ali im nisu osigurani osnovni
standardi sigurnosti i zdravlja: adekvatna zastita od elementarnih nepogoda, pri-
stup pitkoj vodi i sanitarnom ¢voru, osobna sigurnost, pravo vlasnistva, mogucnost
privredivanja. Polazeéi od ovakve tipologije beskucniStva, prema procjeni Hrvatske
mreZe za beskuénike (2021.), u Hrvatskoj Zivi od 2 000 do 10 000 beskuénika.

Kako bi dobili realnu sliku stanja, Hrvatska mreZa za beskucnike (2021.) zalaze
se za promjenu definicije beskuénistva u Zakonu o socijalnoj skrbi, a time i pristupa
u vodenju evidencije o broju beskuénika. IstiCu da se u sustavu evidentiraju samo
podaci o beskucnicima koji imaju prijavljeno prebivaliste na adresi Podrucnog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad® (dalje u tekstu PU HZSR), a prema anketama koje
su proveli, samo 10% beskuénika ima prijavljeno prebivaliSte na adresi PU HZSR.
Isti izvor ukazuje da u sluzbenu statistiku nisu ukljuceni ¢ak ni beskuénici koji su na
privcemenom smjestaju u prihvatiliStu i prenodistu. Prema ovom izvoru, na adresi
»Udruge Terra« i »Udruge Oaza« u Rijeci prijavljeno je oko stotinu beskuénika, no
kako se ta prijava ne priznaje u sluzbenoj statistici resornog ministarstva, ispada da
i pored dva prihvatilista za beskucnike, u Rijeci sluzbeno beskuénika gotovo i nema.

Prava beskucnika u sustavu socijalne skrbi

U nasem drustvu beskuénici dugo nisu bili prepoznati kao ranjiva socijalna sku-
pina kojoj je potrebna specifi¢na stru¢na pomoc i zastita u cilju ponovne drustvene
integracije. Vazna promjena pristupa ovom problemu postignuta je donoSenjem Za-
kona o socijalnoj skrbi 2011. godine (2011.) kada su beskucnici prvi put definirani
kao korisnici u sustavu socijalne skrbi. Tada su stvoreni preduvjeti za odredivanje
opsega i nacina socijalne zastite beskuénika. Daljnje promjene navedenog zakona
nisu imale znacajnije ucinke na individualnu skrb o beskuénicima, ali su u odredenoj
mjeri usporile proces razvoja djelatnosti u odnosu na problematiku beskuénistva
u vidu Sirenja definicije, utvrdivanja metodologije pra¢enja problema, stambenog

5 https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
6 Bivsi centar za socijalnu skrb (CZSS)
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zbrinjavanja i drugih mjera koje doprinose socijalnoj integraciji beskucnika.

Pema clanku 15., stavak 1., tocka 14., Zakona o socijalnoj skrbi (2022., ¢l. 15.,
st. 14.) koji je na snazi od 18. veljaCe 2022. godine: »Beskucnik je osoba koja nema
mjesto stanovanja, niti sredstva kojima bi mogla podmiriti troskove stanovanja, a
smjestena je ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u prihvatilistu ili prenoci-
stu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje.«
Clankom 18., stavak 1., podstavak 1., citiranog Zakona odredeno je da su korisni-
ci socijalne skrbi samac i ku¢anstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodi-
ma, imovinom, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin, a podstavkom 11 istog
¢lanka, beskuénik je korisnik socijalne skrbi. Znacajna zakonodavna novina propi-
sana je ¢lankom 28., stavak 1., Zakona o socijalnoj skrbi (NN, 18/2022.) kojom se
beskucniku kojem je osiguran smjestaj ili organizirano stanovanje u prihvatilistu pri-
znaje pravo na zajamcenu minimalnu naknadu u visini od 50% iznosa zajamcene mi-
nimalne naknade ako ispunjava zakonom propisane uvjete. Radi se o novoj odredbi
kojom se beskuénicima na smjestaju osigurava nov¢ana pomo¢ za potrebe radne ili
socijalne aktivacije i izlaska iz institucionalne skrbi te predstavlja vazan iskorak poli-
tika u razumijevaju podrske za socijalno ukljucivanje beskuénika.

Odnos prema problemu beskucniStvu treba sagledavati i kroz Cinjenicu da je
u sustavu socijalne skrbi, koji je vrlo centraliziran, zastita najugrozenijih korisnickih
skupina kao Sto su Zrtve obiteljskog nasilja i beskucnici decentralizirana i predana
u nadleZnost jedinica lokalne i regionalne samouprave pa su pod tim vidom po-
stala lokalno pitanje. Prihvatilista/prenocista osnivaju i financiraju jedinice lokalne
samouprave, a mogu ih osnovati i vjerske zajednice ili organizacije civilnog drustva.
S obzirom na to da osnivanje prihvatiliSta/prenodista ovisi o lokalnom socijalnom
planiranju i financijskim moguénostima konkretne lokalne uprave, sigurno je da ova
socijalna usluga nije jednako dostupna beskuénicima u razli¢itim podrucjima Hrvat-
ske.

Clankom 289. stavak 6. Zakona o socijalnoj skrbi (NN, 18/2022.) propisano
da su veliki gradovi i gradovi sredista Zupanija duzni u svom proracunu osigurati
sredstva za uslugu prehrane u puckim kuhinjama, kao i pruzanje usluga smjestaja u
prihvatilidta ili prenociéta za beskuénike na nacin propisan ovim zakonom. Clankom
291. istog zakona (NN, 18/2022.) odredeno je da su veliki gradovi i gradovi sredi-
Sta Zupanija duZni poticati i osigurati gradanima na svojem podrucju druge oblike
materijalne pomodi i potpora kao Sto su prehrana u puckim kuhinjama, smjestaj
beskucnika u prihvatiliste ili prenociste, zbrinjavanje osoba koje primaju zajamcenu
minimalnu naknadu u socijalne ustanove, subvencije u pla¢anju pojedinih socijalnih
i drugih usluga sukladno svojim opc¢im aktima i sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi,
poticati rad udruga i volonterski rad u socijalnoj skrbi te razvijati druge oblike soci-
jalne skrbi na svom podrucju.

lanci 171



Ljetopis socijalnog rada 2023., 30 (1), 163-183.

Mapiranje socijalnih usluga za beskucnike provedeno u okviru projekta »Re-
Start — podrska beskuénicima na ulazak u svijet rada« u kojem je sudjelovalo svih 14
pruZatelja usluga za beskucnike, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave (16 grado-
va i 11 Zupanija ) te 34 centra za socijalnu skrb ukazalo je na brojne razlike u skrbi
o beskuénicima u razli¢itim dijelovima Hrvatske (Nacinovi¢, 2016.). Mapiranjem je
omogucen osnovni pregled procesa razvoja pojedinih usluga za beskuénike na lo-
kalnim razinama. Od 14 pruzatelja usluge smjestaja u RH, njih 7 je registrirano kao
prihvatiliste, a 9 kao prenociste, dok su dva pruzatelja imala dvostruku ulogu. Dio
pruZatelja usluga osim smjestaja tijekom dana nije organizirao nikakve aktivnosti za
korisnike, a procedure prijema korisnika su takoder razli¢ite. Takoder, neki pruzatelji
osiguravali su smjestaj iskljucivo temeljem preporuke, uputnice ili rjeSenja centra za
socijalnu skrb dok je u nekima bilo moguce realizirati direktan prijem, odnosno bez
uputnice centra.

Novo donesene zakonske odredbe omoguduju drugaciji pristup problemati-
ci beskuénistva i organiziranju socijalnih usluga. Novim Pravilnikom o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (2022.) definiran je opseg usluga, a u ¢lanku
109., stavak 5., Zakona o socijalnoj skrbi (2022.) odredeno je: »Radi sprecavanja,
ublaZavanja i otklanjanja uzroka socijalnog iskljucivanja korisnika pruZatelj usluge
smjestaja, Zavod i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, odnosno
Grad Zagreb duzni su suradivati i zajednicki planirati aktivnosti za ponovno ukljuci-
vanje korisnika u Zivot zajednice«. Ovim odredbama postavljen je temelj za sveobu-
hvatniju procjenu potreba i pruzanje adekvatne stru¢ne pomodi i podrske besku¢-
nicima kako bi povecali osobne kapacitete za promjenu Zivotne situacije, osnazili
se za socijalno ukljucivanje i radnu aktivaciju. Kao korisnici sustava socijalne skrbi
beskucnici sada imaju pretpostavku na temelju koje mogu pod jednakim uvjetima
ostvariti svoja prava i na taj nacin zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe koje obuhva-
¢aju: prehranu, smjestaj, odjecu i druge stvari za osobne potrebe, osobnu njegu,
kucanske potrepstine, grijanje, zdravstvenu skrb, psihosocijalnu podrsku i sudjelo-
vanje u Zivotu zajednice.

Osim novcanih pomoci koje su usmjerene na zadovoljavanje osnovnih Zivotnih
potreba, beskucnicima, korisnicima socijalne skrbi, osiguravaju se i razliciti oblici
struéne pomodi u cilju uspjesnijeg rjeSavanja Zivotnih problema. Ovi oblici pomodi
pruZaju se korisnicima kroz socijalne usluge od kojih posebno treba spomenuti uslu-
gu dnevnog boravka, privremenog smjestaja i organiziranog stanovanja kao socijal-
ne usluge koje se koriste u radu s beskucnicima.

Uslugom dnevnog boravka beskucnicima se tijekom dana osiguravaju organi-
zirane aktivnosti radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba kao Sto
su prehrana, odrzavanje osobne higijene, psihosocijalna podrska, razlicite aktivno-
sti slobodnog vremena, edukativni programi u cilju osnaZivanja za prevladavanje
nepovoljne Zivotne situacije. Usluga se pruza korisnicima koji nisu na smjestaju ili
su smjesteni u prenodistu u kojem ne mogu boraviti tijekom dana. Dostupnost ove
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usluge oteZana je zbog ogranicenih kapaciteta i ¢injenice da se ova usluga uglavnom
financira projektno. OdrzZivost usluge ogranicena je i njome je obuhvaéen relativno
mali broj besku¢nika.

Organizirano stanovanje/smjestaj u stambenu zajednicu je oblik priviemenog
stambenog zbrinjavanja beskuénika nakon izlaska iz prihvatilista. Koristi se i u svrhu
preventivne zastita mladih osoba koje izlaze iz alternativne skrbi, a nemaju gdje
stanovati niti imaju obitelj ili druge osobe koje im mogu biti podrska u fazi velikih Zi-
votnih promjena. Usluga je privremenog trajanja. Osim krova nad glavom, korisnici
ove usluge imaju osiguranu stru¢nu pomo¢ u prilagodbi na nove uvjete Zivota, po-
duku i podrsku u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u kué¢anstvu i suzivotu s drugim
osobama sli¢nih ili istih poteskoca i potreba.

Usluga organiziranog stanovanja je relativno novi, inovativni oblik izvaninstitu-
cijske zastite beskucnika uveden kroz projekte organizacija civilnog drustva usmje-
rene na Sirenje socijalnih usluga u zajednici s ciljem prevencije i suzbijanju siromas-
tva i socijalne iskljucenosti. Do sada je u Hrvatskoj ovom uslugom obuhvaéen mali
broj beskuénika mlade Zivotne dobi.

Pokazalo se da je jedan od ucinkovitih oblika izvaninstitucijskog zbrinjavanja
beskucnika tzv. stanovanje prvo (engl. Housig First). Stanovanje prvo je pristup
pomocdi beskucénicima voden uvjerenjem da je beskucnicima prioritetno potrebno
osigurati trajni smjestaj i zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe kako bi se stvorili pre-
duvjeti za pruzanje podrske u procesu promjene usmjerene na socijalnu i/ili radnu
aktivaciju ovih korisnika.

Usluga smjestaja u kriznim situacijama, definirana je ¢lankom 112. Zakona o
socijalnoj skrbi (2022., ¢l. 112.) prema kojem se krizne situacije odnose na stanja u
kojima je ugroZen Zivot, zdravlje ili dobrobit osobe. Ova usluga je privremene naravi.
MoZe trajati dok se ne osiguraju uvjeti za povratak korisnika u vlastitu ili udomi-
teljsku obitelj, a najdulje do 6 mjeseci. Iznimno se ovaj smjestaj moze produljiti do
godine dana. Usluga smjestaja u kriznim situacijama moZe se priznati odrasloj osobi
kojoj je ugroZen Zivot zbog bolesti, nemoci, ovisnosti, socijalne isklju¢enosti ili dru-
gih okolnosti, a moZe se priznati i beskuc¢niku. Zakon nije propisao u kojim socijalnim
ustanovama ili udomiteljskim obiteljima se pruZa usluga smjestaja u kriznim situa-
cijama. U slucaju smjestaja beskuénika u prihvatiliste/prenociste, PU HZSR donosi
rjeSenje o smjestaju u kriznim situacijama.

Mapiranjem socijalnih usluga utvrdeno je da je smjestaj u kriznim situacijama
najcesca socijalna usluga koja se pruza beskuénicima, a oblici skrbi su u pojedinim
ustanovama razliciti kao Sto su razlicite i procedure prijema i otpusta korisnika. U
pojedinim prihvatilisStima smjestaj se ostvaruje temeljem preporuke ili uputnice PU
HZSR dok je za druge ustanove potrebno donijeti rjeSenje o smjestaju. Razlike su
uocene i s obzirom na oblike i opsege usluga koji se korisniku osiguravaju u pojedi-
noj ustanovi (prihvatilistu/prenodistu). Smjestajni kapaciteti su ograniceni. Prema
dostupnim podacima u Hrvatskoj djeluje 14 prihvatilista/prenocista sa 450 kreveta
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(Hrvatska mreza za beskuénike, 2023.). U cilju pravovremene zastite beskuénika u
ekstremnim zimskim uvjetima resorno ministarstvo posljednjih nekoliko godina do-
nosi Plan zbrinjavanja beskuénika u domove za odrasle osobe kada nema slobodnih
mjesta u prihvatiliStima/prenocistima.

Usluga socijalnog mentorstva uvedena je Zakonom o socijalnoj skrbi (2022.)
kao novi oblik stru¢nog rada s korisnicima koji se nalaze u riziku od socijalne isklju-
¢enosti. Ovom uslugom Zeli se postic¢i radna i socijalna aktivacija dugotrajno neza-
poslenih korisnika i drugih ranjivih skupina ukljucujuci i beskuénike. Pripreme za
primjenu ove usluge u praksi su zapocele osposobljavanjem socijalnih mentora u
PU HZSR. Za ocekivati je ¢e nakon osiguranja pravnih preduvjeta (podzakonski akti
HZSR) ova socijalna usluga unijeti promjene u pristupu problemu siromastva i do-
sadasnjem, uglavnom administrativnom, nacinu rada s korisnicima koje Zive u siro-
mastvu.

Prethodna pitanja za ostvarivanje prava beskucnika u
sustavu socijalne skrbi

Zakon o socijalnoj skrbi (2022.) propisuje da su korisnici duzni u postupku
ostvarivanja novéanih naknada ili socijalnih usluga dostaviti Zavodu potrebnu osob-
nu i drugu dokumentaciju, dokazati svoj status, omoguciti uvid u svoje osobne i
obiteljske prilike i aktivno sudjelovati u procjenjivanju vlastitih potreba, izboru us-
luge i odredivaniju ciljeva tretmana. U suradnji s korisnikom izraduje se individualni
plan promjene Zivotne situacije ili ponasanja korisnika. Tijekom postupka vodenja
slucaja ocekuje se suradnja i medusobno informiranje korisnika i pomagaca o svim
vaznim promjenama koje utjecu na rjeSavanje problema.

Poznato je da su beskuénici vrlo specificna skupina korisnika koja je zbog
ucestalih promjena boravka te drugih obiljezja ¢esto teze dostupna stru¢njacima i
stru¢nom vodenju kroz proces promjena. Medutim, unato¢ tome, njihov polozaj u
postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi nije drugaciji od ostalih korisnika iako
praksa pokazuje da su mogucnosti i dostupnost ostvarivanja prava beskuénicima
znacajno otezani.

Dokazivanje statusa beskucnika svakako je velika prepreka ili izazov za ostva-
rivanje razlicitih oblika pomodi koji su namijenjeni ovim korisnicima. Poznato je da
velik broj beskuénika nema regulirano pitanje prebivalista niti boravista, a Cesto
nemaju ni adresu na kojoj uobicajeno borave. Kako nemaju podrsku neposredne
okoline, smanjene su im mogucénosti za rjeSavanje ovog problema. Ljudi su uglav-
nom »oprezni« i nepovjerljivi prema beskuénicima. Ne Zele im pomodi u prijavi pre-
bivalista ili za takvu uslugu ocekuju novcanu naknadu koju beskucnici teSko mogu
platiti. Neposredna iskustva beskucnika govore o teSko¢ama s kojima su se suocavali
tijekom pokusaja da prijave prebivaliste/boraviste i ishode osobnu iskaznicu kako
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bi mogli traziti »socijalnu pomoc« u najSirem smislu. Zbog toga njihovi pokusaji u
ostvarivanju svojih prava Cesto zavrsavaju neuspjehom.

Bez reguliranog prebivaliSta beskuénici ne mogu dobiti osobne dokumente,
nemaju vazecu osobnu iskaznicu, radnu knjiZicu, zdravstvenu iskaznicu, vozacku do-
zvolu ili putovnicu, a neki beskuénici koji u Hrvatskoj Zive cijeli Zivot ne mogu rijesiti
niti pitanje drZavljanstva. Bez potrebne dokumentacije ne mogu se prijaviti sluzbi za
zaposljavanje, lijeCniku primarne zdravstvene zastite, ne mogu pristupiti pojedinim
puckim kuhinjama niti ostvariti nov¢anu naknadu ili druge trajnije oblike zastite u
sustavu socijalne skrbi.

Istrazivanja pokazuju da vedi broj beskucnika, odnosno onih koji Zive u ekstre-
mnom siromastvu, ima naruseno zdravlje i potrebu lije¢enja kroni¢nih bolesti (Galic,
Masli¢ Sersi¢ i Sverko, 2006.; Gali¢ i Pavlina, 2012.; DruZi¢ Ljubotina, Klete&ki Rado-
vi€ i Ogresta, 2016.). Bez zdravstvenog osiguranja ovim osobama je onemogucena
kontinuirana zdravstvena zastita, a posljedi¢no i novcane naknade iz sustava soci-
jalne skrbi vezano uz naruseno zdravlje i invaliditet. Kako bi ostvarili doplatak za
pomoc i njegu, osobnu invalidninu ili uvecani iznos zajamcene minimalne naknade,
korisnici trebaju PU HZSR dostaviti svoju medicinsku dokumentaciju, odnosno nalaz
i misljenje tijela vjeStacenja. Beskucnici koji su bolesni uglavhom nemaju potrebne
nalaze jer im je ograni¢ena dostupnost besplatne zdravstvene zastite, a sredstava za
plac¢anje privatnog lijecenja nemaju.

Bez reguliranog prebivalista i osobne iskaznice beskuénici ne mogu regulirati
prava na zavodu za zaposljavanje ¢ime su im uskraéene mogucnosti pristupa trzi-
Stu rada. S obzirom na dugotrajnu nezaposlenost vecina beskucnika treba pomoc¢
u ponovnom ukljucivanju u svijet rada, eventualnu prekvalifikaciju i druge oblike
podrske koju bi mogli ostvariti kroz ovu sluzbu.

Bez osobnih dokumenata i prijave prebivalista beskuénici ne mogu traZiti po-
moc¢ lokalne i regionalne samouprave u rjeSavanju stambenog pitanja, niti pomoc¢
za troSkove stanovanja, a ponekad ne mogu ostvariti niti druge oblike pomodi kao
Sto je prehrana u puckoj kuhinji ili smjestaj u prihvatilistu jer su i u tim postupcima
duzni dostaviti osobne dokumente i dokazati identitet ili mjesnu nadleznost pred
odredenom sluzbom.

Znacajna promjena u rjeSavanju statusa beskuénika postignuta je donosenjem
Zakona o prebivalistu (2012., ¢l.6.) koji u ¢lanku 6., propisuje da ¢e »osobi koja nema
mjesto i adresu stanovanja niti sredstava kojima bi mogla namiriti potrebu stano-
vanja (u daljnjem tekstu: beskucnik) nadlezno tijelo riesenjem utvrditi prebivaliste
na adresi ustanove socijalne skrbi ili kod drugih pruZatelja usluge smjestaja. Protiv
riesenja o utvrdivanju prebivalista iz stavka 1. ovoga clanka, beskucnik i pruZate-
lji usluge smjestaja mogu pokrenuti upravni spor. Beskucnici koji ne koriste usluge
ustanova iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su nadleznom tijelu prijaviti adresu za kon-
takt, koja moZe biti kod fizicke ili pravne osobe uz njihovu suglasnost«.
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lako je donoSenjem ovog zakona pitanje prijave prebivalista/boravista be-
skuénika moguce rijesiti, neposredna iskustva ovih korisnika jos uvijek pokazuju da
ustanove socijalne skrbi nastoje izbjeci ovu obavezu i usmjeravaju korisnika da sam
pronade adresu na koju ce se prijaviti Sto ponekad mjesecima odgada njihovu za-
Stitu u ovom sustavu. Ovakva praksa ukazuje na potrebu dodatnog osposobljavanja
struénjaka u sustavu socijalne skrbi za problematiku beskucnistva, njegove drustve-
ne posljedice te znacaj i mogucnosti suzbijanja ovog drustvenog fenomena.

Navedeni problemi i ograni¢enja poznati su na razini sustava, ali sustav jos
uvijek za njih nema adekvatna rjesenja. Zato s pravom moZzemo reéi da se unatoc
novoj zakonskoj regulativi prava beskucnika i dalje uglavhom svode na jednokratnu
novéanu pomodi i/ili privremeni smjestaj u prihvatiliStu/prenocistu te uputnicu za
pucku kuhinju. Samo kada ili tek kada uspiju regulirati svoj status, beskuénici mogu
ostvariti one naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi za koje posjeduju relevantnu
dokumentaciju.

POSTUPCI | PROCEDURE STRUCNOG RADA S
BESKUCNICIMA

Polazedi od definicije i temeljnih nacela djelatnosti socijalne skrbi, svaka osoba
koja se zatekne u nepovoljnoj Zivotnoj situaciji koju nije u mogucnosti prevladati
sama ili uz pomo¢ bliskih osoba moze zatraziti informaciju, savjet, pomo¢ ili zastitu
u PU HZSR prema mjestu svoga prebivalista ili u mjestu gdje se zatekne u trenutku
krize. Postupak se provodi na zahtjev korisnika ili po sluzbenoj duznosti. Mjesna
nadleznost PU HZSR odreduje se prema prebivalistu korisnika, a ako ga nema, pre-
ma njegovom boravistu. U slucaju kada korisnik nema prijavljeno niti prebivaliste,
niti boraviste, nadlezan je PU HZSR na cijem podrucju korisnik privremeno boravi,
odnosno gdje se korisnik zatekne. Postupak se u pravilu provodi Zurno. Postupak je
prije svega usmjeren na zastitu sigurnosti korisnika kada se u slucaju ugrozenosti
Zivota ili zdravlja bez odgode poduzimaju Zurne intervencije zastite.

Kao Sto je ranije navedeno, u tom postupku otvaraju se brojni izazovi u kojima
je beskuénicima potrebna pomoc¢ i podrska stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi i
drugih organizacija ukljuc¢enih u sustav zastite beskucnika. Iz perspektive strucnjaka
u sustavu socijalne skrbi, prije svega onih zaposlenih u PU HZSR, to znaci dugotrajan
i ustrajan »postupak prije postupka«, odnosno rjesavanje odredenih prethodnih pi-
tanja kao Sto su:

e Kako dokazati status beskuénika?

e Kako regulirati prebivaliste/boraviste?

e Kako dobiti osobne dokumente?

e Kako pribaviti medicinsku dokumentaciju?
e Kako se prijaviti na zavod za zaposljavanje?
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e Kako pribaviti ugovor o podstanarstvu?

e Gdjei kako pronaci saveznika u ovim aktivnostima?

e Kako zadrzati korisnika da ustraje u potrazi za promjenom?

e Kako izaci iz ovog zatvorenog kruga nepovoljnih i ograni¢avajucéih okolnosti i
odrZati se u novim Zivotnim okolnostima?

Individualizirani pristup: Specifican korisnik —
specificno postupanje i planiranje promjena

Pruzanje pomodi i poduzimanje primjerenih struénih mjera i aktivnosti u radu
s beskuénicima cesto otezava i ponasanje samih korisnika, njihov nejasan uvid u
vlastiti problem i potrebe, teze suocavanje s osobnim ranjivostima, otpor prema
promjenama te otezana dostupnost pravima i socijalnim uslugama u sustavu, s ob-
zirom na to da beskucnik, za razliku od drugih korisnika, uglavnom nije dostupan na
istoj i poznatoj adresi.

Zbog duZeg boravka na ulici i socijalne isklju¢enosti, beskuénici ¢esto razvijaju i
usvajaju specifican nacin ponasanja koji otezava njihovu prilagodbu zahtjevima oko-
line. Cesto i kada traZze pomo¢, opiru se promjeni vlastitog ponasanja. S vremenom
postaju nepovijerljivi prema sustavu pomodi i podrske, a nerijetko i prema strucnja-
cima u tom procesu. U kontaktu su suzdrzani, sumnji¢avi prema pomagacu i institu-
cijama, nestrpljivi, lako odustaju. Praksa pokazuju da su beskucnici ¢esto u otporu
prema strukturiranim oblicima Zivota u zajednici, odnosno u ustanovi Sto se moze
povezati uz ranija loSa iskustva ili pravila kuénog reda za vrijeme smjestaja koja ih
ogranicavaju u njihovom stilu ponasanju.

Zbog kronicnih bolesti, invaliditeta, iscrpljenosti, ovisnosti o alkoholu ili opoj-
nim drogama, potesko¢a mentalnog zdravlja i drugih Zivotnih nevolja vecini beskué-
nika potreban je trajni oblik skrbi u adekvatnoj socijalnoj ustanovi, udomiteljskoj
obitelji ili organiziranom stanovanju za odrasle uz podrsku kojih u sustavu trajno
nedostaje.

Beskucnici uglavnom izbjegavaju smjestaj sve dok se njihovo zdravstveno
stanje ne pogorsa ili im Zivot na ulici postane neizdrzljiv. Dogada se da u takvim
situacijama postupak u sustavu socijalne skrbi zapocinje po dojavi gradana ili po
sluzbenoj duznosti. Kada su prinudeni, beskucnici ¢escée prihvacaju krizni smjestaj
u prihvatilistu, zbog krace i jednostavnije procedure prijema i otpusta, kao i zbog
lakSe prilagodbe na Zivot u prihvatilistu/prenodistu nego u domu za odrasle osobe
ili udomiteljskoj obitelji.

Stanje je dodatno otezano neujednacenom primjenom pozitivnih propisa ve-
zanih uz trajanje i nacin pla¢anja smjestaja u prihvatiliStu, opsegu usluga, obaveza
korisnika i u€inke intervencija. Primjerice, beskuénici kojima je osiguran krizni smje-
$taj u prihvatilistu/prenodistu nisu duzni participirati u troSkovima takvog smjestaja
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vlastitim prihodima za razliku od smjestaja u udomiteljsku obitelj ili domu za odrasle
ili starije osobe. U slucaju kada beskucnik ostvaruje mirovinu ili ima drugi izvor pri-
hoda ovo moZe utjecati na prihva¢anje smjestaja ili izbor ustanove socijalne skrbi.

Smjestajem u prihvatilistu/prenodistu, beskuénicima se pruZaju osnovni oblici
skrbi, dok je vaZno pitanje osnaZivanja i psihosocijalne podrske za njihovu reintegra-
ciju u drustvo jos uvijek nedovoljno zastupljeno (DruZzi¢ Ljubotina, Kletecki Radovic¢
i Ogresta, 2022.b). lako se u posljednje vrijeme povecavaju strucni resursi prihva-
tilista za rad s beskucnicima, ucestali prekidi smjestaja i neizvjesni povratak ovih
korisnika u prihvatiliste/prenodiste otezava vodenje slucaja i procesa promjene, a
time i uCinke psihosocijalne podrske. Individualizirani pristup, tzv. pristup usmjeren
na osobu koji uvaZzava specificnosti ove korisnicke skupine, njihovih individualnih i
strukturalnih rizicnih obiljeZja s kojima se nose, nuzna su pretpostavka djelotvornog
struénog rada, kako u sustavu socijalne skrbi tako i u programima koji se odnose na
pruzanje svih oblika socijalnih usluga.

Prepreke i ogranicenja u radu s beskucnicima

Strucni rad s beskuénicima vrlo je zahtjevan. SloZzenost problema beskuénistva,
specificnosti ove korisnicke skupine i otezan pristup korisniku mogu utjecati na tra-
janje postupka i njegove ucinke. Zapoceti postupci ¢esto ostaju »otvoreni« duze od
zakonom propisanih rokova zbog objektivnih razloga o kojima je ranije u radu bilo
vise rijeci.

Socijalni radnici i drugi pomagaci koji se bave zastitom beskucnika svakodnev-
no se u svojoj praksi suocavaju s brojnim preprekama i ograni¢enjima koje nepo-
voljno utjecu na opseg i kvalitetu socijalnih usluga. U okviru profesionalne zajednici
Ceste su dvojbe o metodama i oblicima rada s beskuénicima. Pojedini struc¢njaci jo$
uvijek uglavnom prakticiraju administrativni pristup i interventne (krizne) mjere za-
Stite ovih korisnika pozivajuéi se na njihovo pravo izbora. Uvazavanje korisnicke per-
spektive uz motiviranje i osnazivanje, te aktivno sudjelovanje beskuénika u procesu
promjene vlastite Zivotne situacije jos uvijek je nedovoljno zastupljen model rada s
ovim korisnicima. To direktno utjeCe na povjerenje korisnika, njegov odnos prema
pomagacu i sustavu i njegovu motivaciju da se izlozi i suoci s vlastitim ranjivostima i
ogranicenjima koje su mozda uzrokovale njegovo beskuc¢nistvo.

Vodenje slucaja i individualno planiranje u zastiti beskuénika u pojedinim slu-
cajevima postaje veliki izazov zbog neizvjesne i otezane provedbe i pracenja plani-
ranih promjena. Zadrzavanje korisnika u postupka kao jedna od mogudih prepreka
zahtijeva specificne stru¢ne kompetencije. U radu s ovom populacijom puno je jed-
nostavnije »odbiti« nego ukljuciti nedobrovoljnog korisnika upravo zbog stavova i
predrasuda samih pomagaca o beskuénicima. Za ocekivati je da ovakva situacija
moze nepovoljno utjecati na odnos korisnika i pomagaca i zadovoljstvo korisnika
uslugama u sustavu socijalne skrbi.
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Medutim, istrazivanje provedeno 2015. godine u okviru projekta »ReStart —
podrska beskucnicima za ulazak na trzZiste rada« pokazalo je da unato¢ tome stose u
sustavu socijalne skrbi relativno malo sustavne pozornosti posvecéuje beskuénicima,
oni iskazuju zadovoljstvo kvalitetom rada i odnosa sa svojim socijalnim radnikom,
a centar za socijalnu skrb prepoznaju kao jednu od klju¢nih ustanova u kojoj vide
izvor podrske i pomocdi (DruZi¢ Ljubotina, Kletecki Radovic i Ogresta, 2016.). Sli¢ni
rezultati o zadovoljstvu pruzanim uslugama pokazali su se i u istraZivanju o kvaliteti
usluga smjestaja za beskucnike iz perspektive samih korisnika (Druzi¢ Ljubotina, Kle-
tecki Radovic i Ogresta, 2022.b) provedenog unutar projekta »Nova perspektiva za
beskuénistvo« koji provodi Hrvatska mreZa za beskucnike’.

S obzirom na znacajnu orijentiranost beskucnika prema centru za socijalnu
skrb, bilo bi vazno da se unutar ove ustanove predvidi model rada sa siromasnim
pojedincima i obiteljima koji nije fokusiran uglavhom na priznavanje materijalnih
prava, odnosno dodjelu nov¢anih pomodi i izdavanja uputnica za smjestaj u preno-
¢istu/prihvatilistu za beskucénike. Potrebno i vazno je osvijestiti sustav socijalne skrbi
o nuznosti koriStenja pristupa koji su orijentirani na individualno i socijalno osnazi-
vanje ekstremno siromasnih osoba (Karaci¢, 2012.). Da bi se to postiglo, vazna je
meduresorna suradnja i zajednicko djelovanje javnog i civilnog sektora u kreiranju i
provedbi specificnih programa rada s ovim korisnicima.

Slijedom navedenoga, nije sporno da beskuénici trebaju stru¢nu pomoc i za-
govaranje pred drugim sluzbama osobito u fazi rjeSavanja statusnih pitanja. Ove
korisnike nije dovoljno samo informirati i savjetovati gdje i kako mogu rijesiti poje-
dine probleme. Njihovi socijalni radnici u takvim situacijama posreduju za korisnike
i zajedno s korisnicima zalazu se za rjeSavanje Zivotnih i strukturalnih prepreka. Pri
tome i sami pomagaci nailaze na otpore i nerazumijevanja drugih sluzbi. Cesto su u
tome neuspjesni zbog »nemoci« sustava koji predstavljaju, zbog loSe meduresorne
suradnje, ali i zbog nedostatnog uvida drugih javnih sluzbi za problem beskucnistva.

lako sporo, promjene se ipak dogadaju. Kroz iskustva dobre prakse razvijene
u okviru projekata koje provode organizacije civilnog drustva i skromnog, ali sve
Cesceg javnog samozastupanja beskucnika, problem siromastva i socijalne isklju-
Cenosti beskuénika postaje javna tema koja izlazi iz okvira sustava socijalne skrbi.
Dobar primjer je praksa rada Hrvatske mreZe za beskucnike i njihov projekt »Nova
perspektiva za beskucnistvo« koji se temelji na paradigmi integriranja spoznaja iz
prakse i istrazivanja u politike prema beskuénicima te snaznog podizanja glasa za
prava i unapredenje polozaja beskucnika u Hrvatskoj.

7  https://beskucnici.info/nova-perspektiva-za-beskucnistvo/

clanci 179



Ljetopis socijalnog rada 2023., 30 (1), 163-183.

ZAKLJUCNO PROMISLIANIJE

Svaka osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti, a osobito kada je potpuno drus-
tveno izolirana, suocava se s brojnim tesko¢ama koje ne moze samostalno prevla-
dati i reintegrirati se u zajednicu. U tome joj je potrebna stru¢na pomoc i prakti¢na
podrska. Da bi ju ostvarili, beskuénici prije svega trebaju dokazati svoj pravni status.
U slucaju zastite beskucnika to moze biti ozbiljan problem. U tom kontekstu, be-
skucnistvo je specifican problem za sustav socijalne skrbi i stru¢njake koji rade s
ovim korisnicima pa bi i pristup ovoj ranjivoj skupini trebao biti strogo individuali-
ziran i specifi¢an. Zato je potrebno mijenjati i prilagoditi procedure koje ¢e ubrzati
postupak zastite i Sto ranije ukljucivanje beskuénika u stru¢ne postupke i vodenje
slucaja.

Polazeci od ¢injenice da je beskuénistvo drustveni problem i veliki izazov za ci-
jelu zajednicu, nositelji politika imaju obavezu i odgovornost kreiranja mjera za ucin-
kovitu borbu protiv besku¢nistva utemeljenu na znanstvenim i stru¢nim pokazate-
ljiima. Pretpostavka ostvarivanja maksimalne dobrobit za korisnike je znanstveno
utemeljena i potkrijepljena praksa obuhvaéena politickim okvirom. Usmjeravanje
na prevenciju i rano prepoznavanje rizika za nastanak beskuénistva umjesto jed-
nokratnih kriznih intervencija zasigurno je dobar smjer promjene u ovom podrucju
djelatnosti.

Imajuéi u vidu specificnosti beskuéniStva, moguce je dobar nacin suzbijanja
ovog dubokog drustvenog problema, obiljezenog izmedu ostalog i predrasudama, u
radikalnom mijenjanju pristupa okoline ljudima koji su zapeli u bespucu beskuénis-
tva. Imaju li osobe s iskustvom teskog socijalnog problema kao sto je beskucénistvo
pravo na iznimku, na pomoc¢ kada ju trebaju, a ne tek kada dokaZzu da ispunjavaju
zakonom propisane uvjete za pomoc¢? Mozemo li ocekivati dobre ucinke socijalne
usluge socijalnog mentorstva ili psihosocijalne podrske kod korisnika koji nema gdje
Zivjeti, koji nema potrebne lijekove i adekvatnu zdravstvenu skrb, koji nema razvi-
jenu socijalnu mrezu i podrsku okoline u nevolji, koji je bez vjere u bolju buduénost
i u »zacaranom krugu siromastva i beskuénistva«? Za promjenu nije dovoljna samo
Zelja, nego odluka utemeljena na realitetu. Odluke trebaju biti integrirane u politike
prema beskucnicima, s jasnim mehanizmima za ostvarivanje prava i socijalnih uslu-
ga u praksi.
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ABSTRACT

Homelessness is a social problem that represents a challenge for the entire so-
ciety, therefore policy holders and social welfare systems should have the obligation
and responsibility of creating measures for the effective fight against homelessness
based on professional and scientific indicators. Croatia still does not have a clear
methodology for monitoring the number of homeless people and indicators of ho-
melessness. There is a significant difference in the number of officially registered
homeless people in the social welfare system and data from civil society organiza-
tions and homeless service providers. The absence of relevant data on the number
of homeless people has an effect on the attitude of the profession towards the pro-
blem of homelessness and the system for organizing comprehensive care for the
homeless. Also, the fact that the homeless were only defined as beneficiaries in the
social welfare system for the first time in 2011 indicates that it was a social problem
that was not recognized in our society for a long time. Therefore, this work aims to
describe and problematize insurance in the social welfare system as a competent
system for exercising rights and benefits for combating poverty and organizing the
provision of assistance to socially vulnerable persons. The homeless represent one
of the most vulnerable social groups, exposed to extreme poverty, risk of social exc-
lusion, prejudice and stigma. The complexity of the problem of homelessness, the
individual specificities of the homeless and the difficult access to exercising rights
and social services, requires a good knowledge of the problem, sensitization and a
highly individualized approach of experts in the social care system.
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