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SAZETAK

Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva jedno je od najvaznijih strateskih opredjeljenja Europske unije; pretoceno
je u jasne ciljeve krovnih, a posebno sektorskih strateskih dokumenata. Hrvatska kao najmlada clanica Europske
unije strukturom malih i srednjih poduzeca gotovo u potpunosti slijedi prosjek ostalih 27 ¢lanica, a time slijedenje
sustava poticanja poduzetnistva Europske unije postaje imperativ za Hrvatsku. Upravo aktualna pozicija
hrvatskog sustava poticanja poduzetnistva u odnosu na ostale ¢lanice Europske unije predstavlja predmet
istrazivanja ovog rada. Rezultati istraZivanja upucuju da je Hrvatska ugradila vecinu prioriteta i ciljeva iz krovnih
dokumenata na nacionalnoj, no znatno manje na lokalnoj razini (u gradu Rijeci). U pogledu sektorskih ciljeva
Hrvatska je dosad usvojila jednu trecinu preporuka Europske unije, a u podrucju pracenja ucinkovitosti mjera
poticanja poduzetnistva sustav europskih pokazatelja nedavno je implementiran na nacionalnoj, ali ne i na
lokalnoj razini, gdje nedostaju pretpostavke za formiranje lokalnih baza podataka koje Ce osigurati nadzor
trosenja javnih sredstava gradova i opcina, te drzavnih potpora koje se lokalno distribuiraju.

Kljucne rijeci: malo i srednje poduzetnitvo, poticanje poduzetnistva, pokazatelji ucinkovitosti

1. UVOD

Mala i srednja poduzeca (u daljnjem tekstu: MSP?), predstavljaju okosnicu ekonomije Europske
unije (u daljnjem tekstu: EU). U 2013. godini MSP cine 99,8 % europskih poduzeca i generiraju
oko 58 % dodane vrijednosti, zaposljavajuéi % radnika (European Commission, 2013 a7). EU je
malom gospodarstvu povjerio ulogu osnovnog izvora inovacija, novog zaposljavanja, pokretaca
rasta, nositelja strukturnih promjena i napretka (Svaljek et al, 2007:71). Na pritiske ekonomske krize
Europska unija je reagirala i kroz reviziju strateskih dokumenata, ponajprije Lisabonske strategije,
prema kojoj je EU do 2010. godine trebao postati najkonkurentnije i najdinamicnije gospodarstvo
svijeta (European Commission, 2000:11). Revizija je rezultirala strategijom Europa 2020, kojom
su postavljeni temelji za bududi pametan, odrziv i ukljudiv rast i konkurentnost, a kao jedna od
sedam vodecih inicijativa postavljena je (European Commission, 2010 a:3)" industrijska politika
za globalnu eru s ciliem poboljsanja poslovnog okruzenja, posebno za MSP. Nadalje, Akcijski plan
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za poduzetnistvo 2020. prepoznao je nove i mlade poduzetnike kao kljucan element u kreiranju
oporavka Europe bogate radnim mijestima te istaknuo da je poduzetniStvo mocan poticaj
ekonomskog rasta i kreiranja radnih mjesta i poduzeca, otvaranja novih trzista, koji istovremeno
razvija nove vjestine i sposobnosti. Akcijski plan za poduzetniStvo 2020. osmisljen je kao temeljni
plan za zajedni¢ku akciju oslobadanja europskog poduzetnickog potencijala, uklanjanje postojecih
preprekai revoluciju u poduzetnickoj kulturi te definira tri prioritetna podrudja djelovanja (European
Commission 2010 b:3): razvoj poduzetnickog obrazovanja, kreiranje povoljnog poslovnog okruzenja,
isticanje uzornih poduzetnika i dohvacanje specifi¢nih skupina (npr. mladi, zene). Novim strateskim
dokumentima EU planira smanijiti poduzetnicki jaz koji je i dalje znacajno izrazen u odnosu na druge
vodece ekonomije svijeta, posebno Sjedinjene Americke Drzave (u daljnjem tekstu: SAD).

Svrha ovog rada je analizirati modalitete usvajanja sustava pruzanja potpora malom i srednjem poduzetnistvu
koje promovira EU, na nacionalnoj — hrvatskoj i lokalnoj razini u gradu Rijeci. Cilj rada je temeljem rezultata
istrazivanja utvrditi poziciju koju sustav poticanja poduzetnistva na nacionalnoj i lokalnoj razini ima u
odnosu na europsku razinu. Ovaj rad je strukturiran tako da nakon uvoda slijedi pregled trendova u malomi
srednjem poduzetnistvu, te relevantnih istrazivanja o ulozi i znacaju malih i srednjih poduzecai poduzetnistva
(ukljuujudii hipoteze rada), a zatim prikaz metodologije i rezultata istraZivanja, te zakljucak.

2. TRENDOVI, ULOGA | ZNACA) MALOG I SREDNJEG PODUZETNISTVA
2.1 Trendovi sektora malih i srednjih poduzeca u Europskoj uniji, Hrvatskoj i Rijeci

Istrazivanje percepcija gradana 27 drzava EU-a i gradana SAD-a provedeno 2012.godine pokazalo jeda 51
% ispitanika u SAD-u preferira samozaposljavanje, nasuprot samo 37 % gradana EU-a, dok je pretkrizne
2007. godine taj odnos bio 61 % u SAD-u prema 45 % u EU-u (European Commission 2007:3 i 2012 a:2).
U 2012. godini 54 % hrvatskih gradana smatralo je samozaposljavanje pozeljnim, no 80 % nije vjerovalo
da je ono izvedivo, $to upucuje da poduzetnicki jaz postoji i u Hrvatskoj (Ministarstvo poduzetnistva i
obrta 2013 a:2). U nastavku je dat pregled i analiza dijela pokazatelja poduzetnicke aktivnosti, strukture
zastupljenosti zaposlenih, te udjela u BDP-u, prema velicini poduzeca u EU-u, Hrvatskoj i gradu Rijeci.

Tablica 1. Odabrani pokazatelji poduzetnicke aktivnosti za Hrvatsku (RH) i EU-27 (prosjek)

Pokazatelji God. | RH | EU
Stopa samozaposljavanja (% ukupne zaposlenosti) 2010. | 17 14
Stopa poduzetnistva (% osoba koje su pokrenule ili pokrecu poslovanje) 2009. 10 12
Poduzetnicka namjera (% osoba s namjerom pokretanja poslovanja u < 3 g.) 2011. 18 13
Sklonost samozaposljavanju (% osoba koje bi radije bile samozaposlene) 2009. 43 45
Izvedivost samozaposljavanja (% osoba za koje je izvedivo samozaposliti se) 2009. 21 28
% osoba za koje $kolsko obrazovanje pomaze razvoju poduzetnickog stava 2009. | 53 49
% osoba za koje uspjesni poduzetnici imaju visok drustveni status 2011. 47 69
Zadovoljavajuca pozornost koju mediji pridaju poduzetnistvu (u %) 2011. 41 50

Izvor: European Commission 2012 b:4
Iz tablice 1 vidljivo je da Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-27 prema svim pokazateljima, izuzev
stope samozaposljavanja, postotka osoba s namjerom pokretanja posla u sljedece tri godine, te
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postotka osoba koje smatraju da Skolsko obrazovanje pomaze u razvoju poduzetnickog stava (u
tablici oznaceni masnim brojkama).

Tablica 2. Razina poduzetnicke aktivnosti mjerene TEA pokazateljima tijekom recesije

Pokazatelj Godina Hrvatska Najvisi rezultat Prosjel gospodarstava Femeljemh na
efikasnosti
2008. 7,59 (rang 26/43) 29,82 Bolivija Prosjek 11,30 (Peru 25,6)
TEA indeks
2011. 7,32 (rang 37/55) 35,0 Nigerija Prosjek 13,97 (Kina 24,0)
2008. 5,43 (rang 27/43 / Prosjek 7,38
TEA prilika (rang ) J
2011. 4,61 (rang 42/55) / Prosjek 9,71
2008. 2,16 (rang 23/43) / Prosjek 3,54
TEA nuznost
2011. 2,59 (rang 28/55) / Prosjek 3,92
TEA prilika / 2008. 2,52 (rang 25/43) 15,05 Island Prosjek 2,50 (Meksiko 5,77)
TEA nuznost) 2011. 1,78 (rang 47/55) 20,0 Norveska Prosjek 3,43 (Barbados 18,54)

Izvor: CEPOR, 2012 a:27-28

Prema rangiranju koje se provodi u sklopu istrazivanja Global Entrepreneurship Monitora Hrvatska
pripada skupini ekonomski srednje razvijenih drzava koje svoj razvoj temelje na efikasnosti, no i u
toj skupini svi TEA pokazatelji® za Hrvatsku ispod su prosjeka skupine, izuzev tzv. ‘motivacijskog
indeksa, odnosno omjera TEA prilika i TEA nuznosti u 2008. godini (otisnuto masno u
tablici 2). Zaostatak je jos znacajniji u odnosu na vodece drzave skupine, a posebno u odnosu na
sveukupno najbolje drzave (stupac ‘Najvisi rezultat’ u tablici 2). Pritom prosjek TEA pokazatelja
skupine gospodarstava temeljenih na efikasnosti raste u razdoblju recesije (2008. — 2011.), dok
istovremeno u Hrvatskoj opada u svim kategorijama.

Oba prikaza (tablica 1 za europsku i tablica 2 za svjetsku razinu), ukazuju da Hrvatska zaostaje u
vecini pokazatelja poduzetnicke aktivnosti.

Grafikon 1. Kretanje zaposlenosti u MSP-u i velikim poduze¢ima u EU-u tijekom recesije
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Izvor: European Commission, 2013:18

Iz prikaza kretanja zaposlenosti u EU-u na grafikonu 1 uocava se da je kriza snaznije
utjecala na pad zaposlenosti u velikim poduze¢ima na pocetku krize (2008. — 2010.), no i

> Definicije TEA pokazatelja koriStenih u ovom radu dostupne su na: http://www.gemconsortium.com
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da se zaposlenost u velikim poduzeéima brze oporavlja u odnosu na MSP (2010. — 2012.).
Kretanja u pogledu zaposlenosti i udjela u BDP-u u Hrvatskoj u vrijeme ekspanzije (2002.
—2008.) i u vrijeme krize (2008. — 2011.) prikazana su u tablici 3.

Tablica 3. Kretanje strukture veli¢ine poduzeca, udjela zaposlenosti i BDP-a u Hrvatskoj 2002,
2008. (2009.) i 2012. (2011.) godine

Pokazatelji Broj zaposlenih BDP (udjel u %)
Vrste poduzeca 2002. 2008. 2011. 11/08 2002. 2009. 2011. 11/09
Ukupno MSP 387.981 416.454 344.012 47,7 53,1 50,2
Indeks MSP 100 107,3 88,7 826 100 111,3 105,2 94,5
Mikro (0-9) 115.138 81.396 68.832
Mala (10 - 49) 119388 187223 150.888 304 338 317
Srednja (50 - 249) 153.455 147.835 124.292 17,3 193 185
Indeks srednja 100 96,3 81,0 84,1 100 111,6 106,9 95,9
Velika (> 250) 350.382 281.365 244211 523 46,8 49,8
Indeks velika 100 80,3 69,7 86,8 100 89,5 952 106,4
Zadruge 3.440 2.766 2272 / / / /
Obrti 221.357 227.550 188.871 / / / /
SVEUKUPNO 963.160 928.135 779.366 100 100 100 /
Indeks sveukupno 100 96,4 80,9 84,0 / / / /
MSP u % 514 58,6 57,5 / / / / /
Zadruge i obrti % 2,1 18 16 / / / / /

Napomena: podaci u tablici nisu jednoznaéni u svim izvorima zbog razlicitih metodologija Drzavnog statistickog
zavoda Republike Hrvatske i FINA-e

Izvor: obrada autora prema - ACE International Consultants S. L. i partneri, 2012:7 i 53-54 i 2013:17; CEPOR, 2012 b:13;
CEPOR, 2011:14; Singer, Lauc, 2004:2; Hrvatska obrtnicka komora, 2012:18; 2009:8 i 15, te 2006:8 i 20

Podaci u tablici 3 ukazuju na rast zaposlenosti u MSP-u (posebno mala poduzeca), te rast udjela
BDP-a MSP-a prije krize, u odnosu na pad u oba pokazatelja kod velikih poduzeca. U recesiji sva
poduzeéa smanjuju broj zaposlenih, no velika poduzeca iskazuju (indeksno) vecu otpornost u
pogledu pada zaposlenosti, Sto dijelom prati trend kretanja zaposlenosti u velikim poduze¢ima u
EU-u prikazan na grafikonu 1.

Pored trendova vidljivih iz tablice 3, treba naglasiti i da su drzavne i lokalne potpore
namijenjene razvoju MSP-a u Hrvatskoj u razdoblju od 2002. do 2010. godine iznosile 1,48
% sveukupnih potpora, dok su, primjerice, potpore za brodogradnju i promet/prijevoz
(gdje su pretezno zastupljena velika poduzeca), imale udjel od ¢ak 35,3 %, tj. MSP-u daju
veci povrat po kuni dodijeljene potpore (ACE International Consultants S. L. i partneri,
2012:67). Istovremeno prosjecna dodana vrijednost po zaposleniku u cijelom sektoru
MSP-a iznosila je 11.861 eura u 2011. godini (od 9.824 eura u mikro, preko 13.829,5 eura u
malim do 12.505. eura u srednjim poduzeéima), dok u velikim poduzec¢ima iznosi 17.715
eura. U sektoru MSP-a 10 novih ¢lanica Europske unije (iz 2004.) su uspjesnije u odnosu na
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Hrvatsku i ostvaruju prosjecno 15.947 eura, dok 17 ‘starih’ ¢lanica ostvaruje ¢ak 50.958 eura
dodane vrijednosti po zaposleniku. Prema podacima FINA-e sektor MSP-a u Hrvatskoj ¢ini
44 % ukupnog izvoza za 2012. godinu u usporedbi s 40 % 2010. godine. Prema podacima
FINA-e sektor MSP-a Cini 44 % ukupnog izvoza za 2012. godinu (40 % u 2010. godini).
Pritom mikropoduzeca Cine 8 % ukupnog izvoza u Hrvatskoj (u 2012. godini), mala
poduzeca 13 %, a srednja 23 % ukupnog hrvatskog izvoza (ACE International Consultants
S.L.i partneri, 2013:8-9 i 15). U nastavku tablica 4 prikazuje promjene strukture poduzeca
i zaposlenih u Hrvatskoj i EU-u.

Tablica 4. Dinamika kretanja strukture poduzeca u Hrvatskoj i Europi prema velicini i broju
zaposlenih od 1990. do 2013.

Godina 1990. 2013.
. Udjel broja Udjel Udjel broja Broj zaposlenih
Pokazatelji , . ,
poduzeca u % zaposlenih u % poduzeca (u %) (u%)
Vrste poduzeca po velicini Hrvatska | Europa-16 | Hrvatska | Europa-16 | Hrvatska EU27 Hrvatska EU27
Mikro (0-9) 918 92,1 307 288
81,17 96 9,16 56
Mala (10 - 49) 67 66 192 204
Srednja (50 - 249) 133 2 3024 15 12 11 191 174
Velika (> 250) 553 2 60,59 29 03 02 310 334
Sveukupno 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Ukupno malai srednja 94,47 98 3949 71 99,7 998 690 66,6

Izvor: obrada autora prema - Singer, Lauc, 2004:3-4; European Commission, 1995:41; European Commission,
2013, Report Croatia i EU27 (2008.-2013.)

Disproporcije uocljive na tablici 4 u pogledu udjela broja poduzeca i broja zaposlenih
u MSP-u izmedu Hrvatske i Europe (16 ¢lanica) u 1990. godini, brzo su nestale nakon
politickih promjena i prelaska Hrvatske na trziSno gospodarstvo, te se tijekom 1990-ih (ve¢
u 1995.) znacajno priblizile strukturi u europskim drzavama, da bi danas (2013. godine),
Hrvatska imala strukturu gotovo identi¢nu onoj u EU27, kako po udjelu broja poduzeca,
tako i broju zaposlenih u pojedinoj kategoriji veli¢ine poduzeca. Pritom treba naglasiti da
sektor MSP-a ima razli¢it utjecaj na zaposljavanje po pojedinim djelatnostima i drzavama
EU-a. Tako u djelatnosti rudarstva i vadenja u EU-u sudjeluje s oko 30 %, a u djelatnosti
gradevinarstva i poslovanja nekretninama s preko 85 %, dok MSP ¢ine od 52,3 % svih
zaposlenih u Velikoj Britaniji, do 85,8 % u Grckoj (European Commission, 2013:12-14).
U tablici 5 slijedi analiza kretanja strukture prema velicini poduzeca, broju zaposlenih i
veli¢ini ukupnih prihoda u gradu Rijeci.
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Prikaz na tablici 5 ukazuje da rijecko gospodarstvo strukturom prema velic¢ini poduzeca slijedi
hrvatske trendove, buduci ve¢ u 1995. godini dosize razinu udjela MSP-a koju imaju i europska
gospodarstva, dok je iz udjela u broju zaposlenih jos uvijek vidljiva tranzicija gospodarske strukture
iz ranije prevladavajucih velikih poduzeca, Cije je ucesce u broju zaposlenih u 1995. godini (56,6 %)
gotovo na razini europskog prosjeka iz 1990. godine (60,59 %). Udjel broja MSP-a (99,7 %), kao i
broja zaposlenih u MSP-u (64 %) u 2012. godini u Rijeci nadmasuje nacionalnu razinu, $to upucuje
na jo$ izraZeniju prisutnost usitnjavanja velikih gospodarskih subjekata (u odnosu na ostatak
Hrvatske), koji su pocetkom 1990-ih dominirali rijeckim gospodarstvom. Zastupljenost pojedinih
djelatnosti u rijeckom gospodarstvu prikazana je tablicom 6.
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Podaci o ukupnim prihodima najznacajnijih djelatnosti na tablici 6 u desetogodisnjem razdoblju
i to od 2002, preko posliednje pretkrizne 2007, do 2012. godine (najnoviji dostupni podaci),
prikazani u obliku skracene top-liste formirane temeljem podataka o ukupnim prihodima za 2012.
godinu, jasno ocrtavaju utjecaj krize u djelatnostima gradevinarstva i poslovanja nekretninama,
kao i zadrzavanje strukture djelatnosti u kojima prevladava: trgovina (od 46,4 % u 2002. do 38,7 %
udjela u2012. godini), preradivacka industrija (od 24 % u 2002., preko 19,8 % u 2007.i 23,6 % u 2012.
godini), te prijevoz, skladistenje i veze (od 12,9 % u 2002. godini do 16,6 % u 2012. godini). Nadalje,
ovakva struktura ukazuje da su u Rijeci najzastupljenije djelatnosti u kojima na razini Hrvatskih
MSP-a imaju najveci udjel ukupnog broja zaposlenih u MSP-u (ACE International Consultants S. L.
i partneri, 2013:12 i 28): trgovina s 18,26 % i preradivacka industrija s 18,15 % ukupno zaposlenih u
MSP-u. Ovakva struktura dodatno naglasava vaznost podupiranja razvoja MSP-a na lokalnoj razini.

2.2 Evolucija uloge malih i srednjih poduzeca
U eri dominacije velikih poduzec¢a u 1960-ima i 1970-im godinama studije provedene u
SAD-u i zapadnoj Europi pokazale su da su mala i srednja poduzeca (Audretsch, 2003:6):

e opcenito manje ucinkovita u odnosu na velika poduzeca,
e osiguravala manju razinu kompenzacija zaposlenima
e samo marginalno uklju¢ena u inovativne aktivnosti (mjereno u¢es¢em u R&D).

No od pocetka 1970-ih trendovi razvoja krenuli su u suprotnom smjeru. Velika poduzeca
racionaliziraju poslovanje kroz restrukturiranje, outsourcing ili downsizing, a broj vlasnika
samostalnih poduzeca raste u OECD drzavama od 29 milijuna 1972. godine do 45 milijuna u
1998. godini (European Commission, 2003:4). Od pocetka 70-ih godina 20. stolje¢a zapocela je
najveca ekspanzija MSP-a, koji dobivaju sve znacajniju ulogu, a njihova razina konkurentnosti
jaca, kako u odnosu na velika poduzeca, tako i kroz ukljucivanje u suvremenu globalizaciju
poslovanja. Kao ¢etiri klju¢na doprinosa malih poduzeca trziSnom gospodarstvu izdvajaju se
(Dezeljin et al, 2002:232-233): otvaranje novih radnih mjesta, doprinos procesu tehnoloskih
promijena, doprinos regeneraciji zdrave konkurencije izmedu poduzeca razlicitih veli¢ina unutar
grane nacionalnog gospodarstva i na medunarodnom planu, te bogatstvo ponudbenih sadrzaja
pogotovo nadomacem trzistu. Nove teorije industrijske evolucije (pretezno u prvoj polovici 1990-
ih) osigurale su okvir koji poduzetnistvo dovodi u pozitivhu vezu s generiranjem ekonomskog
rasta, nasuprot tradicionalnim teorijama koje su zastupale stav da poduzetniStvo usporava
ekonomski rast. Naime, tradicionalni pristup zastupa stav da novo znanje nema vaznu ulogu,
ved rast diktira stati¢na ucinkovitost temeljena na iskoristavanju ekonomije obujma. Suprotno
tome nove dinamicne teorije isticu ulogu znanja koje je neizvjesno, asimetri¢no i povezano s
visokim transakcijskim troskovima, te divergencije nastaju u razliCitoj procjeni vrijednosti novih
ideja. Fokus ovih teorija se prenosi na promjene kao sredisnji fenomen, uz inovativne aktivnosti
kao glavnu manifestaciju promjena. Prevladavajuce mjere utjecaja poduzetnistva na ekonomske
performanse su: rast zaposlenosti i opstanak, a ostale: prihodi, izvoz, razina placa, inovativnost
i proizvodnost, te povremeno profitabilnost (zbog negativhog utjecaja primjene razli¢itih
racunovodstvenih pristupa), zadovoljstvo vlasnika i zaposlenika. U 1980-ima i 1990-ima niz
mjerenja osigurao je brojne dokaze o pozitivnoj i Cvrstoj povezanosti poduzetnistva i ekonomskih
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performansi i to prema svim indikatorima u razli¢itim razinama istrazivanja, od individualaca do
ustanova, poduzeca, industrija, geografskih klastera, regija, drzava pa i skupina drzava u Europi i
SAD-u (Audretsch, 2003:10-13).

2.3 Znacaj poduzetnistva u ekonomskom razvoju Europske unije

Era dominacije MSP-a prosirila se na EU te su do pocetka 1990-ih mala i srednja dosegla udio u
broju poduzeda od preko 99 %. Prethodno spomenute teorije i znanstveno potvrdeni dokazi, kao
i sve razvijenije baze statistickih podataka, predstavljali su podlogu koja je pretocena u strateske
dokumente EU-a usmjerene k jacanju uloge poduzetnistva u ekonomskom i drudtvenom
razvoju. Pritom poduzetnistvo kao ,nacin razmisljanja i proces kreiranja i razvijanja ekonomskih
upravljanjem, unutar nove ii postojece organizacije”, kako je definirano u Zelenoj knjizi o
poduzetnistvu u Europi (European Commission, 2003:6), svojom vazno$¢u nadmasuje znacenje
koje ima sektor MSP-a, buduci da (Skrti¢, Miki¢, 2006:200-202):

i.  Poduzetnistvo potpomaze otvaranje novih radnih mjesta i gospodarski rast: nova se radna
mjesta sve viSe ostvaraju u novim malim poduzecima, a ne u velikim, Sto dokazuju
primjeri tijekom 1990-ih godina u Nizozemskoj, SAD-u pa i Hrvatskoj kada su mala
poduzeca kroz 12 godina (od 1994. do 2006.) osigurala oko 77.000 novih radnih mjesta,
Sto je u uvjetima stope nezaposlenosti oko 18 % izuzetno znacajno.

ii.  Poduzetnistvo ima presudno znacenje za konkurentnost: nove poduzetnicke inicijative,
koje pokrec¢u novo ili preusmjeravaju postojece poduzece, povecavaju proizvodnost
i pritisak konkurentnosti te poticu druga poduzeda i jacaju konkurentnu snagu
gospodarstva u cjelini, a potrosaci dobivaju povecan izbor i nize cijene.

ii.  Poduzetnistvo razvija osobne potencijale: vazne kriterije odabira karijere ne cine
samo visoka primanja, vec i: sigurnost, razina samostalnosti, raznolikost zadataka te
zainteresiranost za posao, no visoka primanja poticu ljude da kroz poduzetnistvo
zadovolje ‘vise potrebe; poput samoispunjenja i samostalnosti.

iv.  Poduzetnistvo razvija opce drustvene interese: poduzetnici su pokretacka snaga trzisno
orijentiranog gospodarstva i njihovi rezultati donose nova radna mjesta, potrosacima
bolju ponuduy, a kroz formalne (u velikim poduze¢ima) i neformalne (u MSP-a),
strategije socijalne odgovornosti i brigu za okoli$ i odrzivi razvoj.

Jedinstveni pristup u promicanju politika i razvoju poduzetnistva EU-a promovira i kroz
Zakonik o malim poduze¢ima (Small Business act for Europe). Taj dokument predstavlja vodi¢
i definira nacela u koncipiranju i primjeni politika EU-a u drzavama ¢lanicama, s ciljem jacanja
konkurentnosti, stvaranja vece dodane vrijednosti i izjednacene trzisSne utakmice za MSP kroz
unapredenje zakonskog i administrativnog okruzenja Sirom EU-a. Izmedu deset nacela koje
definira Zakonik o malim poduze¢ima vazno mjesto zauzima nacelo: stvoriti pravila prema
principu ‘prvo razmisljaj malo’ (engl. think small first), tj. pri uvodenju novog propisa verificirati
kako se on odrazava na MSP (European Commission, 2008:4). Od 2010. godine Europska komisija
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ukljucila je u svoja izvjeS¢a (SBA Fact Sheet) i Hrvatsku. Dio izvjes¢a za podrudje poduzetnistva
prikazan je u sklopu tocke 2.1. ovog rada, a nastavno i dinamika performansi prema (nevaganom)
prosjeku agregiranih pokazatelja pojedinih nacela.

Grafikon 2. Performanse prema SBA pokazateljima za Hrvatsku i EU
u razdoblju od 2007. do 2012.

15% 1. PoduzetniStvo
o Niske performanse, Visoke performanse, v u v ”
T st rast 2. Pruzanje “druge $anse’
E' Lo 4. Odgovorna administracija
% 5. Drzavne potpore i pristup
2 o % javnoj nabavi
7 o L1} . o
= n 6. Pristup financiranju
- O o%
<, - 7. Pristup trzistu EU
= . v ‘e .
s Ll 8. Vijestine i inovacije
5 -5
2 9. Okoli
L=
H - 10. Internacionalizacija
& ~10r
2 HNiske purfonmanse, Visoke performanse,
E"“ pogorSanje pogorianie
15%
2.5 1.5 0.5 0.5 1.5 2.5

Furformanse
{odmak od prosjcka EU u standardnim devijacijama; prosjek EU = 0)

Izvor: European Commission, 2012 b:3

Prikaz dinamike performansi na grafikonu 2, kao i prikazi kretanja pokazatelja poduzetnicke
aktivnosti (tablice 1i 2) ukazuju na znacajno zaostajanje Hrvatske prema vecini kriterija. Pored
toga, iz prikaza trendova u pogledu kretanja strukture i broja zaposlenih u MSP-ima datih u tocci
2.1. razvidno je da Hrvatska i grad Rijeka prate dinamiku i strukturu koja vrijedi za prosjek EU-
a. Istovremeno je utvrdeno i da struktura gospodarskih grana u gradu Rijeci slijedi obrazac koji
vrijedi za prosjek Hrvatske. Nadalje, u ovom radu je uvodno te u tockama 2.2.i2.3. istaknut znacaj
koji EU pridaje razvoju sektora MSP-a, kao i opredjeljenju za uspostavu i jacanje sustava poticanja
poduzetnistva, te nadzoru ucinaka poticaja, koje je iskazano i kroz dokumente o strateskim i
taktickim razinama EU-a. Slicno opredjeljenje iskazala je i Hrvatska i to jo$ desetak godina prije
ulaska u Europsku uniju, kroz prihvacanje Europske povelje o MSP-u iz 2000. godine (Charter
for Small Enterprises), uz Lisabonsku strategiju i Akcijski plan za poduzetnistvo iz 2004. (Action
Plan: The European agenda for Entrepreneurship), tada jedan od kljucnih strateskih i akcijskih
dokumenata kojima EU potice razvoj MSP-a (Kutnjak, 2010:84). Time je Hrvatska preuzela
obvezu da kroz napore ministarstava, agencija i drugih sudionika realizira i primijeni najvaznije
principe koji trebaju biti integrirani u nacionalnu politiku za malo i srednje poduzetnistvo.

Usvajanje elemenata sustava pruzanja potpore malom i srednjem poduzetnistvu koje promovira
EU kroz svoje akte zapocelo je u Hrvatskoj 2002. godine kroz Zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva (NN 29/2002), koji je izmijenjen i dopunjen 2007. godine (NN 63/2007), te 2012.
i 2013. godine (NN 53/2012 i 56/2013). Programom razvoja malog gospodarstva utvrdene su
smjernice razvoja, poticajne mjere, nositelji provedbe poticajnih mjera, provedbene aktivnosti,
izvori sredstava, razdoblje provedbe pojedinih poticajnih mjera te metodologija pracenja
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provedbe pojedinih mjera. Vlade Republike Hrvatske donosile su Programe za razdoblja od 2004.
do 2008.i2008. do 2012. godine. Danas Hrvatska regulira i potice sektor MSP-a kroz niz politika i
programa, a posebno posredstvom (prilagodeno prema: CEPOR, 2012 b:24):

e  Strategjje razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020,
e  Strateskih planova za razdoblje 2012. — 2014. i razdoblje 2014. — 2016,
e  Strategije razvoja klastera 2011. — 2020,

e  Strategije razvoja zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
0d 2010.do 2013,

e Strategije ucenja za poduzetnistvo 2010. — 2014,
e Strategije regionalnog razvoja Republike Hrvatske 2011. - 2013,
e Poduzetnickogimpulsa 2012, 2013.i2014.

Pritom treba naglasiti da je dokument Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
2013. - 2020. dokument koji zamjenjuje sve druge politike i programe sustava potpora malom i
srednjem poduzetnistvu i obrtu, ujedno prvi takav strateski dokument u podrudju poduzetnistva
od osnutka Hrvatske.

Slijedom navedenogvidljivojedajeHrvatska prepoznala potrebu za usvajanjem dokumenataitako
pokazala namjeru slijedenja opredjeljenja i preporuka EU-a u pogledu poticanja poduzetnistva
i sektora MSP-a. Radi usporedbe kompatibilnosti hrvatskog pristupa poticanju poduzetnistva i
sektora MSP-a, kao vaznom ¢imbeniku sveukupnog gospodarskog, ali i drustvenog rasta u EU-u i
svijetu uopce, definirane su sljedece podhipoteze rada:

e Hia. U krovnim strateskim dokumentima na nacionalnoj — hrvatskoj i lokalnoj razini (u
gradu Rijeci) usvojeni su prioriteti i ciljevi koje kroz sustav poticanja poduzetnistva i MSP-a
promovira EU, sto pozitivno utjeCe na stavove prema poduzetnistvu i jacanje uloge MSP-a
u Hrvatskoj i gradu Rijeci;

e Hib. Strateski cilievi poticanja poduzetnistva usvojeni na sektorskoj nacionalnoj —
hrvatskoj i lokalnoj razini (u gradu Rijeci) prate opredjeljenja koja zastupa EU, sto pozitivno
utjece na razvoj poduzetnistva i MSP-a u Hrvatskoj i gradu Rijeci.

®  H2. Na nacionalnoj - hrvatskoj i lokalnoj razini (u gradu Rijeci) nacin pracenja i kontrole
utjecaja mijera poticanja MSP-a ima negativan utjecaj na konkurentnost i razvoj
potencijala MSP-a i poduzetnistva uopce.

Podhipoteze determinirane na temelju prethodno prikazanih analiza i istrazivanja mogu se
sublimirati u hipotezu ovog rada: Razina dokumentirane usvojenosti strategija i akcijskih planova
poticanja malog i srednjeg poduzetnistva koje promovira EU, na nacionalnoj i lokalnoj razini
pozitivno, a pristup analizi i kontroli utjecaja mjera poticanja, negativno utjece na razvoj potencijala
hrvatskog poduzetnistva.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U sklopu dokazivanja postavljene hipoteze rada, odnosno radi usporedbe kompatibilnosti
hrvatskog pristupa poticanju poduzetnistva, provedeno je istrazivanje ‘za stolom’ za europsku,
nacionalnu i lokalnu razinu. Istrazivanje lokalne razine kompatibilnosti provedeno je kroz
analizu poslovnog slucaja (engl. case-study) grada Rijeke koji je odabran buduéi zadovoljava
postavljene kriterije: veli¢ine grada i dostupnosti analiza. Naime, Rijeka je jedan od tzv. ‘velikih’
gradova u Hrvatskoj (viSe od 35.000 stanovnika), sukladno Zakonu o lokalnoj i podru¢noj -
regionalnoj samoupravi (NN 109/07), te ima zakonska ovlastenja i vece financijske mogu¢nosti
za poticanje poduzetnistva u odnosu na zupanije (izuzev Grada Zagreba), opcine i ostale
gradove. Nadalje, s obzirom da podaci o nacinima i rezultatima analiza poticanja poduzetnistva
(3to je podrugje istrazivanja obuhvac¢eno podhipotezom H2), nisu javno dostupni, odabran je
grad Rijeka.

Kao relevantni dokumenti za komparaciju sustava poticanja poduzetnistva, u sklopu istrazivanja
obuhvacenog podhipotezama H1a i H1b, na razini EU-a odabrani su:

+  Strategija Europa 2020. i

«  Akcijski plan za poduzetnistvo 2020,

+  narazini Hrvatske:

+  Program Vlade za razdoblje 2011. - 2015. i

+  Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020,

+ azarazinu grada Rijeke:

+  Strategija razvoja grada Rijeke 2014. - 2020,

«  Opdi program mijera razvoja poduzetnistva na podrudju grada Rijeke i Poduzetnicki impuls
za 2013. (kao nacionalni dokument — program, koji se primjenjuje paralelno s lokalnim
programima poticanja, na istom podrudju).

Nadalje, u sklopu dokazivanja podhipoteze H2, koristeno je istrazivanje korisnika potpora koje
nudi Grad Rijeka prema Opcéem programu mjera razvoja poduzetnistva na podrucju Rijeke (u
daljnjem tekstu: Op¢i program). Istrazivanje je proveo Odjel gradske uprave za poduzetnistvo
Grada Rijeke anketnim upitnikom koji je osmislio autor ovog rada zaposlen u spomenutom
odjelu. Upitnik s ukupno 6 pitanja (i viSe podpitanja) obuhvatio je klju¢na podruéja — projekte
sufinanciranja, a distribuiran je poduzetnicima — korisnicima potpora u 2009. godini (N = 43),
uz odaziv od 25,45 %.

4. REZULTATI ANALIZE SUSTAVA POTICANJA PODUZETNISTVA
4.1 Komparativna analiza prioriteta i ciljeva poticanja poduzetnistva

Nastavno su prikazani rezultati komparacije klju¢nih razvojnih prioriteta i ciljeva (tablica 7), te
kljucnih odrednica strateskih sektorskih dokumenata za razvoj poduzetnistva na europskoj,
nacionalnoj i lokalnoj razini (tablica 8), temeljem odabranih dokumenata.
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Pregled strateskih prioriteta i ciljeva na tri razine nije u potpunosti usporediv, budu¢i da se za
europsku i lokalnu razinu temelji na strateSkim dokumentima koji dosljednije prate klju¢ne
elemente strateskog planiranja, dok za nacionalnu razinu u trenutku provodenja istrazivanja takav
dokument nije bio raspoloziv. No usprkos tome iz pregleda je uocljivo (podcrtani dijelovi teksta),
da prioriteti i ciljevi definirani na nacionalnoj i lokalnoj razini u mnogome slijede odrednice date u
krovnom europskom dokumentu, posebno u pogledu: jacanja konkurentnosti, rasta zaposljavanja,
razvoju drudtvaznanjaisocijalno osjetljivom razvoju. To je svakako pozitivna pretpostavka uspjesnoj
realizaciji niza projekata, posebno onih koji su usmjereni ka potencijalnom iskoristavanju sredstava
iz namjenskih europskih fondova. lako na nacionalnoj i lokalnoj razini, ciljevi nisu kvantificirani,
Hrvatska prihvaca ciljeve zacrtane na razini EU-a i od 2011. godine prati dostignute veli¢ine prema
jedinstvenim pokazateljima u sklopu Strategije Europa 2020. Pritom Hrvatska najvise zaostaje
za prosjekom EU-a (EU-27) prema pokazateljima (Vlada Republike Hrvatske, 2013:33): udjela
istraZivanja i razvoja u BDP-u s 0,75 % prema 2,03 % u EU-27 i zastupljenosti tercijarno obrazovanih
$ 24,5 % prema 35,5 % u EU27, a prednjaci u manjoj stopi mladih koji napustaju skolovanje, s 4,1 %
prema prosjeku EU-27 od 12,9 %. Nastavno su analizirani strateski sektorski dokumenti za razvoj i
poticanje poduzetnistva na sve tri razine.

Kroz usporedbu strateskih ciljeva definiranih u dokumentima orijentiranim na razvoj
poduzetnistva na europskoj, nacionalnoj i lokalnoj razini uocljivo je (podcrtani dijelovi
teksta) da se u svim dokumentima isti¢e: vaznost obrazovanja za poduzetnistvo, olak$an
pristup financiranju i podizanje poduzetnicke kulture.

Uz dokumente analizirane u tablici 8, Hrvatska primjenjuje i druge dokumente koji takoder
slijede preporuke Europske komisije, primjerice Strategiju za razvoj zenskog poduzetnistva
2010. - 2013. koja je postavila sljedece ciljeve (CEPOR, 2009:9):

e dugorocni cilj: kontinuirano raditi na promjenama vrijednosnog sustava,
ponasanja i okoline o kojima ovisi jacanje poduzetnicke aktivnosti zena,

e srednjorocni cilj — do 2013. godine: znadajno povecati broj zena koje pokrecu
poslovni pothvat i broj Zzena — vlasnica rastu¢ih poslovnih pothvata, kako bi se
ostvarila razina poduzetnicke aktivnosti zena na razini koja se ostvaruje u SAD
(mjereno odnosom TEA indeksa Zena i TEA indeksa muskaraca, stanje 2008.
godine), Sto znadi smanijiti jaz od 1 prema 2,41 na jaz od 1 prema 1,43.

4.2 Pracenje uspjesnosti implementacije programa poticanja poduzetnistva

Pored definiranja i provedbe ciljeva i programa vrlo je vazno pratiti u¢inke poduzetih
aktivnosti kako bi se procijenio doprinos pojedinih mjera, te osiguralo ucinkovito trosenje
u javnom sektoru. Za tu svrhu EU je odabrao klju¢ne pokazatelje koji su dostupni i za
razinu Hrvatske u izvjeS¢ima Europske komisije SBA Fact Sheet Croatia i sadrze podatke
koji se prate od 2007. godine. Bogat izvor podataka i iznimno vrijedan alat u ex post
evaluaciji mjera poticanja poduzetnistva i MSP-a predstavlja i obnovljeno izdanje GEM
brosure za Hrvatsku (sa znacajnim dijelom posvec¢enim regionalnim pokazateljima — po

154



D. Sirola, V. Iskra: Analiza sustava poticanja poduzetnistva na europskoj, hrvatskoj i lokalnoj razini
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 2 (2014), No. 1, pp. 139-162

Zupanijama i NUTS-2 regijama), te izvjeS¢a o MSP-u za 2012. i 2011. godinu u izdanju
CEPOR-a. Vrlo korisna su i izvjeS¢a opservatorija za MSP za 2013. i za 2012. godinu (ACE
International Consultants S. L. i partneri), te publikacije Obrtnistvo u brojkama (podaci
od 2003. do 2012. godine) u izdanju Hrvatske obrtnicke komore. Sva spomenuta izvjesc¢a,
kao i izvjes¢a Doing Business (IFC) i izvjeS¢e Svjetske banke koriste se i pri analizi provedbe
operativnog programa Poduzetnicki impuls, kao i Strategije za razvoj poduzetnistva 2013.
— 2020. Znacajnu podlogu predstavljaju i istrazivanja administrativnih, pravnih i drugih
prepreka na koja nailaze MSP i obrti, koja se periodi¢no provode. Tako je u 2013. godini
istrazivanje proveo ACE International Consultants S. L. i partneri na uzorku od 502 MSP-a
i 520 obrta.

No iako su poduzetnicima i odgovornima za formuliranje politika i programa poticanja
poduzetnistva u posljednjim godinama dostupna sve brojnija i sveobuhvatnija domaca
i medunarodna istrazivanja i dalje nedostaju ex ante evaluacije, koje su posebno vazne
u pogledu primjene nacela ‘prvo razmisljaj malo’ (engl. Think Small First) definiranog
u Zakoniku o malim poduze¢ima (European Commission, 2008:7). Na lokalnoj razini,
medutim, izrazit je nedostatak podatakaiza ex post evaluacije, buduci se ve¢ina pokazatelja
iz spomenutih dokumenata, odnosi na nacionalnu, manjim dijelom na regionalnu, a vrlo
malim za lokalnu razinu. Pritom vrijedi istaknuti napore koje ulaze Centar za lokalni
ekonomski razvoj Ekonomskog fakulteta Rijeka kroz projekt EFRISTAT, u sklopu kojeg
je utvrdena metodologija utvrdivanja veli¢ine BDP-a za razinu gradova (kombinacijom
statistickih i primarnih — anketnih izvora), no zasad bez $ire i javno dostupne primjene
(vise na: www.cler.hr). Projekt Indeks konkurentnosti gradova (City Index), koji je razvio
Razvojni forum Zagreb ugasen je nakon izdanja za 2009. godinu (za razdoblje od 2004. do
2009.).

Na razini dijela drzava ¢lanica EU-a i OECD-a dostupna su od 2011. godine i publikacije
Entrepreneurship at a Glance, u pripremi OECD — Eurostat Entrepreneurship Indicators
Programme (EIP), koje se oslanjaju narelevantne smjernice politika poticanja poduzetnistva.
Set pokazatelja obuhvaca Sest podrugdja s ukupno 82 pokazatelja (OECD 2013:9-10 i 96-
100) i to: regulatorni okvir, trzi$ni uvjeti, pristup financiranju, stvaranje i distribucija znanja,
poduzetnicke sposobnosti i poduzetnicka kultura. Neki od tih pokazatelja navedeni su u
pregledu na tablici 9, a u Hrvatskoj e biti dostupni ovisno o dinamici harmoniziranja
podataka Drzavnog statistickog zavoda Republike Hrvatske s Europskim statistickim
sustavom (ESS), Sto je i definirano Strategijom razvitka sluzbene statistike 2013. — 2022.
(Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2013:21).

¢ Skraceno izvjeSce dostupno na: http://www.minpo.hr
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Iz pregleda pokazatelja vidljivo je da se u Hrvatskoj u aktualnim dokumentima pretezno koriste isti
pokazatelji, kao i na razini EU-a, odnosno OECD-a. Pritom su malobrojniji potcrtani pokazatelji na
nacionalnoj razini, no i Sireg obuhvata — TEA indeksi. No ti pokazatelji definirani su tek u Strategiji
razvoja poduzetniStva 2013. — 2020, koja je usvojena polovinom 2013. godine, dok se ranije politika
malog gospodarstva u Hrvatskoj nije dovoljno bavila mjerenjem utjecaja i opravdanosti instrumenata
na kojima se ta politika temelji (Ministarstvo poduzetnistva i obrta, 2013 a:6).

U pregledunatablici9nijeobuhvacenalokalnarazina, buducida Opciprogram mjerarazvoja poduzetnistva
napodrudju grada Rijeke (u daljnjem tekstu: Opc¢i program), temeljem kojeg se dodjeljuju lokalno planirana
sredstava za poticanje MSP-a i obrtnika (Grad Rijeka, 2008), dijelom prati mjere definirane u Strategjji
razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020, odnosno prethodno vazecem Programu za
razvoj malog gospodarstva 2008.-2012. (Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, 2008), no ne i
pokazatelje definirane za nacionalnu razinu, bududi da su oni samo djelomicno dostupni na lokalnoj razini
(samo broj poduzeca, zaposlenih i ukupnih prihoda/rashoda prema veli¢ini poduzeca). Zbog toga se i
rezultati mjera poticanja poduzetnistva u sklopu Opceg programa prate samo kroz godisnje usporedbe
broja, ukupnog i prosje¢nog iznosa dodijeljenih potpora po pojedinim vrstama potpora, te povremena
istrazivanja zadovoljstva korisnika lokalnih poticaja. Istrazivanje koje je radi kontrole uspjesnosti primjene
poticajnih mjera, ali i dobivanja podloga za eventualne korekcije Opceg programa proveo Odjel gradske
uprave za poduzetnistvo Grada Rijeke 2009. godine kroz istrazivanje korisnika potpora Grada Rijeke u
prethodnoj godini, pokazalo je rezultate prikazane u tablici 10.

Tablica 10. Rezultati ispitivanja zadovoljstva korisnika potpora Opceg programa

Pitanja
1. Ukojoj mjeri smatrate korisnim ucinak
bespovratne potpore na svoje poslovanje?

Odgovori

— ocjena 5 (raspon od 1 — najmanje koristan do 5 - najkorisniji)

— od prijatelja/ poslovnih partnera (44,45 %)
— iznovina (33,34 %)

— SMS servisom Grada Rijeke (11,12 %)

— na web-stranici Grada Rijeke (11,12 %).

— zadovoljno (77,78 %)

2. Od koga ste dobili prve informacije
0 mjerama jacanja konkurentnosti
poduzetnika na podrucju grada Rijeke?

3. Smatrate li da je visina dobivene potpore | — nije zadovoljno (22,22 %)
odgovarajuca Vasim potrebama? — kao razlog nezadovoljstva visinom potpore dio ispitanika je naveo je da bi
adekvatna potpora bila 50 % ili vise od ostvarenih troskova bez limitiranja iznosa
4. Koliko ste zadovoljni komunikacijom s — potpuno zadovoljavajuca (55,56 %)
Odjelom za poduzetniStvo Grada Rijeke? | — zadovoljavajuca (44,45 %)

= potpore za sudjelovanje na domacim sajmovima (11,12 %)
- Skolovanje — edukacija zaposlenika (11,12 %)
— marketinske aktivnosti (33,34 %)

U kojem bi segmentu Vaseg buduceg | — razvoj i unapredenje postojecih projekta (11,12 %)

poslovanja bespovratne potpore bile
najkorisnije?

troskovi najamnine (11,12 %)

potpora za recertificiranje standarda kvalitete (11,12 %)
izrada web-stranice (22,23 %)

razvoj i uvodenje novih tehnologija (22,23 %)

obrada stranog trzista (11,12 %)

Navedite Vase prijedloge aktivnosti

i mjera kojima bi Odjel gradske
uprave za poduzetnistvo Grada Rijeke
pripomogao Vasem poslovanju

promocija rijeckih proizvoda na domacem i inozemnim trzistima
obrazovanje i usavrsavanje zaposlenika

subvencije za uvodenje novih tehnologija

povoljniji uvjeti najma/kupnje gradskih poslovnih prostora

Izvor: obrada autora prema podacima Odjela gradske uprave
za poduzetnistvo Grada Rijeke, 2009.
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Rezultati ankete sveukupno upucuju na zadovoljstvo korisnika primljenim potporama i
potrebu razvoja novih potpora koje su i uvedene ve¢ od 2010. godine: subvencioniranje
troskova implementacije industrijskog dizajna, troskova obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja i
usavrsavanjazaposlenika te poticanje udruzivanja gospodarskih subjekata, a za razdoblja koja slijede
dogovorene su i mjere ja¢anja konkurentnosti u dijelu promocije proizvoda i nastupa poduzeca
na inozemnim trziStima. Nadalje, temeljem rezultata o kanalima informiranja poduzetnika (samo
11 % poduzetnika saznalo je za mjere na gradskim web-stranicama), utvrdena je potreba za Sirim
koristenjem javnih medija, uz naglasak na uvodenje novih oblika komuniciranja (prvenstveno
drustvenih mreza).

5. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada bila je analizirati modalitete usvajanja sustava pruzanju potpora malom i srednjem
poduzetnistvu koje promovira EU, na nacionalnoj — hrvatskoj i lokalnoj razini u gradu Rijeci.

Metodama komparacije i analize strateskih prioriteta i ciljeva dostupnih strateskih dokumenata
(pritom je za nacionalnu razinu usporedivan dokument koji najblize odgovara obuhvatu
dokumenata na europskoj i lokalnoj razini), utvrdeno je da se na lokalnoj razini prate svi strateski
europski prioriteti, dok opredjeljenja na nacionalnoj razini djelomi¢no prate dva od ukupno tri
prioriteta. U pogledu strateskih ciljeva, nacionalna razina slijedi europske odrednice u 60 %
definiranih podrudja (3/5), a na lokalnoj razini sljedljivost se prepoznaje na razini 40 % ciljeva (2/5).
Sumarno, komparacija strateskih prioriteta i ciljeva pokazala je da na nacionalnoj i lokalnoj razini
postoji usvojenost strateskih odrednica razvoja od 62,5 %, iako s razli¢itom strukturom prema
prioritetima i ciljevima. Zbog toga se moze ustvrditi da je podhipoteza H1a dokazana, tj. da razina
usvojenosti prioriteta i ciljeva koje kroz sustav poticanja poduzetnistva i MSP-a promovira EU, u
krovnim strateskim dokumentima na nacionalnoj — hrvatskoj i lokalnoj razini (u gradu Rijeci),
pozitivno utjeCe na stavove prema poduzetnistvu i jacanje uloge MSP-a.

Kroz analizu i komparaciju sektorskih dokumenata provjeravana je usvojenost strateskih ciljeva u
pogledu implementacije sustava poticanja poduzetnistva i MSP-a u praksi, s europskim polazistima
— preporukama. Istrazivanjem je utvrdeno da je na nacionalnoj razini (kroz Strategiju razvoja
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020.) usvojeno 44,4 % preporuka, a na lokalnoj razini
kroz Opc¢i program trecina preporuka, te kroz Poduzetnicki impuls 2013. 22,2 % preporuka, no
ukupno i dalje na razini jedne trecine. Pritom je vaznost obrazovanja za poduzetnistvo i olaksan
pristup financiranju usvojen u sektorskom dokumentu nacionalne razine, te u oba dokumenta
koji se primjenjuju na lokalnoj razini u gradu Rijeci. Ovi zakljucci upucuju da je podhipoteza H1b
djelomicno dokazana, bududi da su strateski ciljevi poticanja poduzetnistva koje zastupa EU, na
sektorskoj nacionalnoj i razini grada Rijeke, usvojeni na prosjecnoj razini od 29,6 % (prosjecno je
usvojeno 2,7 od ukupno 9 europskih preporuka), pa je moguce ocekivati slab, no pozitivan utjecaj na
razvoj poduzetnistva i MSP-a.

U pogledu kvalitete pracenja uspjesnosti implementacije programa poticanja poduzetnistva,
komparirani su ciljevi i pripadaju¢i pokazatelji nacionalne — hrvatske i europske razine, buduci
da u dokumentima koji su usvojeni na lokalnoj razini nisu definirani odgovarajuéi usporedivi
pokazatelji. Istovremeno je dio pokazatelja definiranih na nacionalnoj razini dostupan za nize
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prostorne razine — regije i zupanije (NUTS-2 i NUTS-3 razine), ali ne i za razinu gradova (LAU
1 2 razine). Komparacijom raspolozivosti pokazatelja utjecaja mjera poticanja poduzetnistva
utvrdeno je da je u posljednje dvije-tri godine dostupno niz istrazivanja koja se provode prema
metodologiji koju je usvojila Europska komisija, OECD ili GEM konzorcij, $to jamdi usporedivost
podataka s ostalim ¢lanicama na razini EU-a i Sire (OECD clanice i drzave obuhvacene GEM
istrazivanjima), te daje kvalitetne podloge za procjenu postojecih i formuliranje bududih politika
i programa poticanja poduzetnistva na nacionalnoj razini. No pri analizi provedbe nacionalnih
programa poticanja poduzetnistva i obrta (npr. Poduzetnicki impuls), pokazatelji su samo dijelom
primjenjivi na lokalnoj razini, buduci da je samo dio podataka koje priprema FINA dostupan za
razinu gradova (pritom i ograniene pouzdanosti). Istrazivanjem koje je proveo Odjel gradske
uprave za poduzetnistvo Grada Rijeke izvrSena je ex post evaluacija mjera poticanja MSP-a u
prethodnom razdoblju, no zbog svog obuhvata ne moze posluziti kao zamjena za pokazatelje
koji se koriste na razini EU-a i nacionalnoj razini. Temeljem istrazivanja slijedi da treba odbaciti
podhipotezu H2 u dijelu koji se odnosi na nacionalnu raziny, a prihvatiti na lokalnoj razini, tj. da
nacin pracenja i kontrole utjecaja mjera poticanja MSP-a ima negativan utjecaj na konkurentnost i
razvoj potencijala MSP-a i poduzetnistva uopce, na lokalnoj razini.

Radi dostizanja vise razine usvojenosti preporuka EU-a, no jos vaznije, radi postizanja boljeg nadzora
i bolje ucinkovitosti trosenja javnih sredstava putem mijera iz sustava poticanja poduzetnistva,
MSP-a, obrta i zadruga, potrebno je i dalje inzistirati na uspostavljanju javno dostupne baze
podataka za lokalne razine, na temelju kojih bi se mogle utvrditi promjene veli¢ina pokazatelja koji
se veC univerzalno koriste na viSim prostornim razinama.
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ABSTRACT

Small and medium entrepreneurship development is one of the most important commitments of the European
Union, already transposed into clear targets embedded in strategic and operational planning documents. The
structure of small and medium enterprises in Croatia, the newest member of the European Union, mostly follows
the average structures of the other 27 members, which means that the adoption of the European entrepreneurship
support system is becoming an imperative for Croatia. Therefore, the objective of this research is to determine
the actual status of the Croatian entrepreneurship support system, in comparison with other member states of
the European Union. The results of the research suggest that Croatia has implemented the majority of priorities
and targets defined in strategic European documents on the national level, but considerably less on the local
one (the City of Rijeka). The analysis of operational targets shows that Croatia has adopted one-third of the EU
recommendations. In the field of monitoring the efficiency of entrepreneurship support measures, the system of
European indicators has recently been implemented on the national level, but not on the local one where there
are still no preconditions for establishing local databases which would ensure control over public spending
of cities and municipalities on entrepreneurship support, as well as control over spending of national funds
distributed to entrepreneurs locally.
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