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KARLOVAC

Implementacija Strategije izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom
u Karlovcu — iskusenja i postignuca

skusenja i postignuc¢a u primjeni Na-
cionalne strategije izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invalidite-
tom u razdoblju 2017. - 2020. godi-
ne u Gradu Karlovcu sli¢na su onima u
drugim gradovima u Republici Hrvat-
skoj istog ili slicnog stupnja drustve-
nog razvoja. Zasigurno svaka skupina
gradana s invaliditetom moze navesti
probleme povezane s odredenom vr-
stom ili stupnjem invaliditeta, ali pod
zajednicki se nazivnik mogu svesti
ogranicenja u pristupu pravima i uslu-
gama koje postoje u zajednici.
Prikazat ¢emo neka od rjesenja koja su
se u praksi pokazala primjenjiva i kori-
sna za osobe s invaliditetom u Gradu
Karlovcu.

Informiranje, komunikacija i
podizanje razine svijesti

Prije svega vazno je da osobe s invalidi-
tetom i ¢lanovi njihovih obitelji imaju
dostupne i njima lako razumljive infor-
macije o pravima i uslugama koje po-
stoje u zajednici. Na podru¢ju grada
Karlovca postoji veliki broj usluga za
osobe s invaliditetom koje pruzaju razli-
Cite ustanove, organizacije i udruge. No,
od osoba s invaliditetom primamo in-
formacije da im Cesto postojece usluge
nisu dostupne ili one za njih uopce ne
znaju. Praksa je pokazala da je ovoj sku-
pini gradana informacije o uslugama
potrebno prenijeti na njima razumljiv i
pristupacan nacin, a pruzatelji usluga
cesto nisu upoznati s posebnostima
komunikacije s osobama s invaliditetom s
obzirom na vrstu invaliditeta.

Kako bi se postojece stanje premostilo,
Savez udruga osoba s invaliditetom
Karlovacke Zupanije pruza uslugu indi-
vidualnog informiranje gradana s inva-
liditetom o postojecim pravima i uslu-
gama. Uz to osmislili smo i postavili

NINO TE VODI
PO KARLOVCU

online Katalog prava i usluga za osobe
s invaliditetom za podrucje Karlovacke
Zupanije http://katalog.suoikz.hr/. Kata-
log je koncipiran tako da korisnik ima
pregled prava i usluga, popis pruzate-
lia usluga s podatcima za kontakt te
popis uvjeta za ostvarivanje odrede-
nog prava odnosno usluge. Nositelj
(SUOIKZ) redovito osvjezava Katalog,
no sadrzaj svojih usluga moze samo-

stalno uredivati i svaki pruzatelj usluga
(uz dobiveni identifikacijski kod).

Nasa udruga vec¢ cetrnaest godina
okuplja neformalnu mrezu pruzatelja
usluga osobama s invaliditetom iz ra-
zli¢itih podru¢ja djelovanja na podruc-
ju Karlovacke Zupanije. Svake godine
organiziramo struc¢ni skup kako bismo
povecali njihovu informiranost o po-
trebama osoba s invaliditetom i nacini-
ma njihova zadovoljavanja. Time do-
prinosimo poboljsanju horizontalne i
vertikalne komunikacije medu pruza-
teljima usluga iz razlicitih podrucja dje-
lovanja te olakSavamo pristup korisni-
cima, osobama s invaliditetom i
¢lanovima njihovih obitelji.

Rizi¢ne situacije i humanitarna
krizna stanja

U proteklih nekoliko godina Grad Kar-
lovac je uz pojavu epidemije COVID-19
pogoden i potresima koji su snasli Za-
greb i Petrinju. U tim okolnostima nasa
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je organizacija sredinom 2020. u par-
tnerstvu sa Karlovackom Zupanijom,
gradovima Karlovcem, Ozljem i Du-
gom Resom zapocela provedbu pro-
grama Pruzanje prilagodene podrske
osobama s invaliditetom u kriznim sta-
njima. U sklopu poziva Razvoj i sirenje
mreZe socijalnih usluga koje pruzaju
udruge za razdoblje 2020. do. 2023.
godine Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, pro-
gram je prihvacen i financijski podrzan.
Cilj programa bio je potaknuti klju¢ne
dionike u zajednici na razvoj sveobu-
hvatnog i prilagodenog sustava po-
drske osobama s invaliditetom u kri-
znim situacijama. U sklopu programa
osposobljavali smo pripadnike opera-
tivnih snaga civilne zastite na pod-
ru¢ju Grada Karlovca za pruzanje
prilagodene podrske osobama s inva-
liditetom u kriznim situacijama. Edu-
kaciju su prosli pripadnici Javne vatro-
gasne postrojpe Grada Karlovca,
povjerenici civilne zastite te djelatnici
i volonteri gradskog drustva Crveno-
ga kriza Karlovac. Edukacije su odrza-
ne i za gradane i za studente Vele-
ucilista u Karlovcu. Sustav podrske
osobama s invaliditetom u svakod-
nevnom Zivotu, pa i u kriznim stanji-
ma, velikim se dijelom oslanja na
udruge osoba s invaliditetom. S ciljem
jacanja resursa ovih organizacija pro-
vedeno je i osposobljavanje voditelja
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udruga osoba s invaliditetom za
upravljanje u kriznim situacijama. Po-
sebno znacajna skupina u procesu os-
posobljavanja bili su povjerenici civil-
ne zastite, osobe kojima se prvima
mozemo obratiti za pomod. Zakon o
sustavu civilne zastite navodi da su
povjerenik civilne zastite i njegov za-
mjenik zaduZeni za organiziranje za-
Stite i spasavanja pripadnika ranjivih
skupina medu kojima su svakako i
osobe s invaliditetom. Planovi djelo-
vanja civilne zastite jedinica podruc-
nih (regionalnih) samouprava obve-
zno sadrze razradu zadovoljavanja
potreba skupina ili kategorija osoba s
invaliditetom, dok planovi djelovanja
civilne zastite lokalnih samouprava
moraju sadrzavati osiguravanje speci-
ficnih potreba svake osobe s invalidi-
tetom. Postupci iz planova moraju se
razraditi tako da se izbjegne diskrimi-
nacija osoba s invaliditetom u svim
fazama djelovanja sustava civilne za-
Stite, dok slucajeve diskriminacije
nadleZna tijela trebaju rjesavati brzo i
pravedno. Posebno velikim izazovima
u sprjecavanju diskriminacije u ovom
podruc¢ju detektirali smo nepostoja-
nje prilagodenih sklonista u slucaju
vec¢ih katastrofa, nerazraden sustav
uzbunjivanja za osobe ostec¢ena slu-
ha, ograni¢enja koja proizlaze iz zasti-
te osobnih podataka pri izradi baze
podataka o osobama s invaliditetom
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te upravljanje podatcima i njihova do-
stupnost operativnim snagama Civil-
ne zastite.

Sudjelovanje u kulturnom Zivotu
Kako bi osobe smanjenih intelektual-
nih mogucnosti dobile informacije o
bogatoj povijesnoj i kulturnoj bastini
Grada Karlovca, Savez udruga osoba s
invaliditetom, uz financijsku podrsku
Grada Karlovca i stru¢ni rad mr.sc. San-
de Kocevar, izdao je prvu edukativnu
slikovnicu namijenjenu osobama s in-
telektualnim teSko¢ama: Nino te vodi
po Karlovcu. U ovoj slikovnici Citatelji na
jednostavan nacin, kroz sadrzajno i je-
zi¢no prilagoden tekst prac¢en prilago-
denim, pojednostavljenim crtezima,
uce o smijestaju, prirodnoj i kulturnoj
bastini grada Karlovca. Dodana je vri-
jednost ove slikovnice $to sadrzajem
prati gradivo zavi¢ajne nastave pred-
meta Priroda i drustvo u 3. razredu
osnovne Skole. Vrijedan je alat za na-
stavnike i ucitelje kojim ucenicima pri-
blizavaju kulturne sadrzaje i povijesnu
bastinu nasega grada. Potencijal publi-
kacije leZi i u njezinoj primjeni u turiz-
mu kao edukativno-turisticki vodi¢ za
osobe s intelektualnim tesko¢ama i
djecu urednog razvoja pri obiteljskim
izletima.

Veronika Lendler, mag.soc.pol.,
koordinatorica

Savez udruga osoba s invaliditetom Karlo-
vacke zupanije savez.udruga.invalida.
karlovacke.zupanije@ka.t-com.hr;
suoikz@gmail.com
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