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Projekt Centar podrske 521

Pristup financijskim sredstvima EU-a
kroz mehanizam Integriranog
teritorijalnog ulaganja

Projekt Centar podrske — CP 521 finan-
ciran je u 100% iznosu bespovratnim
sredstvima iz operativnog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. -
2020. ¢ije je specificne ciljeve Ministar-
stvo regionalnog razvoja usmijerilo na
integrirano teritorijalno ulaganje, od-
nosno mehanizam Integriranog terito-
rijalnog ulaganja (ITU) . Mehanizam ITU
usmjeren je na provedbu aktivnosti
odrzivog urbanog razvoja koje imaju
naglasenu teritorijalnu dimenziju te
omogucuje financijsku potporu pro-
vedbe integriranih aktivnosti. Urbana
se podrucja ustrojavaju radi uc¢inkoviti-
jeg planiranja, uskladivanja i provedbe
politike regionalnog razvoja, posebno
njezine urbane dimenzije. Rije¢ je o
novom mehanizmu Europske unije za
razdoblje 2014. - 2020. godine koji je
uveden s ciljem jacanja uloge gradova
kao pokretac¢a gospodarskog razvoja i
svog Sireg okruzenja. Potencijal i mo-
guc¢nosti iskoristavanja mehanizma

uvidjeli su Grad Vodnjan te opcine Me-
dulin, Marc¢ana, Liznjan, Svetvincenat i
Barban koje su se okupile oko Grada
Pule te tako zajedno ¢ine jednu urba-
nu sredinu. Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova Europske unije oda-
bralo je Pulu kao podrucje za proved-

bu mehanizma integriranog teritorijal-
nog ulaganja, a konkretne aktivnosti
ovisile su o Strategiji razvoja urbanog
podrucja s osnovnim ciljem osiguranja
gospodarskog razvoja.

Aktivnosti Mehanizma ITU mogu se fi-
nancirati iz triju razlicitih europskih
fondova: Europskog fonda za regional-
ni razvoj, Kohezijskog fonda i Europ-
skog socijalnog fonda, te u okviru ope-
rativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014. - 2020. te operativhog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali
2014. - 2020. Za provedbu aktivnosti
namijenjenih odrzivom urbanom ra-
Zvoju u najvecim urbanim centrima u
Republici Hrvatskoj sredstva su osigu-
rana, izdvojena i stavljena na raspola-
ganje za financiranje projekata urba-
nog razvoja na podruc¢ju jedinica
lokalne samouprave koje ¢ine odabra-
no ITU podrudje.

Upravni odjel za drustvene djelatnosti i
mlade Grada Pule — Pola odabran je
kao koordinacijsko tijelo za sve aktiv-
nosti Europskog socijalnog fonda (ESF)
koje ¢e u suradnji s upravljackim tijeli-
ma pojedinih operativnih programa,
pripadaju¢im posrednickim tijelima i
regionalnim koordinatorima Mehaniz-
ma ITU, provoditi aktivnosti informira-
nja i komunikacije te predlagati projek-
tne prijave na ESF za urbano podrucje
Pula.

Specifi¢ni ciljevi za koje su bili raspisani
otvoreni pozivi za ITU Pula iz OPLJUP-a
2014. - 2020. bili su:
9.i.1. Borba protiv siromastva i socijal-
ne iskljucenosti promicanjem trZista
rada i socijalnog ukljucivanja ranjivih
skupina te borba protiv svih oblika
diskriminacije
9.iv.2. Poboljsanje pristupa visoko-
kvalitetnim uslugama socijalne skrbi,
ukljucujuci i podrsku za prijelaz s in-
stitucionalne na skrb u zajednici.

Pokretanije i aktivnosti Centra
podrske 521

Grad Pula - Pola nositelj je projekta
Centar podrske 521 s partnerima Grad-
skim drustvom Crvenog kriza Pula,
Drustvom osoba s tjelesnim invalidite-
tom Juzne Istre i Drustvom distroficara
Istarske Zupanije. Nakon objave poziva
odrzan je niz fokus grupa s dionicima s
podrucja socijalne skrbi i zdravstva,
ustanovama i udrugama koje pruzaju
socijalne i zdravstvene usluge na koji-
ma je prepoznata potreba za umreza-
vanjem i standardizacijom usluga koje
se provode u zajednici i pokretanje
usluga koje su jos potrebne. Vodeni ze-
ljom za racionalizacijom i efikasnim i
brzim provodenjem usluga u zajednici,
jedan od prijedloga tj. projektnih ideja
bila je katalogizacija i standardizacija
postoje¢ih  socijalnih i zdravstvenih
usluga, objedinjavanje i umrezavanje
svih pruzatelja usluga s konkretnom
dodjelom pojedine usluge dionicima
kako bi se one 3to ucinkovitije pruzale
gradanima.

U sklopu projekta izraden je Program i
protokol rada Centra s jasno definira-
nim poslovnim procesima, ustrojem i
opisom poslova. Izradeno je program-
sko rjeSenje — programska informaticka
platforma koja ¢e omoguciti da djelat-
nici Centra 521 brZe osiguraju uslugu
osobama s razli¢citom vrstom teskoca.
Popisani su svi pruzatelji usluga u zajed-
nici i usluge koje pruzaju — 125 socijal-
nih usluga kod 197 pruzatelja usluga.



Svrha Centra je da na upit potrebitih
gradana preuzme rjesavanje problema
i/ili potrebe (case menagement) koju
imaju te im time olaksa i ubrza dobiva-
nje usluge. Na ovaj nacin gradani nisu
prepusteni sami sebi, ne moraju sami
riesavati probleme i traziti informacije.
Centar podrske s jedne strane omogu-
¢ava korisniku dobivanje konkretne us-
luge u najkracem mogucem roku, dok s
druge strane pruzateljima usluga omo-
gucava bolju umrezenost, pristup kori-
snicima, ali i sinergiju s drugim pruzate-
lima usluga. Grad Pula - Pola dodijelio
je gradski prostor u potpunosti adapti-
ran i prilagoden osobama s invalidite-
tom Centru podrske. Radno vrijeme
Centra je od ponedjeljka do petka od 8
do 20 sati.

U okviru projekta Centar podrske 521
provedene su i visednevne edukacije
djelatnike CP521 iz podrucja psihologi-
je osoba s invaliditetom i trece Zivotne
dobi, emocionalne inteligencije, aser-
tivne komunikacije, tehnika prezentira-
nja, poslovnog coaching-a i druge. Ak-
tivnosti - informiranja, savjetovanja i
pomaganja odrzavaju se u sklopu po-
sjeta u opc¢inama i gradovima UPP-a.
Uvodno projektni tim predstavlja djelo-
vanje CP521, a nakon toga djelatnici
Centra dolaze u opcine i gradove ITU
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aglomeracije kako bi bili ¢im dostupniji
gradanima koji ne mogu doci do Centra
u Puli. Odrzano je i dvadesetak radioni-
ca psihosocijalne pomodi za zainteresi-
rane korisnike/gradane, peer to peer
savjetovanja, kao i radionice meduge-
neracijske solidarnosti na kojima uceni-
ci srednjih skola, volonteri uce gradane
starije Zivotne dobi kako se sluZiti mo-
dernom digitalnom tehnologijom (pre-
trazivanje interneta, ucenje slanja mai-
lova, koristenje aplikacijom e-gradani,
slanje slika) i koristiti aplikacije na pa-
metnim telefonima (pisanje sms-ova,
sluzenje aplikacijama Viber i Whatsapp)
za lak3e i brze komuniciranje.

Odrzana su dva okrugla stola na koji-
ma su pruzatelji usluga i pridruzeni
partneri upozorili na teskoce s kojima
se suocavaju prilikom pruzanja usluge
korisnicima i dali konkretne prijedloge
za njihovo rjesavanje.

U pripremi je i provedba promotivne
kampanje za povecanje vidljivosti Cen-
trainjegovih usluga putem radija, tele-
vizije, internetskih portala, jumbo pla-
kata i drustvenih mrezZa uz organizaciju
konferencija za novinare.

Centar podrske 521 je od pocetka svo-
ga rada povezao i asistirao u pruzanju
pomoci 141 uslugu za 113 osoba, oba-
vio oko 500 telefonskih poziva i primio
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i rijeSio 10 upita e-postom. Izvanredno
je prepoznat i od pruzatelja usluga i
gradana te ¢e doprinijeti rasterecenju
sustava prilikom rjeSavanja pojedinac-
nih situacija.

Vazno je istaknuti da je ova usluga
jedinstvena u Europi, a da smo na
dobrom putu potvrduje i dokument
Svjetske  zdravstvene  organizacije
objavljen u listopadu 2022. u kojem je
istaknuta potreba objedinjavanja i
umrezavanja usluga te pruzatelja uslu-
ga i krajnjih korisnika.

Projektne aktivnosti financirane sred-
stvima EU zavréile su 2552023, no u
proracunu Grada Pule osigurana su
sredstva za odrzivost i daljnji nastavak
razvoja ove inovativne usluge.

Centar ima svoju mreznu stranicu
https://cp521.pula.hr/ na kojoj gradani
mogu dobiti sve potrebne informacije
i/ili se informirati pozivom na broj tele-
fona 052/521-522.

Irena Perusko, voditeljica Odsjeka
za socijalnu skrb i zdravstvo

Upravni odjel za drustvene djelatnosti i
mlade Grad Pula
Irena.Perusko@pula.hr
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