ZAGREB

Y

<\0

Usluge zdravstvene zastite
raseljenim osobama iz Ukrajine
na podrucju grada Zagreba

Grad Zagreb spremno je pruzio pomo¢ raseljenim osobama iz Ukrajine,
a posebno majkama s djecom. Ratna trauma uzrokuje razne poteskoce
mentalnog zdravlja u vidu nesanice, anksioznosti, panike, osjec¢a
straha, dekompenzacije postojecih psihijatrijskih bolesti, osjecaja
nemodi, beznada, sniZzenog raspoloZenja, posttraumatskog stresnog
poremecaja, zloupotrebe sredstava ovisnosti te suicidalnih

promisljanja.

obzirom na povecan broj ula-

ska raseljenih osoba iz Ukrajine,

na inicijativu gradonacelnika

Grada Zagreba gospodina To-
mislava Tomasevica, na podrucju gra-
da Zagreba uspostavljena je koordina-
Cija u organizaciji Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom, Hrvatskog za-
voda za javno zdravstvo, domova
zdravlja kojima je osniva¢ Grad Za-
greb, Sluzbe za mentalno zdravlje Na-
stavnog zavoda za javno zdravstvo,Dr.
Andrija Stampar” radi dono3enja prio-
ritetnih intervencija u sklopu pruzanja
psiholoSke podrske raseljenim osoba-
ma iz Ukrajine. Putem partnerske ko-
ordinacije pokrenut je projekt pod na-
zivom Pruzanje psiholoske pomoci
mobilnih timova raseljenim osobama
iz Ukrajine na podrucju grada Zagre-
ba. Cilj je projekta ocuvanje postoje-
¢eg mentalnog zdravlja i smanjenje
Stetnog utjecaja traume kod osoba
koje se nalaze na podru¢ju Zagreba.
Osobama u potrebi na raspolaganje
su stavljene telefonske linije za pruza-

nje psiholoske pomoci od 0 do 24
sata. Na pozive je odgovarala stru¢na
osoba koja se sluzila ukrajinskim jezi-
kom, a kada telefonska konzultacija
nije bila dostatna, aktivirao se mobilni
tim sacinjen od para prevoditelj — psi-
holog/specijalizant psihijatrije koji su
izlazili na teren pruziti adekvatnu psi-
holosku pomoc osobi u potrebi. Uslu-
ga je bila namijenjena svim raseljenim
osobama iz Ukrajine na podrucju gra-
da Zagreba, neovisno od toga jesu li
se nalazile u kolektivnom (Motel Plitvi-
ce i Grad mladih) ili privatnom smje-
Staju. Grad Zagreb objavio je i korisne
stru¢ne dokumente i smjernice za po-
stupanje u kriznim situacijama, pruza-
nje psiholoske, psihosocijalne podrske
i pomodi na ukrajinskom i engleskom
jeziku koji su bili izravno usmjereni ra-
seljenim osobama. Po otvaranju pove-
znice https.//mentalnozdravlje.za-
greb.hr/wp-content/uploads/
2022/03/Resources in_Ukrainian
language IASC MHPSS RG-1-1.pdf
postoji moguc¢nost odabira engleskog
ili ukrajinskog jezika.
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Svjesni teske pozicije u kojoj su se nasli
roditelji i druge osobe koje brinu o dje-
ci, izraden je i objavljen priru¢nik Rat
kroz oci djeteta — Crtice struc¢njaka
mentalnog zdravlja za roditelje i druge

""" https://
www.zagreb.hr/publikacija- —rat—kroz—
oci-djeteta/177973, s konkretnim,
znanstveno utemeljenim savjetima i
smjernicama koji mogu olaksati nose-
nje s krizom. U ovoj se publikacijimogu
pronaci konkretni savjeti i smjernice
koji roditeljima i onima koji brinu o dje-
ci mogu biti dodatan izvor podrske u
nosenju s neugodnim vijestima o rat-
nim zbivanjima u Ukrajini. Publikacija
je u PDF formatu dostavljena i svim od-
gojno-obrazovnim ustanovama na po-
dru¢ju grada Zagreba.

Dr. sc. Mirela Sentija KneZevi¢, Iva-
na Roncevi¢, dipl. sanit. ing.

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom
Mirela.Sentija-Knezevic@zagreb.hr
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