MORALNO-ETICKE OBVEZE ZDRAVSTVENOG
DJELATNIKA PREMA BOLESNIKU I
DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

Budi gospodar
svoje volje,
sluga svoje

savjesti!
blagopokojni Alojzije Stepinac

Bolesnik je objekt i subjekt lijecenja,
no on i zdravstveni djelatnik imaju
isti cil): §to brze ozdravljenje. Pored
vec poznatog pravila - primum non
nocere, postoji 1 drugo vazno eticko
nacelo: pomoci bolesniku.
Put do tog cilja izgraden je i uskla-
den na povjerenju izmedu bolesnika
i zdravstvenog  djelatnika. Osnova
tog povjerenja je dobronamjernost.
U odlukama i postupcima u odnosu
na bolesnika zdravstveni djelatnik
iskljucivo se treba rukovoditi brigom
za zdravlje bolesnika. Medutim, u
nizu medicinskih procedura i inter-
vencija na bolesniku, Cesto se zabo-
ravi osobnost  samog  bolesnika.
Zdravstveni  djelatnik-med.  sestra-
tehnicar duzni su prihvatiti bolesnika
kao covjeka, sa svim njegovim pozi-
tivnim i negativnim karakteristikama
1 crtama osobnosti. Kada se bolesnik
koji ima tegobe, koji pati od necega,
javi zdravstvenom djelatniku, s njim
vodi razgovor, koji je jedinstven u
svojoj vrsti ne samo zbog toga Sto
predstavlja osnovu odnosa bolesnik-
zdravstveni djelatnik, nego i stoga
§to je u mnogim slucajevima sam
po sebi "ljekovit". Ovaj razgovor,
"jedinstven po svojoj vrsti”, tako je
vazan da je bez njega sve dovedeno
u pitanje. Nazalost, danas$nji zdrav-

stveni djelatnici nemaju dovoljno vre-
mena za razgovor s bolesnikom. Oni se
jednostavno otuduju od bolesnika: traze
i nalaze bolesti, a ne vide bolesnika! U
potjeri za uzro¢nicima bolesti, polazeci
od bolesti koja je pred nama, zaboravlja
se da bolest bez bolesnika ne postoji.
Neprikladno je poistovjecivati covjeka
s njegovom boleséu, npr. reci "onaj
dijabeticar, uremicar”. Jo§ manje je
eticki opravdano reci  coram publico
da je to "jako interesantan slucaj" i
"veoma zanimljiv", kao §to se cesto Cuje
u praksi nekih klini¢ara. Covick, ma u
kojoj mjeri bio bolestan, kada se ve¢ na-
a0 u zdravstvenoj ustanovi, ocekuje po-
moc, blagonaklonost. Rad oko bolesn-
ika ne smijemo obavljati mehanicki,
automatizirano, bez takta i duse. Rijeci
upucene bolesniku trebaju biti podrska
i jacanje Zzelje za ozdravljenjem. Eticki
je nedopusteno poistovjecivati bolesnika
s krevetom, npr. 7,3, onaj debeli, zuti,
mrsavi. U principu svakom bolesniku
se treba obratiti sa Vi i oslovljavati ga
punim imenom i prezimenom. Zdrav-
stveni djelatnik je duzan u komunikaciji
s bolesnikom zadobiti njegovu psiho-
losku intimnost. Treba mu prilaziti to-
plo, ljudski, ali ne treba pretjerano "pre-
tresati" po detaljima iz Zivota bolesnika,
naroCito ne u intimnoj atmosferi i ne
viSe nego $to je potrebno za dobru ko-
munikaciju. Ispravan cticki stav zdravs-
tvenog djelatnika podrazumijeva zastu-
panje stava empatije prema svima bez
obzira na subjektivno dozivljavanje sva-
kog bolesnika pojedinacno. Sto se zap-
ravo podrazumijeva pod stavom empa-
tije? Cinjenice iz psihologije nas uée da
se medu ljudima uspostavljaju razliciti
emocionalni odnosi. Neke volimo, neki
su nam simpaticéni u vecoj ili manjoj

mjeri, prema nckima smo ravnodu-
$ni, dok prema izvjesnima osje¢amo
antipatiju. Shvacanje da se licnost
druge osobe moze bolje razumijeti

preko osjecanja nego racionalno.
veoma je staro. Freud je empatiju
smatrao devijacijom mehanizma ide-
ntifikacije. Indetifikacija preko imi-
tacije vodi do empatije ili uzivljavanja.
Empatija  predstavlja  djelomicno
nesvjestan emocionalni proces iden-
tifikacije promatraca s objektom.
To je sposobnost unoSenja sebe i
misljenja, osjecaja i djelovanja druge
osobe. U medicinskoj praksi to je
blagonaklon stav prema  bolesniku,
koji podrazumijeva sposobnost uziv-
ljavanja u stanje bolesnika. Obavlja-
juci zdravstvenu djelatnost, nedopu-
§teno je niti gestom, niti pogledom,
niti osmijechom, niti grimasom, niti
rijeCjuispoljiti taj nejednakav stav
prema razlicitim osobama, pogotovo
bolesnicima.  Zdravstveni  djelatnik
nikada nc smije gledati bolesnika s
visine, smatrajuci scbe boljim i dru-
gacijim od njega. Tzmedu zdravstve-
nog djelatnika i bolesnika treba pos-
tojati uzajamno povjerenje. To podra-
zumjeva da i bolesnik, kao subjekt
lijecenja ima izvjesne obveze, koje se
same po sebi a priori podrazumije-
vaju i na koje zdravstveni djelatnik s
pravom racuna. Ocekuje se od bole-
snika da ce cuvati svoje zdravlje, da
e postupati po savjetu lijecnika i da
ce se drzati njegovih uputa. Zato je
moralna obveza zdravstvenog dje-
latnika da svakom bolesniku pruzi
najvisi  moguc¢i  nivo medicinskog
tretmana. Od zdravstvenog djelat-
nika bolesnik o¢ekuje da bude iskre-
no obavijesten o stanju svog zdravlja.




Eticka duznost i obveza zdravstvenog djelatnika je da izv-
jeSc¢uje promisljeno, s odgovaraju¢om obazrivoséu. Po-
sebno je zanimljiva tema da li reci bolesniku istinu u
sluéaju da boluje od neizljeéive bolesti? Da li bolesnik
zaista zeli Cuti tako gorku istinu? Bolesnici Zele cuti
ono §to izaziva nadu. Radoznalost se sama zaustavlja
pred vratima iza kojih su mucna razotkrivanja. Ono Sto
bolesnik oéckuje od zdravstvenog djclatnika jest da u
njegovim savjetima nade ¢imbenike vlastite odluke; on ne
zeli znati Sto bi zdravstveni djelatnik radio na njegovom
mjestu, nego Sto bi on, bolesnik. odlucio kada bi imao po-
trchbna medicinska znanja; trcba voditi racuna o njcgovoj
slabosti, njegovoj volji, njegovim pogledima na Zivot, na
bol i dobro zdravlje. Igra se igra, dakle, udvoje. To je go-
tovo bolna igra u kojoj zdravstveni djelatnik-sestra sluzi
kao podrska, a ne kao naredbodavac. Na kraju korisno bi
bilo iznijeti neke pozitivne i negativne moralno-psiholoske
crte i karakteristike licnosti s aspekta danaSnjeg povijesno
-drustvenog trenutka. Svaki covjek 1 u privatnom Zivotu
i u svom radu treba se odjenuti §to veéim brojem pozitiv-
nih moralno-psiholoskih osobina, naravno suzbijajuci one
negativne. Za medicinsku sestru, ¢iji poziv je na moralnoj
hijerarhijskoj ljestvici uvijek zauzimao najviSe mjesto, to
jc od poschnc vaznosti! Pozitivnc moralno-psiholoSke
osbine koje krase dobrog zdravstvenog djelatnika jesu:
- PRAVEDNOST - kao osobina koja se izraZava u ocjeni dru-
gih i smislu postojanja i zalaganja za socijalnu, ekonomsku,
moralnu i drugu jednakost.

- ISTINOLJUBIVOST - koja produbljuje pravednost i ona podrazumi-
Jjeva glorifikaciju istine, pa makar ona bila i neugodna.

- DOSLJEDNOST - (upornost) podrazumijeva évrsto zastupanje viast-
itih stavova i ostajanje pri njima.

- ISKRENOST - podrazumijeva sklad rijeci i djela, misli i osjecaja,
unutarnjih teZnji.

- SAMOKRITICNOST - kao stav prema samome sebi. To je sposobnost
kritickog prihvacivanja tudih stavova

- HUMANOST - podrazumijeva covjekoljublje, razvijanje covjecnosti i
povjerenja medu ljudima

- SKROMNOST - govori da u svojim djelima treba biti velik, a sto skro-
mniji u ponasanju i ljudskom iskazivanju

- POSTENJE - kao osobina koja se odnosi na stav prema kolegama,
imovini, drustvenoj svojini, stav glede besprijekornog obavljanja
viastite duZnosti.

- ALTRUIZAM - podrazumijeva nesebicnu spremnost da se pomogne
drugom covjeku bez razmisljanja i ocekivanja koristi za sebe.

- DRUZELJUBIVOST - osobina je kroz koju se humanost najbolje
iskazuje

- KOLEKTIVNOST - éini ¢ovjeka integralnim dijelom sredine u kojoj
Zivi i kolektiva u kojem radi.

- SOLIDARNOST - podrazumijeva podriavanje istih ili slicnih stavova
svojih kolega i zalaganje za njih

- HRABROST - podrazumijeva spremnost i sposobnost svladavanja
napora radi ispunjenja nasih moralnih ciljeva

- ODGOVORNOST - jest spremnost da se priznaju greske i snose odgo-
varajuce sankcije

- DISCIPLINIRANOST - jest spremnost da se prihvate pravila pona-
sanja u obavljanju poslova i meduljudskim odnosima

- SAMOINICIJATIVNOST - vrlina je koja u nasem drustvu budi spre-
mnost za idejama i poslovima na radnom mjestu.

- RADINOST - glorifikacija je rada, marljivosti i maksimalnog koristenja
prirodnih, intelektualnih i fizickih sposobnosti

- DOSTOJANSTVO - sveobuhvatna je osobina, koja podrazumijeva uva-
Zavanje sebe i vlastitih ljudskih vrijednosti i kvaliteta.

- PSIHOLOSKO-MORALNA ZRELOST - pored fizicke, spolne, intelek-
tualne, emocionalne i socijalne zrelosti, ona koristi sve svoje potencijale
za realizaciju najuzvisenijih duhovnih teZnji u skladu sa stvarnim so-
cijalnim vrijednostima.

- UZVISENOST - jest odreden stav postivanja i uvaZavanja vlastite lic-
nosti s aspekta procjene realnih ljudskih kvaliteta.

- PLEMENITOST - ukljuéuje u sebi dobrodusnost kao psiholosku criu
licnosti i temper te sposobnost sudjelovanja u individualnim
Zivotnim sudbinama drugih ljudi.

- LJUBAZNOST - jest sp da se u meduljudskom k ktu ispo-
ljava ljubay prema svakom ¢ovjeku i da se ta komunikacija ostvaruje
s mnogo ugodnih rijeci i takta.

- POZRTVOVNOST - jest sposobnost da se po cijenu trajnih tjelesnih i
psihickih napora stavimo u sluzbu opcih ciljeva.

I na kraju zdarvstveni djelatnik treba biti pribran i skroman, vrijedan
i strucan, pripravan da se sav Zrtvuje svom pozivu. Zdravlje bolesnika
treba mu biti glavna briga i sve ¢e uciniti da se ono poboljsa. Pre-
ma svojim kolegama, a 1 prema ¢lanovima obitelji bolesnika zauzimat
¢e tople, ljudske, blage i humane stavove. Njegovat ¢e eufemizam
kao maniru u komunikaciji s ljudima i nikada ncée dopustiti da nji-
me ovladaju negativne emocije ili ostale psiholoSke-moralne osobine.
Radit ¢e stalno na usavrsavanju struénog znanja, ali i na neprekid-
nom "brusenju” vlastitog moralnog lika. Unutrasnjim psiholoskim
mehanizmima pobolj$at ée vlastite pozitivne psiholoske-moralne
osobine i tako ce se pribliziti i identificirati s moralnim idealom
covjeka - zdravstvenog djelatnika.
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