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SAZETAK

imala na nacin interakcije izmedu medicinskih predstavnika i lijecnika, ljekarnika te drugih zdravstvenih radnika. Farmaceutske kompanije ubrzano

Pandemija virusa SARS-CoV-2 i infekcija COVID-19 uzrokovala je velike promjene u farmaceutskom marketingu, a najvedi je utjecaj

su mijenjale svoje strategije kako bi i dalje mogle pruzati vazne informacije zdravstvenim radnicima. Poznato je da je cjelozivotno ucenje imperativ
zdravstvenim radnicima, a u vrijeme pandemije postoji i ve¢a potreba za prac¢enjem najnovijih podataka. Posje¢enost internetskog portala PLIVAmed.
net u promatranom razdoblju od 2018. do 2021. bila je velika te je zabiljeZeno vise od 5 500 000 procitanih stranica. Broj posjeta tijekom pandemijskih
godina poveéan je slanjem vedeg broja newslettera. Najposjeéeniji sadrzaj PLIVAmed.net portala bili su mrezni (online) tedajevi za lije&nike i ljekarnike,
a zamjetnu posjecenost ostvarile su i snimljene videoprezentacije te mnogi mreZni seminari (webinari) i panel rasprave. Naj&itaniji &lanak s vise od
6000 pregleda bio je ,COVID-19 i citokinska oluja“ koji je objavljen u Medicusu, na PLIVAmed.net portalu i na bazi Hréku. Svakodnevnom objavom
novog sadrzaja o pandemiji na portalu te ostalih aktualnih i kvalitetnih tema iz Medicusa, PLIVA je nastavila svoju edukativnu ulogu na portalu u
vrijeme kad je potreba za edukacijom bila povecana, a moguénosti za odrzavanje edukacije na uobicajeni nac¢in znacajno ograni¢ene. Uspjeli smo
zadrzati postojece korisnike PLIVAmed.net portala i povecati broj sudionika nasih mreznih tecajeva. Tijekom pandemije zajednistvo razlicitih odjela
komercijalnog poslovanja dolazi do izrazaja, kao i partnerski odnos sa svim nasim internim i vanjskim stru¢nim suradnicima koji su se ukljugili u kreiranje
i kontrolu sadrzaja, odrZzavanje mreznih seminara, panel rasprava i virtualnih radionica te u izradu i promociju mreznih tecajeva.

KLJUCNE RIJECI: COVID-19, pandemija, farmaceutski marketing, promocija, digitalni marketing, online te&ajevi (mrezni tedajevi), edukacija,
zdravstveni radnici

SUMMARY___ The SARS-CoV-2 pandemic and COVID-19 brought about major changes in pharma marketing, but its greatest impact was the
interface between medical representatives and doctors, pharmacists, and other health workers. Pharma companies have been rapidly developing
strategies to continue providing pertinent information to healthcare professionals. We know that lifelong learning is imperative for healthcare workers,
and the pandemic increased the need to be up to date on the latest insights. In the observed period from 2018 to 2021, there was an increased number
of visits to the PLIVAmed.net website, and more than 5,500,000 web page views. The viewer count during the pandemic years rose also due to the
dissemination of a larger number of newsletters. Online courses for physicians and pharmacists came in first place as most visited content, while
recorded video presentations, webinars and panel discussions also achieved noticeable attendance. The most read article with more than 6,000
views was “The COVID-19 Cytokine Storm” published in Medicus, on the PLIVAmed.net portal and in database Hréak. With daily content on the
pandemic and other current and prime topics published in Medicus, PLIVA continued its educational role at a time of increased need for information,
because its procurement was significantly limited. We managed to retain our existing pool of PLIVAmed.net portal users and increased the number
of participants in our online courses. During the pandemic, the unity of different commercial business departments came to the fore, as well as a
partnership relationship with all our internal and external professional associates involved in content creation and management, webinars, panel
discussions, virtual workshops, and design and promotion of online courses.

KEY WORDS: COVID-19, pandemic, pharma marketing, promotion, digital marketing, online courses, education, healthcare workers

punom opsegu u izvanrednim okolnostima uz poStivanje
svih propisanih mjera zaStite zaposlenika, pravovremeno

% Uvod

Pandemija COVID-19 znatno je utjecala na sve

dijelove zdravstvenog sustava ukljucujudi i farmaceutsku
industriju, a zabiljeZen je i porast potraZnje za odredenim
lijekovima. Cilj farmaceutske industrije bio je povedati
potrebne proizvodne kapacitete, osigurati proizvodnju u

distribuirati sve lijekove te pratiti dostupne zalihe na
nacionalnoj razini (1). Zbog smanjenja kontakta sa
zdravstvenim radnicima te ogranicavanja pojedinih
dijagnosti¢kih postupaka pretpostavljalo se da ¢e dodi
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do smanjenog otkrivanja novooboljelih te do smanjenja
redovnog pracenja oboljelih od kroni¢nih bolesti.

LijeCnici u primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj zdravstvenoj
zastiti znadajno su promijenili nac¢in rada i dio komunikacije s
bolesnicima rjeSavali su telefonom ili e-poStom. Specijalisticke
ordinacije u bolnicama smanjile su svoj opseg rada te se ujedno
smanjio i broj ukupno propisanih lijekova na lije¢nicki recept
(2). Na ovaj su problem ukazali i pregledni radovi objavljeni
na PLIVAmed.net portalu koji su pisali o reorganizaciji zdrav-
stvene sluZbe te restrospektivno istraZivanje provedeno u Hr-
vatskoj o smanjenju broja hospitalizacija kroni¢nih bolesnika
(3 - 6). Smanjenje broja hospitaliziranih bolesnika pripisao se
brojnim ¢imbenicima, poput karantene i zatvaranja, reorga-
nizacije bolnickih operacija, racionalizacije medicinske radne
snage i nespremnosti bolesnika da u uvjetima pandemije po-
traze bolnicku skrb (6).

Pandemija virusa SARS-CoV-2 i infekcija COVID-19
uzrokovalaje velike promjene u farmaceutskom marketingu,
a najvedi je utjecaj imala na interakciju izmedu medicinskih
predstavnika i lije¢nika te drugih zdravstvenih radnika (7).
Medicinski predstavnici uobiCajeno obilaze lije¢nike i
ljekarnike kako bi prenijeli vazne informacije i novosti iz
farmaceutske industrije te informacije o novim lijekovima,
novim indikacijama i edukativnim skupovima. U vrijeme
pandemije gotovo su u potpunosti nestale interakcije
sa zdravstvenim radnicima u neposrednom kontaktu, a
zdravstvena je praksa usmjerila svakodnevne napore u
borbu protiv pandemije. Farmaceutske kompanije ubrzano
su mijenjale svoje strategije kako bi i dalje mogle pruZati
vazne informacije zdravstvenim radnicima bez obzira
na objektivne prepreke i na veliki pritisak na cjelokupni
zdravstveni sustav uzrokovan pandemijom (7).

Digitalna transformacija kao odgovor
farmaceutske industrije na poslovanje u
vrijeme pandemije COVID-19

U vrijeme pandemije pojacana je virtualna komunikacija

sa zdravstvenom zajednicom i to putem e-poSte, mreZnih
oglasa i personaliziranih e-poruka. Neke su se kompanije
vratile i tradicionalnim metodama kao Sto su televizijsko
oglaSavanje koje je u Hrvatskoj dozvoljeno samo za lijekove
u ruc¢noj prodaji s ciljem dosega §to Sire publike. ZabiljeZen
je i veliki broj virtualnih sastanaka i prezentacija, medutim,
puno njih nije ostvarilo zadovoljavaju¢u posjecenost,
a poslovanja farmaceutskih kompanija u virtualnom
okruZenju bila su ispod ocekivanja (7).

Kako je iskoriSten potencijal digitalnih kanala unutar
PLIVE? Jesmo li iskoristili ubrzani razvoj digitalnih kanala
i unaprijedili virtualnu komunikaciju sa zdravstvenim
radnicimau vrijeme pandemije? Jesmo li im pruZili dovoljno
edukativnog sadrZaja i motivirali ih na sudjelovanje u
mreznim seminarima (webinarima) i mreznim (online)
teCajevima? Jesmo li ih privukli na edukaciju svakodnevnom
objavom aktualnih vijesti i ¢lanaka na PLIVAmed.net
internetskom portalu i u ¢asopisu Medicus koji je sastavni
dio portala? Poznato je da je cjeloZivotno ucenje imperativ
zdravstvenim radnicima, a u vrijeme pandemije postoji
i povedana potreba za pradenjem najnovijih stru¢nih
informacija. Jesmo li u tome uspjeli?

Iskoristili smo sve postojece digitalne alate koje smo razvijali
tijekom niza godina i prilagodili se novonastaloj situaciji
te prihvatili i neke nove virtualne platforme namijenjene
zdravstvenim radnicima (8 — 10). Medicus ove godine slavi
90 godina postojanja, a PLIVAmed.net postoji od 2001.
godine. Casopis Medicus dio je PLIVAmed.net portala koji je
vodediinternetski portal za zdravstvene radnike u Hrvatskoj.
PLIVAmed.net portal bio je dobro etabliran i prije pojave
pandemije koronavirusa jer je donosio stru¢ne informacije i
razne novosti iz medicine na dnevnoj bazi te tijekom dugog
niza godina odrZavao mreZne (online) edukacije za lije¢nike
izaljekarnike.

Analizirali smo posjeéenost PLIVAmed.net portala prije
pandemije 2018. i 2019. te dvije godine pandemije 2020. i
2021. kako bi se dobio uvid u ¢itanost portala i to koriStenjem

SLIKA 1. Analiza posjeéenosti PLIVAmed.net portala od 2018. do 2021.
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SLIKA 2. Prosje¢no vrijeme trajanja posjeta na PLIVAmed.net portalu u razdoblju od 2018. do 2021.

10m

sm

2019 2020

Izvor: Google Analytics

alata Google Analytics i platforme Hrcak za ¢asopis Medicus.
Ujedno su analiziraniionline teCajevi zalije¢nike i ljekarnike
u istom razdoblju.

Koliko se Citao sadrZaj PLIVAmed.net
portalai Medicusa?

PosjeCenost  internetskog PLIVAmed.net portala u
promatranom razdoblju od 2018. do 2021. bila je velika te
je zabiljeZeno viSe od 5 500 000 procitanih stranica (slika
1.). Broj posjeta tijekom pandemijskih godina povecan je
slanjem veceg broja newslettera koji uz promotivni dio nude
i edukaciju proSirenim sadrZajem. NaSi su posjetitelji na
portalu provodili prosje¢no oko 3 minute (slika 2.).

Posjetitelji PLIVAmed.net portala ve¢inom su iz Hrvatske
(73 %) i iz susjednih zemalja u kojima stanovnici razumiju

SLIKA 3. Zemlje iz kojih dolaze posjetitelji na PLIVAmed.net
portalu

Country Sessions
== Croatia 1,911,170
[kl Bosnia & Herzegovina 344,529
B Serbia 175,564
ZIE United Kingdom 34,499
38 North Macedonia 34,086
Germany 31,802
EE United States 24 707
Montenegro 21,512
B Slovenia 15,233
== Austria 12,187

Izvor: Google Analytics

2021

hrvatski jezik (slika 3.).

Najposjeceniji sadrZaji portala su online tecajevi za lijeCnike
i ljekarnike (slika 4.). U vrijeme pandemije snimane su
videoprezentacije i odrzavani webinari od kojih su neki u
cijelosti objavljeni u videogaleriji (slika 5.). Citatelji portala
su informacije o webinarima mogli pronaci u vijestima na
PLIVAmed.net portalu i u naSim newsletterima. Webinari su
obuhvatili teme pandemije COVID-19, ali i druge kroni¢ne
bolesti, od anemije, osteoporoze, kardiovaskularnih bolesti
do priziva savjesti.

SadrZzaj vezan uz pandemiju COVID-19 svakodnevno je
obnavljan vijestima i ¢lancima, a naj¢itaniji ¢lanci prikazani
su na slici 6. Najéitaniji ¢lanak s vise od 6000 pregleda bio
je ,COVID-19 i citokinska oluja“ koji je objavljen u Medicusu,
stru¢no-znanstvenom casopisu indeksiranom u Scopusu.

SLIKA 4. Najposjeceniji sadrzaj na PLIVAmed.net portalu od
2018. do 2021.

5,595,785
% of Total

100.00%
(5,595,785)

1. Online te¢ajevi - PLIVAmMed.net 843,430
(15.07%)

2. PLIVAmed.net 811,750
(14.51%)

3. Naslovnica - PLIVAmed.net 3365,73'65]
4. Lijekovi - PLIVAmed.net 360,696
(6.45%)

5. Rezultati pretraZivanja - PLIVAmed.net 1%22,31!4)
6. Poremecaji raspolozZenja - klasifikacija, diferencijalna dijagnoza i lijegenje - PLIVAmMed.net ??vgz‘)’
7. Fammacija - PLIVAmed.net ?IZI‘)Q'!!)!
8. Obiteliska/Opca medicina - PLIVAmed.net ?; '95211]’
9. Medicus - PLIVAmed.net 49,440
(0.88%)

10.  Struéni skupovi - PLIVAmed.net 41,708
(0.75%)

11. Clanci- PLIVAmed.net 36,349
(0.65%)

12. Ostalo - PLIVAmed.net 31,349
(0.56%)

13. Sudeckova bolest - PLIVAmed.net f; .34915)
14. Plimycol iz PLIVE od sada bez lije¢nickog receptal - PLIVAmed.net %‘?,;9!!)!
15. Prikazi bolesnika - PLIVAmednet 19,886

(0.36%)

lzvor: Google Analytics
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SLIKA 5. Objava informacija o odrzavanju webinara
1. Webinar: ABECEDA anemije od A do Zeljeza - PLIVAmed net
2. Webinari: Prasugrel cetvrtkom - PLIVAmed.net
3. Webinar: 5. simpozij povodom Svjetskog dana mozdanog udara, 27. i 28. 10.- PLIVAmed.net
4. Webinar: Cijepljenje protiv COVID-19 - PLIVAmed net
5. 3.webinar HDIB: COVID-19 u djece i multisistemski hiperinflamacijski sindrom - PLIVAmed.net
6. HFD: Snimka webinara "Sto danas znamo o cjepivu protiv COVID-19” - PLIVAmed.net
7. PLIVIN webinar: Osteoporoza online, 13. 4. u 18 sati - PLIVAmed.net
8. Webinar: Lijecenje kronicne boli — izazovi u pandemiji, 24. 3. u 18 sati - PLIVAmed net
9. Webinar: Vrhunski hrvatski struénjaci o cijepljenju protiv COVID-19 - PLIVAmed net
10. Snimka webinara: Cijepljenje protiv COVID-19 — spoznaje i iskustva - PLIVAmed.net
11. HLK: vise od 10.000 zdravstvenih radnika na webinaru o post-covid sindromu - PLIVAmed.net
12. Webinar o spoznajama i iskustvima cijepljenja protiv COVID-19 - PLIVAmed.net
13. Webinar: Prehrana i tjelesna aktivnost - PLIVAmed.net
14. Webinar: Kardiovaskulami u€inci lijekova iz skupine agonista GLP-1 receptora - PLIVAmed.net
15. Webinar: KV ucinci lijekova iz skupine agonista GLP-1 receptora danas u 14 sati - PLIVAmed.net
16. Webinar: Priziv savjesti: jucer, danas, sutra, 14. 5u 18 sati - PLIVAmed.net
17. HLK webinar: Cijepljenje protiv COVID-19 — nedoumice 1 najnovije spoznaje - PLIVAmed net
18. Webinar HDIB: Sto znamo o lijecenju COVID-19 danas? - PLIVAmed.net
19. 0Odrzan Webinar: Priziv savjesti: juer, danas, sufra - PLIVAmed.net

20. Webinar: Mozdani udar u starijih osoba - PLIVAmed.net

Izvor: Google Analytics

Cijeli sadrZaj Medicusa objavljen je na PLIVAmed.net portalu
i na platformi Hréak. Stru¢no-znanstvena baza Hrcak biljeZi
¢itanost svih ¢lanaka objavljenih u razli¢itim ¢asopisima
koji su posveceni infekciji COVID-19 i pandemiji, a navedeni
¢lanak iz Medicusa ,,COVID-19 i citokinska oluja“ pregledan
je u toj bazi viSe od 10 500 puta (slika 7.). I preostali ¢lanci
iz Medicusa na temu COVID-19 imali su veliku ¢itanost u
nezavisnoj bazi hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa
Hrcéak (11).

Tijekom pandemijskih godina povedana je frekvencija
objave online teCajeva za lije¢nike i ljekarnike. U odnosu na
predpandemijske godine broj online tecajevaibroj polaznika
bio je gotovo udvostrucen, ukupno 55 u 2020. i 2021. (tablica
1., graf 1.).

U online teCajevima za lijeCnike i ljekarnike obradene su
teme iz razli¢itih podruéja medicine, a veliki dio odnosio
se i na sadrZaje iz Medicusa (,,Tjelesna aktivnost kao lijek*,
,Hepatologija danas - odabrane teme®) i COVID-19 (graf
2.). TecCajevi posvecdeni pandemiji COVID-19 brZe su se

Medicus 2023;32(1):151-158

SLIKA 6. Najcitaniji ¢lanci na portalu o infekciji COVID-19

175,694

1. COVID-19i citokinska aluja - PLIVAmednet ;"-2::
2 COVID-1%: osobe najzaraznije prije pojave simptoma - PLIVAmed net ?—ffz’f
3. COVID-13: SZ0 preporufuje korticosteride za tedku infekeiju - PLIVAmednet bl
4 Klinika za infektivne bolesti- Osnowne upute zz lijefenje COVID-19 - PLIVAmednet ::ﬁ
5. Prikazi usporedba dvaju bolesnika oboljelih od COVID-19 - PLIVAmMed.net 24:!?:
6 COVID-1%: inkubacija dufa od 14 dana? - PLIVAmed net ;—;"3
7. COVID-19: perzistentni simptom, umor, dispneja, bolovi u 2globovima i prsima - PLIVAMmed.net S
8. Upalne reumatske bolesti u ordinacii obiteljske medicine i pandemija COVID-19 - PLIVAmed.net 12'?;6:
9. COVID-19i aritmije - PLIVAmed net 12-:‘9\2'
10. COVID-19: gubitak mirisa i okusa Zesti simptomi infekcije - PLIVAmad net 3':1‘?
11. Srtane komplikacije infekcijom COVID-19 — miokarditis - PLIVAmed.net Fop ey
12 Anafilaksa pe primjeni COVID-19 cjepiva: tko je izhoZen riziku? - PLIVAmed net Priptiom
13. EMA: COVID-19 i uporaba klorokina i hidroksiklorkina - PLIVAmed net 3—;,?3
14, COVID-19i mehanitka ventilaciia - PLIVAmed.net S
13. COVID-19i miastenija gravis - PLIVAmednet :3_'27:
16. Upalne reumatske bolesti u pandemi COVID-19 - PLIVAmed net P
17. COVID-19: Protutijela i tromboticka trombocitopenija nakon cijepljenja - PLIVAmed.net 11-‘?513
18. Zaéto meriti trapanin u bolesnika s COVID-19 infekcijom? - PLIVAmed net s
19. COVID-19i vitamin D - postojili poveznica? - PLIVAmednet o
20. Post COVID-10 sindrom - PLIVAmed.net o
1. COVID-19: u B0% asimptomatska infekcija - PLIVAmed net }f:fl
22 Lijefenje COVID-19- PLIVAmed.net Moy
23. COVID-19: trombaza nakon cijepljenja moZe se sprijetiti hitnom intervencijom - PLIVAmed net ::.':!3:
24 COVID-19%ilijeéenje hipertenzije ACE inhibitorima - PLIVAmed net ;[-?;2:
25, COVID-19: Ivermektin i blagi obdici bolesti - PLIVAmMed.net 1,469

(0.84%)

lzvor: Google Analytics

izmjenjivali i svojim sadrZajem upucdivali su na kronicne
bolesnike, komorbiditete, mogucnosti zbrinjavanja tih
bolesnika, kao i na specifi¢nosti organizacije zdravstvene
skrbi u vrijeme pandemije koronavirusa.

Tijekom 2021. neSto je smanjen broj online teCajeva (25),
a teme su uz kroni¢ne bolesti bile i teme posveéene post-
COVID sindromu te moguénostima rehabilitacije bolesnika
nakon preboljele infekcije COVID-19 (graf 3.).

Rasprava

Tijekom pandemijskih godina 2020. i 2021. iskoristili smo
dobro uhodani postojeéi internetski portal PLIVAmed.
net na kojem je nastavljen razvoj dugoroCnih dobrih
odnosa sa zdravstvenim radnicima zapocet jo§ 2001. (9).
Svakodnevnom objavom novog sadrZaja o pandemiji te
ostalih aktualnih i struénih tema iz Medicusa uspjeli smo
na PLIVAmed.net portalu dijeliti medicinske informacije
i educirati zdravstvene radnike u vrijeme kada je potreba
za edukacijom bila poveéana, a mogucénosti za odrZavanje
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SLIKA 7. Radovi objavljeni na platformi Hréak iz ¢asopisa
Medicus ,COVID-19¢

Istaknuti radovi koji se bave temom COVID-19

1. COVID-19 i citokinska oluja, Medicus Vol. 29, No. 2 COVID-
19, 2020
Pregledni rad, datum izdavanja: 2020-09-30, preuzimanja:
10542

2. COVID-19 i pneumonija, Medicus Vol. 29, No. 2 COVID-19,
2020
Pregledni rad, datum izdavanja: 2020-09-30, preuzimanja:
8727

3. Makroekonomija krize COVID-19 | kako pristupiti njenom
riesavanju, EFZG working paper series Vol. , No. 03, 2020
Ostalo, datum izdavanja: 2020-04-11, preuzimanja: 5752

4. COVID-19 i hitna stanja u urologiji, Medicus Vol. 29, No. 2
COVID-19, 2020

Pregledni rad, datum izdavanja: 2020-09-30, preuzimanja:
4087

5. Ultrazvuk pluca kod bolesnika s COVID-19, Medicus Vol. 29,
No. 2 COVID-19, 2020
Pregledni rad, datum izdavanja: 2020-09-30, preuzimanja:
4064

6. COVID-19 u jedinicama intenzivnog lijeéenja, Medlicus Vol.
29, No. 2 COVID-19, 2020
Pregledni rad, datum izdavanja: 2020-09-30, preuzimanja:
3898

Prilagodeno prema ref. 11.

edukacija na uobicajeni nacin znatno ogranicene. ZadrZali
smo postojece korisnike portala i povecali broj sudionika
naSih online telajeva. Tijekom pandemije zajedniStvo
komercijalnog poslovanja dolazi do izrazaja, kao i partnerski
odnos sa svim naSim internim i vanjskim struénim
suradnicima koji su se ukljudili u kreiranje i kontrolu
sadrZaja, odrZavanje webinara, panel rasprava i virtualnih
radionica te u izradu i promociju online tecajeva.
Edukativni sadrZaji koje je PLIVA komunicirala putem
digitalnih kanala bili su sukladni Zeljama zdravstvenih
radnika iskazanima u istraZivanju o tome kakve su im
stru¢ne informacije potrebne od farmaceutskih kompanija.
Ispitanici su u provedenim istraZivanjima najée$cée navodili
webinare i webcastove, rasprave na osobnim sastancima,
online Casopise, web stranice i offline Casopise. Afinitet
prema webinarima bio je posebno povezan s prisutnom
infekcijom COVID-19 (7).

Norma prodajnih i marketinS§kih aktivnosti tijekom
pandemije bili su digitalni komunikacijski kanali koji su
se intenzivnije razvijali, a virtualne interakcije postale su
klju¢ne za poslovanje. KoriStenje razli¢itih komunikacijskih

TABLICA 1. Online te¢ajevi na PLIVAmed.net portalu

GODINA B_Rr(gép(‘)Jl\éﬁllzlE BROJ POLAZNIKA
2018. 16 11320
2019. 14 9515
2020. 30 24 562
2021. 25 13 832
Ukupno 85 59 229

GRAF 1. Broj polaznika online te¢ajeva od 2018. do 2021

Online tecajevi na PLIVAmed.net portalu
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kanala kao Sto su e-poSta, mreZni oglasi i personalizirane
e-poruke poraslo je tijekom pandemije COVID-19. Medutim,
koriStena je i tradicionalna metoda kao Sto je slanje
pisama i ¢asopisa poStom Sto smo i mi iskoristili u svojim
promotivnim aktivnostima za nove proizvode. Klju¢nim se
pokazao razvoj digitalnih vjesStina medicinskih predstavnika
u farmaceutskoj industriji s ciljem Sto udinkovitijega
koriStenja dostupnih virtualnih alata. Na taj su nacin
internetske prezentacije bile atraktivnije i interaktivnije
Sto je bilo od osobite vaznosti za ucenje tijekom pandemije
SARS-CoV-2 virusa (7, 12).

Medutim, s vremenom zdravstveni su radnici razvili
zasi¢enost virtualnim sastancima i predavanja Sto
je dovelo do odredenog zamora (8). Vjerujemo da de
digitalna komunikacija i odredeni broj sadrZaja i dalje
biti moguc ovim kanalima, ali da ¢e to biti samo jedan dio
poslovanja farmaceutskih kompanija. I dalje ¢e najvaZniji
aspekt poslovanja biti neposredni kontakti medicinskih
predstavnika sa zdravstvenim radnicima (13).

Svjesni smo d¢injenice da brojne kroni¢ne bolesti nisu
nestale u vrijeme pandemije, a to je jasno dokazano u
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GRAF 2. Online tecajevi na PLIVAmed.net portalu tijekom 2020.

Online tecajevi na PLIVAmed.net portalu za lijecnike i ljekarnike tijekom 2020.
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analizama provedenim u Hrvatskoj (4 - 6). S pravom smo
si postavljali pitanje oCekuje li se epidemija i pandemija
pojedinih kroni¢nih bolesti. Kao odgovor na ova pitanja
pokrenuli smo nove tematske brojeve Medicusa u kojima
smo obradili teme migrene, KOPB-a i astme, moZdanog
udara i osteoporoze, a u planu su i druge kroni¢ne bolesti od
kojih ¢emo obraditi bolesnike sa psihoti¢nim poremedéajem
i njihove komorbiditete te Seéernu bolest tipa 2. Posebna
paznja posvecena je i poboljSanju komunikacijskih vjeStina
i adherenciji Sto se obraduje kroz online teCajeve u sklopu
cjeloZivotnog ucenja lije¢nika i ljekarnika (10).

U marketingu je vazno stvoriti dugorocne dobre odnose
i integralne marketinS§ke komunikacije, a marketing u
vrijeme negativnih gospodarskih kretanja i kriza prilika
je za zbliZavanje s korisnicima (14). Isto se odnosi i na
farmaceutski marketing. Komunikacijom putem PLIVAmed.
net portala iskoristili smo moguénosti Sirokog informiranja,
oglaSavanja i podsje¢anja na na$ proizvodni program.
Vjerujemo da smo na taj nacin uspjeli odrZati dobre odnose
sa svim zdravstvenim radnicima i da smo zahvaljujuci tome
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potaknuli osobnu komunikaciju u ovim postpandemijskim
godinama.

Posebnu vrijednost nasem portalu donose online tecajevi
za lijeCnike i ljekarnike S§to je vidljivo u velikom broju
polaznika tecaja tijekom pandemijskog razdoblja. Polaznici
tecaja osobno su ukljuCeni u stjecanje znanja i obnovu
svoje licence, a ocjenjivanjem i komentiranjem pojedinih
teCajeva pruZaju nam informacije o svojem zadovoljstvu
(10), 8to moZe biti polazna to¢ka za kontinuirani razvoj i
poboljSanje sadrZaja samog portala. Izravnim marketingom
mogli smo izmjeriti i broj jedinstvenih posjetitelja, broj
Kklikova, vrijeme provedeno na stranici kao i sadrZaj koji su
pregledavali zdravstveni radnici, §to sve zajedno spada u
osnove marketinga (14).

Pravovremenim informiranjem putem e-poSte koje je bilo
uskladeno s ostalim aktivnostima, osobito odrZavanjem
webinara i panel rasprava, uspjeli smo zainteresirati veliki
broj zdravstvenih radnika. Na pojedinim webinarima imali
smo i viSe od 1000 sudionika. Odnose sa zdravstvenim
radnicima odrZavali smo i publiciranim sadrZajem S§to je
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GRAF 3. Online tecajevi na PLIVAmed.net portalu tijekom 2021

Online tecajevi na PLIVAmed.net portalu za lijecnike i ljekarnike tijekom 2021.
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omogudilo izgradnju dobrih i kvalitetnih odnosa s razli¢itim
profilima zdravstvenih radnika, koristan publicitet i
dobar ugled (15). Manje virtualne radionice i ciljanu
komunikaciju unutar jedne regije postigli smo povremenim
kontaktiranjem zdravstvenih radnika wuz prethodnu
suglasnost po principima Opde uredbe o zastiti osobnih
podataka (GDPR) (16).

U buduénosti bit ée vazno odrediti vrstu kanala za pojedinoga
zdravstvenog radnika, a digitalne i osobne interakcije
vjerojatno ce biti individualizirane. Segmentacija i ciljana
komunikacija te interakcija sa zdravstvenim radnicima
prema njihovim potrebama i navikama bit ¢e kljucna za
uspjeSnu kombinaciju i implementaciju razli¢itih digitalnih
komunikacijskih kanala u buduénosti.

Potrebno bi bilo detaljnije analizirati i podatke o ostvarenoj
prodaji kako bismo mogli dobiti uvid jesmo li uspjeSno
upravljali pandemijom COVID-19 i iskoristili neke od
ponudenih prilika tijekom velike globalne krize u razvoju
digitalnog marketinga u nasoj kompaniji.

Bilo bi zanimljivo istraZiti i postoji li medu zdravstvenim

400 600 800 1000 1200 1400
Broj polaznika

radnicima odredeni stupanj ,virtualnog zamora“ jer se u
vrijeme pandemije i nakon nje na trZiStu pojavio velik broj
kompanija koje ili izravno ili neizravno putem odredenih
komercijalnih  platformi nude online prezentacije,
teCajeve te virtualne i hibridne sastanke koje moZemo
naé¢i na internetskim stranicama Hrvatske lije¢niCke
komore i Hrvatske ljekarnicke komore. Trenutno se na
stranicama Hrvatske lije¢nicke komore nudi 89 navedenih
online teCajeva i seminara (17). Bilo bi potrebno istraZiti i
zadovoljstvo lijeCnika i ljekarnika te ostalih zdravstvenih
radnika publiciranim sadrzajem i odrZzanim online
teCajevima.

PLIVAmed.net portal ¢e i dalje pruzati podrSku za
cjeloZivotno obrazovanje zdravstvenih radnika i objavljivati
aktualne, to¢ne i provjerene medicinske informacije prema
preporukama medicinske zajednice (18). Osnovni ciljevi
u razvoju PLIVAmed.net portala i dalje ¢e biti temeljeni
na interdisciplinarnoj suradnji u kreiranju sadrzaja i
odrZavanju informativnih i edukativnih online teCajeva za
lije¢nike i ljekarnike kao podrska zajedni¢kom poslovanju.
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