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SAZETAK

Cilj je ovog rada istraziti i analizirati utjecaj
globalne pandemije Covid 19 na platformu Etsy.

Na platformi se okuplja zajednica proizvodaca

1 kupaca rucno izradenih proizvoda, koji su za
vrijeme pandemije viSe vremena provodili kod
kuce, sto otvara nove moguénosti istrazivanja

o utjecaju Covid 19 na financijsku efikasnost
platforme. Rezultati istrazivanja financijskih
pokazatelja poslovanja ukazuje na pozitivne
ucinke pandemije odnosno financijski rezultati
poslovanja su se popravili za vrijeme zatvaranja
nacionalnih gospodarstava. Pozitivni financijski
rezultati naglo su prekinuti u posljednjem
analiziranom periodu §to ukazuje na jaku i
pozitivnu korelaciju izmedu uc¢inaka pandemije
i financijske efikasnosti platforme. lako se broj
prodavaca na platformi kontinuirano povecavao,
a poseban rast je zabiljezen u posljednjem
analiziranom periodu, platforma je zabiljezila
gubitke iz operativnog poslovanja na kraju Covid
19 razdoblja. Troskovi odrzavanja infrastrukture
platforme, te troskovi operativnog poslovanja,
rasli su brze od prihoda.

Kljuéne rijedi: ekonomija platformi, Etsy,
nulti marginalni trosak, online maloprodaja,
poduzetnistvo.

ABSTRACT

The aim of this paper is to investigate and analyse
the impact of the global Covid 19 pandemic

on the Etsy platform. The platform gathers a
community of producers and buyers of hand-made
products, who spent more time at home during
the pandemic, which opens up new opportunities
for research on the impact of Covid 19 on the
platform's financial efficiency. The results of the
research on the financial indicators of operations
indicate the positive effects of the pandemic,

that is, the financial results of operations

have improved during the closure of national
economies. The positive financial results were
abruptly interrupted in the last analysed period,
which indicates a strong and positive correlation
between the effects of the pandemic and the
financial efficiency of the platform. Although

the number of sellers on the platform increased
continuously, and a special growth was recorded
in the last analysed period, the platform recorded
operational losses at the end of the Covid 19
period. The costs of maintaining the infrastructure
of the platform, as well as the costs of operational
business, grew faster than the income.

Keywords: platform economy, Etsy, zero marginal
cost, online retail, entrepreneurship.
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1. UVOD
1. INTRODUCTION

Etsy je globalna maloprodajna platforma
utemeljena 2005. godine. Zamisljena je kao online
maloprodajna platforma za prodaju ru¢no izradenih
proizvoda, ali se tijekom razvoja vrlo ¢esto culo
prigovore kako se na platformi prodaju proizvodi
industrijske proizvodnje. Prodajni artikli podijeljeni
su u sedam temeljnih kategorija proizvoda, a

kao osma kategorija su vintage proizvodi koji
moraju biti stariji od 20 godina. Godine 2022. na
platformi je sudjelovalo 7,5 milijuna prodavaca
koji su prodavali vise od 100 milijuna artikala,

a ostvarili su promet od 13,3 milijarde dolara.

Iste godine, platforma je ostvarila prihode veée

od 2,5 milijarde dolara, te je zaposljavala 2790
djelatnika. Analizirano razdoblje, platforma je
zavrsila s 694 milijuna dolara gubitaka [1]. U

radu se istrazuje i analizira financijska efikasnosti
platforme u kontekstu utjecaja pandemije Covid 19
na financijske pokazatelje poslovanja. U analizi je
obuhvaceno razdoblje od sedam godina kako bi se
prikazalo poslovanje prije i za vrijeme pandemije.

2. POSLOVNI MODEL
2. BUSINESS MODEL

Korporacija Etsy klasi¢ni je primjer poslovnog
procesa u modelu ekonomije platformi. Poslovni
se model temelji na izgradnji infrastrukture
platforme koja omogucava interakciju kupaca i
prodavaca odnosno interakciju korisnika s obje
strane platforme [2]. Povecanjem broja korisnika
te rastom broja konverzija na platformi raste
mrezni efekt koji je temeljeni ¢imbenik stabilnosti
organizacija u modelu ekonomije platformi [3].
Platforma izgraduje infrastrukturu ekosustava, dok
korisnici investiraju u vlastiti posao, kao sto je to

i sa slicnim platformama poput AirBnb ili Uber.
Korisnici placaju pretplatu za objavljene sadrzaje,
koji su fiksni trosak, a broj pregleda i druge usluge
nisu povezane s varijabilnim troskovima $to znaci
da prodavaci koriste model nultog marginalnog
troska [4], kao i efekte ekonomije dugog repa [5]
[6]. Temeljeni prihodi platforme podrazumijevaju
fiksnu naknadu za svaki postavljeni artikl u
prodajni izlog, te postotak od prodajne cijene koja
je oglasena na artiklu. U ostale prihode spada
prihod od ,,Promocije prodaje* koju korisnici mogu
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platiti platformi za njene promotivne aktivnosti, te
prihodi koje se ostvaruju od djelatnosti koje nisu
izravno povezane s prodajom artikala [1]. Model
poslovanja platforme vrlo je sli¢an platformama
eBay i Shopify. Prema poslovnom modelu,
najsli¢nija platforma je Shopify, ali je temeljna
razlika u tome $to se kod Shopify treba otvoriti
obrt na platformi, dok se na platformi Etsy prodaju
proizvodi fizickih osoba.

3. PREGLED LITERATURE
3. LITERATURE REVIEW

Platforma je dobila ime prema, na prvi pogled,
besmislenoj rijeci koju je jedan osnivaca ¢uo u
Fellinijevom filmu, a preveo ju je kao ,,etsy*. Prava
je istina da su glumci Cesto izgovarali termin ,,eh,
si*’, $to bi znacilo ,,0, da®, a ostalo je upaméeno
kao ,,etsy* Sto je uzeto za naziv platforme

[7]. Etsy je platforma koja slijedi strategiju i
taktiku kontinuiranih unapredenja. Utjecaj ovih
novijih metoda moze se vidjeti u kontinuiranoj
implementaciji na Etsy.com, brzorastu¢em online
trzistu vrijednom milijarde dolara koje svaki dan
implementira viSe od 30 softverskih poboljsanja
[8]. Znanstveni interes istrazivanja kontinuiranih
unapredenja obuhvaca dvije temeljne kategorije,
na kojima se temelji napredak cijelog ekosustava,
a to je izrada predmeta koji se prodaju i proces
trgovine tim predmetima, kao sveobuhvatna
studija poslovnog procesa. U tom kontekstu,
predmet istrazivanja definira se kao pojam
,drustvene infrastrukture* koja spaja proces izrade
i trgovine predmetima na platformi [9]. Jednim
dijelom, istrazivanja su potaknuta kontinuiranim
podcjenjivanjem ru¢nog rada koji se oglasava

na platformama. Platforme Etsy i Big Cartel
omogucuju oglasavanje i prodaju ru¢no izradenih
predmeta, kao podrsku ¢vrsto ukorijenjenom
etosu individualnosti, a koji pociva na temeljima
neoliberalizma, osobne realizacije i poduzetnistva
u svojoj izvornoj formi. Ovakav oblik radu, vrlo
Cesto je drugi izvor prihoda jer je daleko ispod
stope potrebne za osiguranje zivotnih potreba [10].

Kao rezultat individualnih napora i moguénosti
koje pruza infrastruktura i ekosustav platforme
Etsy, potrosaci uzivaju u prakti¢nom i
ucinkovitom pristupu Sirokom nizu ru¢no
izradenih proizvoda kao i rabljenih proizvoda.
Platforma korisnicima pruza sveobuhvatnu
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pomo¢ u izgradnji poduzetnickih ambicija, a sve
sa ciljem razvijanja konkurentnih prednosti u
odnosu na korisnike drugih platformi. Osim na
platformi Etsy, slicnu ponudu proizvoda jos$ se
moze naci i na platformama eBay i Facebook

[11]. Danas su ,,post mortem" fotografije 19. i
ranog 20. stoljeca pronasle novi zivot na Etsyju

i drugim prodajnim platformama kao digitalno
reproducirane zanimljivosti ili emocionalni

relikti proslosti. Fotografije ispituju na koji nac¢in
prodavaci ,,vintage post mortem* fotografija
pokusavaju ponovno napuniti fotografije emocijama
kako bi stvorili afektivna iskustva zalosti [12]. U
istrazivanju stilova zivota i prodajnih strategija
poljoprivrednika na malim farmama, Black (2020)
istrazuje karakteristike malih poduzeca koja
izraduje proizvode od zivotinjskih vlakana, a koja
su kasnije temelj za proizvodnju rukotvorina koje se
prodaju na Etsy. Istrazivanje se provodi sa svrhom
ozivljavanja interesa za mala poduzeca u ruralnim
sredinama, te stvaranje Siroke podrske za odrzivi
rast poduzeca i zajednica kojima pripadaju [13].
Osim rukotvorina, fotografija i starih umjetnickih
predmeta, na platformi se mogu pronaci i neki
zaboravljeni Casopisi ili posebna izdanja i brojevi
Casopisa koji su nestali iz javnog prostora [ 14].

Istrazivanje povezanosti izmedu korisnika na
platformi, kao i korisnika s razli¢itih platformi
povezanih s Etsy dokazala su postojanje suradnje
izmedu korisnika usluga platforme te medusobno
oznacavanje i pracenje kako bi se istaknula
pojedina usluga na platformi. Posebna povezanost
postoji izmedu korisnika na platformama Tumblr

i Etsy, a ovaka povezanost rezultira bogatom
praksom oznacavanja koja dokazuje zelju
zajednica na platformama za iskrenu i snaznu
suradnju. Medusobno oznacavanje korisnika na
Etsy platformi vise je tradicionalnog oblika Sto

je razumljivo zbog strukture poslovne aktivnosti
na platformi [15]. Ipak, granice izmedu izrade
rukotvorina te brze izrade prototipova i male
serijske proizvodnje u pametnim tvornicama su
zamagljene te je tesko razluciti na kojem stupnju
izrade pocCinje serijska proizvodnja [16]. Pokret za
umjetnost i obrt nije uspio implementirati cehovski
socijalizam usmjeren na radionicku proizvodnju.
Radionice poput Morris and Co. i Century Guild
nisu mogle odrzati svoj ideal zadruge. lako je Etsy
strahovito narastao u proteklih devet godina, jos
uvijek je maleni dio svjetske ekonomije. Temeljni

je problem §to vecina zanatskih proizvoda koji
se prodaju na Etsyju nisu artikli neophodni u
svakodnevnom zivotu. Kao dobar primjer moze
se istaknuti nakit, s viSe od pet milijuna artikala
za prodaju, najveca je kategorija prodanih
rukotvorina [17].

4. METODOLOGIJA I
ISTRAZIVACKA PITANJA

4. METHODOLGY AND RESEARSH
QUESTIONS

U istrazivanju i analizi utjecaja globalne pandemije
na financijsku efikasnosti poslovanja platforme
Etsy koristit ¢e se financijski parametri iz bilance i
iz raCuna dobiti i gubitka korporacije. Financijska
izvjeS¢a korporacije objavljena su u formi
dokumenta ,,Form 10-K* §to bi u europskom
zakonodavstvu bilo najblize kombinaciji
revizorskog izvjesca i biljeski uprave. Obrazac
odnosno dokument ,,Form 10-K* sluzbeno je
izvjeS$c¢e za poslovanje na burzama, a odobreno je
od nadleznih financijskih institucija. Uz sluzbeno
izvjesce korporacije, u radu ¢e se koristiti i druga
znanstvena literatura relevantna za istrazivanje teme
rada. Istrazivanje utjecaja pandemije na financijsku
efikasnost korporacije temelji se na dva pitanja:

1. Na koji nacin i koliko znac¢ajno je pandemije
Covid 19 utjecala na prihode i neto dobit
platforme?

2. Na koji nacin i koliko je bio znacajan utjecaj
pandemije Covid 19 na imovinu platforme?

Istrazivanje i analiza prikazani su u sljede¢em

poglavlju, a rezultati istrazivanja prikazani su u

poglavlju Zakljucak.

5. ANALIZA FINANCIJSKE
EFIKASNOSTI

5. FINANCIAL EFFICIENSY ANALYSIS

Istrazivanje i analiza podijeljeno je u dvije
tematske cjeline prema istrazivackim pitanjima. U
prvom dijelu istrazivanja analizirat ¢e se prihodi

1 neto dobit platforme te promjene koje su nastale
pod utjecajem promjene prihoda, a u kontekstu
pandemije Covid 19. U drugom dijelu istrazivanja
analizirat ¢e se promjene imovine platforme

u kontekstu utjecaja pandemije na financijsku
efikasnost platforme.
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5.1. ANALIZA FINANCIJSKE
EFIKASNOSTI PLATFORME

5.1. ANALYSIS OF THE FINANCIAL
EFFICIENCY OF THE PLATFORM

U analizi financijske efikasnosti obuhvaceno je
razdoblje od sedam godina, odnosno razdoblje
prije i za vrijeme pandemije. U analiziranom
razdoblju od 2016. do 2022. godine prihodi su
porasli za 603,1% odnosno s 365 milijuna dolara
na 2,6 milijardi dolara. Izravni tro§kovi prodaje
porasli su za 504% odnosno, u prosjeku, manje
od porasta prihoda. Analiza posljednja dva
obracunska razdoblja pokazuje kako su troskovi
prodaje rasli brze od ukupnih prihoda sto je
rezultiralo padom bruto profita u oba obracunska
razdoblja.

U posljednjem analiziranom periodu negativna

je i operativna dobit, prvi put u analiziranom
sedmogodisnjem razdoblju. Operativna dobit je bila
pozitivna na pocetku razdoblja, kada je bruto dobit
bila manja za 4,8 postotnih poena, pa se postavlja
pitanja koliko je slabljenje pandemije stvarno
utjecalo na rast operativnih troskova poslovanja i
financijsku ucinkovitost. Neto dobit korporacije bila
je negativna u pocetnom analiziranom razdoblju,

da bi se popravljala do 2021. godine, kada je
korporacija ostvarila 493 milijuna neto dobiti. U
posljednjem analiziranom periodu, korporacija je
ostvarila gubitke od 694 milijuna dolara. Rezultati
istrazivanja prikazani su u tablici 1.

U analiziranom sedmogodisnjem razdoblju

Tablica 1. Odabrane stavke racuna dobiti i gubitka (000; $)
Table 1 Selected items of the profit and loss account

ukupni su prihodi rasli po prosje¢nog godisnjoj
stopi od 44,1% (s=44,09), protumaceno
eksponencijalnom regresijskom jednadzbom,
uz koeficijent protumacenosti od 96,4%
(R?=0,9642). Bruto profit korporacije rastao je
prosjecno godisnje po stopi od 46,4% (s=46,44),
protumaceno eksponencijalnom regresijskom
jednadzbom, uz koeficijent protumacenosti od
95,8% (R*=0,9577). Kod obje krivulje trenda,
u posljednjem analiziranom periodu tocka
infleksije nalazi se ispod krivulje regresije $to
ukazuje na negativno odstupanje od trenda.
Prihodi i bruto dobit rastu, ali manje od
prosjecne stope za analizirano razdoblje.

Krivulje regresije operativne i neto dobiti

imaju negativan koeficijent smjera Sto ukazuje
na gubitke iz redovitog poslovanja. U prvom
analiziranom razdoblju, korporacije je poslovala
s gubicima, da bi se oporavila do posljednjem
analiziranog razdoblja. Nakon toga, u 2022.
godini, korporacija je ostvarila gubitak od 694
milijuna dolara. Rezultati istrazivanja prikazani
su u tablici 2. Analiziraju¢i kretanje prihoda,
operativne dobiti i neto dobiti moze se zakljuciti
kako postoji korelacija izmedu nastanka i razvoja
pandemije i financijske efikasnosti poslovnog
rezultata platforme. Usporedujuéi rezultate
operativnog poslovanja platforme s platformama
Lyft [18] i Uber [19], koje koriste isti poslovni
model ekonomije platformi, ne moze se naci
slicnost jer su obje platforme za prijevoz putnika
biljezile kontinuirane gubitke iz operativnog
poslovanja prije i za vrijeme pandemije.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Prihodi 364.967 | 441231 | 603.693 | 818379 | 1.726.625 | 2.329.114 | 2.566.111
Tzravai troSkovi |\ 5 500 | 150086 | 190762 | 271.036 | 464745 | 654.512 | 744.592
prodaje
Bruto profit 241.639 | 290245 | 412.931 | 547343 | 1261880 | 1.674.602 | 1.821.519
% 66.2% 65.8% 68.4% 66.9% 73.1% 71.9% 71.0%
Operativna 17.677 11.896 | 74.786 88.761 | 425.009 | 465732 | -658.560
dobit
Neto dobit -29.901 82 77.491 05.804 | 349246 | 493507 | -694.288
Izvor: Etsy revizorsko izvjesée; osobna izrada
Source: Etsy Annual Report; Own illustration
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Tablica 2.
Prihodi Bruto profit Regresijska
analiza
4,000,000 2,500,000 odabiranih
3,000,000 . 2,000,000 . financijskih
. ® 1.500.000 Q. parametara
2,000,000 T ®."
Q.. 1,000,000 e - Table 2
1,000,000 | gt = 324925¢03653x o+" | y = 213516e0380x ;
T @@ # R - 0.9339 500,000 .._,'-"‘ RZ— 09181 Regression
0 o @ 7 0 & analysis
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 of selected
financial
parameters
Operativna dobit Neto dobit
1,000,000 1,000,000
500,000 o © 500,000 ® o
009 O @ [ - P N
, > 8 0 2 4 8
500,000 |—y=-60224x>+333817x - 157777 500,000 y==62913x2+351247x=194146
R2:043977 R2:0'4131
-1,000,000 -1,000,000

Izvor: Etsy revizorsko izvjesce; osobna izrada
Source: Etsy Annual Report; Own illustration

5.2. ANALIZA FINANCIJSKE
EFIKASNOSTI UPRAVLJANJA
IMOVINOM PLATFORME

5.2. ANALYSIS OF FINANCIAL
EFFICIENCY OF PLATFORM ASSET
MANAGEMENT

Analiza trenda imovine platforme, posebno

je zanimljiva iz razloga $to platforme samo
iznajmljuju svoju infrastrukturu te ne prodaju
vlastite proizvode. Trend rasta ili pada prihoda
korisnika platforme ne utjece izravno na trend
kretanja prihoda platforme jer platforma ostvaruje
prihode od pretplate, odnosno jedan dio prihoda je

Tablica 3. Analiza trenda imovine platforme

Table 3 Platform asset trend analysis

kontinuirano stabilan. U analiziranom razdoblju,
vrijednost imovine platforme povecala se za
353,4% odnosno s 581 milijun dolara na 2.6
milijardi dolara. Vrijednost imovine konstantno
je rasla do posljednjih analiziranog perioda kada
je pala za 31,2% u odnosu na 2021. godinu.
Rezultati analize prikazani su u tablici 3.

Vrijednost imovine platforme kontinuirano je rasla
do posljednjeg analiziranog perioda. Vrijednost
imovine rasla je po prosjecnoj godisnjoj stopi od
38,9% (5=38,93), protumaceno eksponencijalnom
regresijskom jednadzbom, uz koeficijent
protumacenosti od 89,5% (R*=0,8947). U

Imovina
2016. 581.193 Imovina
2017. 605.583 5,000,000
4,000,000
2018. 901.851 3,000,000
2019. 1.542.352 2,000,000
1,000,000
2020. 2.404.489 0
2021. 3.831.809 IS
2022. 2.634.961

Imovina

5,000,000

4,000,000 o

3,000,000

T o ©

2,000,000

1,000,000 @ - 0.3288x

oo 7 11523:1})877857

PO i 0 :
D D 0 2 4 6 8

Izvor: Etsy revizorsko izvjesce; osobna izrada
Source: Etsy Annual Report; Own illustration
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posljednjem analiziranom periodu tocke infleksije
su ispod krivulje regresijske jednadzbe Sto ukazuje
na pad vrijednosti imovine. Pad vrijednosti imovine
dogodio se usprkos porastu prihoda u istom periodu
$to ukazuje na snazan porast operativnih troskova

u posljednjem analiziranom periodu. Rezultati
analize dokazuju rast troskova operativnih
aktivnosti iznad rasta prihoda, a jedan se dio tih
troskova prenosi iz prethodnih razdoblja. Otvaranje
gospodarstava i djelomicni povratak u poslovanje
od prije zatvaranja izazvao je porast troskova iznad
prosjeka za razdoblje prije pandemije.

Etsy je, uz Shopify, jedna od platformi koju
nazivaju ,,game changer odnosno ona koja mijenja
odnose unutar industrije [20] . U razdoblju do
2015. godine, Etsy je izdavao izmjene koda svaka
dva do tri tjedna, $to je vec bilo prili¢no brzo u
usporedbi s tri izdanja Salesforce.com godiSnje,
ili nadogradnje Microsoft Officea koje se izdaju
dzentlmenskim tempom svakih nekoliko godina.
Etsy je imao zasebnu "vojsku implementacije"
koja je bila posvecena izazovu implementacije
paketa promjena koje su sastavili programeri

[8]. Organizacije u odredenim djelatnostima, kao
Sto je turizam ili ugostiteljstvo, bile su unistene
pandemijom Covida i povezanim ogranicenjima.
Drugi koji su mogli zadovoljiti nase najosnovnije
vrijednosti (poput Amazona), nase potrebe (poput
Zooma) i nase zelje (Etsy) stvorili su ogromne
koli¢ine financijske vrijednosti — jer su stvorili
ogromne koli¢ine vrijednosti za pojedinacne
ljude. Cijena dionice Amazona porasla je 117%
tijekom 2020 [21]. Etsy je, do pojave pandemije,
imao prosjec¢no oko 30 promjena povezanih s
inovacijama na mreznoj stranici svaki dan. Zbog
toga su ga prozvali ,,inovacija na steroidima®. Bez
obzira koliko su te promjene bile male, one su
bile znacajne za korisnike i vlasnike, a posebno za
ulagace u korporaciju [8]. Ulaganje u kontinuirano
inoviranje i razvoj ,.koda“ povecalo je troskove
poslovanja iznad porasta oc¢ekivanih prihoda s
zavrSetkom pandemije. Vrijednost imovine ja pala
za 31,2% u odnosu na prethodno razdoblje.

6. ZAKLJUCAK
6. CONCLUSION

Utjecaj pandemije Covid 19 razlicito se odrazio
na korporacije iz modela ekonomije platformi.
Usprkos oc¢ekivanjima kako ¢e pandemija Covid
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19 negativno utjecati na cjelokupno gospodarstvo
i sve gospodarske subjekte, rezultati istrazivanja
su pokazali kako je pandemija Covid 19

djelovala upravo suprotno na platformu Etsy. U
kontekstu prvog istrazivackog pitanja, prihodi su
kontinuirano rasli, odnosno pandemija nije imala
nikakav utjecaj na trend prihoda. Uz to, prihodi su
nastavili rasti i u posljednjem analiziranom periodu
Sto je jos jedan dokaz kako pandemija i situacija
povezana s pandemijom nije imala utjecaja na
trend prihoda. Medutim, rezultati istrazivanja

su dokazali jaku povezanosti izmedu utjecaja
pandemije i operativne i neto dobiti. Operativna i
neto dobit su rasle za vrijeme pandemije, ali nisu
zadrzale taj trend u posljednjem analiziranom
periodu. U kontekstu drugog istrazivackog
pitanja, istrazivanje je dokazalo jaku povezanost
izmedu pandemije, rasta troSkova poslovanja i
vrijednosti imovine. Vrijednost imovine platforme
kontinuirano je rasla u razdoblju pandemije, da bi
pala za vise od 30% u posljednjem analiziranom
periodu. Pad vrijednosti imovine povezan je

s porastom operativnih troskova poslovanja,
odnosno otvaranjem gospodarstava i povratkom
jednog dijela poslovanja u model prije pandemije.
Korporacija je povecala dio dugotrajnih obveza i
otpisala dio dugotrajne imovine kako bi financirala
nastavak poslovanja nakon zavrsetka pandemije.
Kontinuirana unapredenja i brzi rast u pandemiji,
izazvali su negativne efekte u procesu otvaranja i
povratka u uobicajeni model poslovanja. Za buduca
istrazivanja bilo bi zanimljivo istraziti kako su se
kretale cijene dionica te tko su bili ulagaci u tom
periodu.
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