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Sazetak

Pandemija koronavirusa COVID-19 nije kreirala organizaciju za rad na
daljinu; ali je kompanijama i javnoj upravi oduzela izgovore da to ne
ucine. Kada je prosle godine doslo do zabrane kretanja, svjedocili Smo
najbrzoj promjeni radnog ponasanja ikada videnoj. Mnoge od onih
organizacija koje su bile oprezne pri dopustanju svojim uposlenim da
rade od kuce bile su toliko iznenadene koliko je taj oblik rada
produktivan i isplativ, da su mnogi uposleni i dalje ostali da rade od
kuce.Ako je sve Sto je potrebno za rad na daljinu bilo uklanjanje
posljednjih nekoliko izgovora da se to ne uradi, koje su druge sjajne
ideje cekale na svoj trenutak da zasijaju? Da li bi mnogo Siri trend
., digitalne transformacije* mogao biti spreman za brzu implementaciju?
Ovaj trend je u toku u mnogim organizacijama privatnog sektora - a
donekle iu nekim odjeljenjima javnog sektora - da li bi digitalizacija
mogla biti spremna za rad na daljinu? Bas kao i rad na daljinu, poslovna
osnova za digitalnu transformaciju javnog sektora veé¢ je dobro
uspostavljena - rad bez papira i beskontaktno poslovanje, veca
mobilnost zaposlenih, analiza velikih podataka, poboljsano korisnicko
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iskustvo i nove mogucnosti saradnje.Imajuci ovo u vidu, koji su gradivni
elementi neophodni da bi javni sektor uspio da prede na digitalnu
transformaciju u trenutnoj Klimi jesu cilj ovog rad, u kome ce biti
prikazani kljucni koraci koji su neophodni za digitalnu transformaciju
javne uprave. U radu su uglavnom koristeni sekundarni izvori podataka,
a od statistickih metoda su koristene metode indukcije, dedukcije,
analize i sinteze.

Kljuéne rijeci: javna uprava, digitalizacija, digitalna transformacija,
COVID-19.

Abstract

The COVID-19 coronavirus pandemic did not create a remote working
organization; but it deprived companies and public administration of
excuses not to do so. When the lockdown hitlast year, we witnessed the
fastest change in work behavior ever seen. Many of those organizations
that were cautious in allowing their employees to work from home were
so surprised at how productive and cost-effective this form of work was
that many employees continued to work from home even after. If all it
took to work remotely was to remove the last few excuses not to do it,
what other great ideas were waiting for their moment to shine? Could a
much broader trend of “digital transformation” be ready for rapid
implementation? This trend is ongoing in many private sector
organizations - and to some extent in some public sector departments -
could digitalisation be ready for remote work? Just like remote working,
the business base for the digital transformation of the public sector is
already well established - paperless work and contactless business,
greater employee mobility, big data analysis, improved user experience
and new collaboration opportunities. With this in mind, what building
blocks are needed for the public sector to succeed in digital
transformation in the current climate are the aim of this paper, which
will outline the key steps necessary for the digital transformation of
public administration. Secondary data sources were mainly used in the
paper, and methods of induction, deduction, analysis and synthesis were
used as statistical methods.

Keywords: public administration, digitization, digital transformation,
COVID-19.
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1. Uvod

Digitalizacijom procesa 1 organizacionim promjenama, javne uprave mogu
poboljsati usluge, ustedjeti novac i poboljsati kvalitet zivota gradana.Kompanije
u privatnom sektoru su se transformisale uz pomocu savremenih digitalnih
tehnologija, danas gradani trade od vlada da slijede primjer realnog sektora.
Digitalizacijom, vlade mogu pruziti javne usluge koje zadovoljavaju sve vecéa
ocekivanja gradana i preduzeca, ¢ak i u periodu ograni¢enih budzeta i1 sve
slozenijih izazova, kao $to je bio period u 2020. godini kada je rad bio pod
velikim uticajem koronavirusa COVID-19. Neke procjene zabiljezene u literaturi
sugeriSu da bi digitalizacija javnog sektora, uz upotrebu trenutih tehnologija,
mogla da generise preko 1 milijarde dolara godi$nje Sirom svijeta (Corydon, B. et
al., 2016).

Poslednjih godina digitalna transformacija jepostala vazan fenomen u strateSkom
istrazivanju informacionih sistema (Bharadvaj et al., 2013; Piccinini et al.,
2015a), i to ne samo kod njih nego i kod prakticara (Fitzgerald et al., 2014;
Vesterman et al., 2011). U sustini digitalna transformacija obuhvata korijenite
promjene koje se deSavaju u druStvu i industriji kroz upotrebu digitalnih
tehnologija (Agarval et al., 2010; Majchrzak et al., 2016). Na organizacijskom
nivou, tvrdilo se da preduze¢a moraju pronaci nacine da inovativne nacine
upotrebe tehnologije putem ,strategija koje prihvataju implikacije digitalnr
transformacije i podstic¢u bolje operativne performanse* (Hess et al. 2016: 123).

2. Digitalna transformacija javne uprave

Vial (2019) isti¢e da su najnovija istrazivanja u oblasti javne uprave doprinijela
boljem razumijevanju specificnih aspekata digitalne transformacije. U skladu sa
dosadasnjim rezultatima istrazivanja na polju transformacije vodene savremenim
informacionim tehnologijama, moZe se re¢i da je sama tehnologijasamo dio
kompleksnog zadatka koji organizacija mora da realizuje s ciljem odrZavanja
konkurentnosti u digitalnoj eri. Strategija (Bharadwaj et al. 2013; Matt et al.
2015) kao i promjene u organizaciji koje ukljucuju strukturu (Selander and
Jarvenpaa 2016), procese (Carlo et al. 2012) i organizacijsku kulturu (Karimi and
Walter 2015) su neophodni kako bi se stvorili preduslovi za stvaranje novih
vrijednosti (Svahn et al. 2017a). Medutim, bez obzira na ove studije i njihove
doprinose, trenutno je evidentan manjak sveobuhvatnog razumijevanja pojma
digitalne transformacije, posebno u javnom sektoru (Gray and Rumpe, 2017;
Kane 2017c; Matt et al., 2015), kao i kao i njihovih implikacija na razli¢ite nivoe
organizacije i analize.
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Digitalizacijom procesa i usvajanjem izmjena organizacijske strukture, javne
uprave mogu unaprijediti procese pruzanja javnih usluga, ostvariti ustede u
budzetima i unaprijediti kvalitet zivota gradana.U literature je navedeno da su u
sektoru privrede kompanije ve¢ zavrsile transformaciju, u smislu usvajanja novih
digitalnih tehnologija, te gradani zahtijevaju da i javne uprave i ¢itav javni sektor
slijedi isti put. Dinamika globalizacija zna¢i da se drzave i jedinice lokalne
samouprave moraju zalagati za resurse kao $to su nove investicije, uposlenici i
znanje, za koje digitalna tehnologija moze biti magnet. Putem digitalizacije
usluga, javna uprava moze pruziti usluge koje ¢e ispuniti sve zahtjevnija
o¢ekivanja gradana 1 privrednih subjekata, ¢ak i u periodu nedostatka finansijskih
sredstava u budzetima i drugih izazova sa kojima se mogu suociti, kao $to su:
nejednakost dohotka, geopoliticka nestabilnost, vanredna stanja (COVID-19) i
sve starije stanovni$tvo. Nije slucaj da samo gradani zele digitalne javne usluge i
digitalnu komunikaciju sa javnhom upravom, nego digitalizovane javne usluge
daju sve veci znacaj gradanima i sve ih vise ukljuuju u procese donosenja
strateSkih odluka koje su znacajne za Zivot gradana i privrednih subjekata (Baig
etal., 2014).

Corydon et al. (2016) navode da digitalizacija javne uprave zahtijeva da javna
uprava posebno obrati pozornost na dva klju¢na aspekta. Prvi, predstavlja
kljucne mogucnosti koje koriste javne uprave s ciljem ukljucivanja gradana i
privrednih subjekata, kao i izvrSenja njihovihzakonom propisanih obaveza, kao
Sto su: metode 1 alati koje javne uprave koriste kako bi pruzili kvalitetnu javnu
uslugu, procesi koji se koriste u svrhu pruzanja javnih usluga, metode koje se
koriste prilikom donoSenja odluka, te dostupnost i publikovanje informacija 1
podataka kojima javne uprave raspolazu. Drugi aspekt se odnosi na
organizacijske mogucnosti koje mogu podrzati ostvarenje postavljenih ciljeva,
kao Sto su: strategije, upravljanje i organizacija javne uprave, vodstvo (izvr$na i
zakonodavna vlast), talenat, kultura 1 tehnologija. Ovi elementi ¢ine okvir koji
javne uprave mogu koristiti prilikom definisanja prioriteta digitalizacije javnih
usluga s ciljem implementacije sistema e-uprave i transformacije nacina pruZanja
javnih usluga, koja bi trebala unaprijediti efikasnost, odgovornost i kvalitet javnih
usluga 1 rada cjelokupne javne uprave, te u konacnici dovesti do unapredenja
kvalitete zivota gradana.

a. Osnovni elementi digitalizacije usluga javne uprave
Javne uprave otpocinju procese digitalizacije uglavnom putem redefinisanja
nekoliko osnovnih aktivnosti upotrebom novih tehnologija. Corydon et al. (2016)

su grupisali elemente digitalizacije javne uprave u Cetiri kategorije, i to: javne
usluge, procesi, odluke i razmjena podataka.
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Tablica 1. Osnovni elementi digitalizacije javne uprave

Inovacije koje omoguéava digitalizacija
javne uprave

Aktivnosti javne uprave koje
omogucavaju digitalizaciju

Javne usluge
E ¢ Digitalizacija pristupnih
tacaka;
e Konsolidovanje online
pristupnih platformi;
e Web portal za gradane i

privredne subjekte;
e Platforme za

prijemporuka;
o Platforme za online
placanje.
Procesi
[‘{5? o Automatizacijatransakcija
L_J (npr. apliciranje za grant
sredstva);

e Digitalizacijaprocesa (npr.
e-zdravstvo, e-vijeénik,
itd).

Odluke
[Lech e Instalacija senzora (npr.
protoka saobracaja,
kontrole rasvjete itd);

e Unaprijedena mogucnost
predvidanja (dostupno
mnogo vise analitickih
podataka);

e Unaprijedeno skladiStenje
velikog brojapodataka
(Cloud data storage)
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Strategija

Povezanost sa ostalim
prioritetima javne uprave;
Dosadasnje Zelje sada
ugradene u ciljeve;
Fokus na zahtjevima
gradana i privrednih
subjekata;

Briga o potrebama
marginalizovanih grupa
stanovnistva (npr.
penzioneri).

Upravljanje i organizacija

Organizacijska struktura
povezana sa definisanim
ciljevima;

Upravljanje i odgovornost
uskladena sa procesima
poveéanja efikasnosti,
transparentnosti i
kolaboracije;

Iznalazenje finansijskih
sredstava za podrsku
procesima kolaboracije,
inovacije i efikasnosti;
Pravna regulative koja
podrzavao tvorenu i na
gradane fokusiranu javnu
upravu.

Vodstvo, znanje i kultura

Vodstvo opredijeljeno za
usvajanje novih trendova i
mogucnosti,

Znanje koje podrzava
tehnoloski napredak i
implementaciju istog;
Programi koji podrzavaju
privlagenje novih i
zadrZavanje postojecih
uposlenih koji su
informaticki pismeni.
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Razmjena podataka Tehnologija
ﬁ e Unificiranijaniji  registri e Dvo-brzinski model za
e dostupni svim gradanima; brzu implementaciju
e Omoguéena razmjena novih usluga;
podataka po horizontali i e Fleksibilan razvoj;
vertikali javne uprave; e Analiticke platform koje
e Glavni izvor podataka za podrzavaju aktivnosti “big
privredni sektor i civilno data” i “open data”;
drustvo. e Adekvatne mjere i

a)

b)

kontrola cyber zastite.

Javne usluge — Posljednjih godina javne uprave koriste digitalne alate i
kanale kako bi pojednostavnili svoju komunikaciju sa gradanima i
privrednim subjektima (Corydon et al., 2016). Ovakva unapredenja pomazu
javnim upravama da se prilagode sve kompleksnijim zahtjevima gradana za
pruzanje usluga koje podrazumijevaju upotrebu savremenih IKT-a. Prvi
korak u digitalizaciji usluga javne uprave bi trebao biti fokusiran na manji
broj aktivnosti koje su najznacajnije za gradane. S obzirom da svaka javna
uprava pruza veliki broj usluga gradanima, ona bi trebala izraditi listu
digitalnih prioriteta koji treba da budu uskladeni sa prethodno definisanim
strateSkim ciljevima.

Procesi — Digitalizacija procesa, koja za korisnike nije vidljiva, omogucava
veliki potencijal za povecanje produktivnosti javnog sektora, ali je ujedno 1
aktivnost koja je najzahtjevnija za realizaciju. Veliki broj dobronamjernih
digitalnih aktivnosti pokazale su se veoma skupim i zahtjevnim, a bez
konkretnih rezultata za gradane. Kako bi se sprijeCilo uzaludno troSenje
budZetskih sredstava i1 vremena, javne uprave trebale bi fokusirati svoje
napore prema procesima koji ¢e obezbijediti najvece koristi za korisnike
usluga. Takode, javne uprave, svoje napore u provodenju digitalizacije
procesa trebaju usmijeriti prema krajnjim Kkorisnicima, prije nego ka
unapredenju tehnologija koje se koriste u internom radu javnih uprava
(Corydon et al., 2016).

Odluke — Jedna od klju¢nih prednosti novih informacionih (digitalnih)
tehnologija jeste cCinjenica da omogucavaju organizacijama preciznije
predvidanje buduénosti i donosenje kvalitetnijih odluka, a na osnovu analize
velike koli¢ine informacija 1 podataka, koje omogucavaju nove tehnologije.
Veliki broj kompanija napravio je korake u transformaciji ili u potpunosti
transformisao svoje poslovanje, s ciljem iskoriStvanja svih benefita koje
donose nove tehnologije. Tu se moze svrstati i javni sektor, koji koristi
prednosti predvidanja i naprednih analitickih sistema u oblasti odbrane,
socijalne zaStite, javne bezbjednosti, zdravstvene zaStite i sprecavanju
prevara. Pojedine drzavne agencije ve¢ koriste instalirane senzore kako bi
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prikupili podatke o pojavama kao §to su kvalitet zraka i protok saobracaja
(Corydon et al., 2016).

d) Razmjena podataka — Veliki broj drzava je zavrSio aktivnosti na
konsolidaciji informacija i podataka kojima raspolazu, te ih uc¢inio dostupnim
javnosti. Ekonomski benefiti otvorenih podataka su tesko mjerljivi, medutim
povecanje transparentnosti javne uprave moze vratiti i ojaCati povjerenje
javnosti u javnu upravu, a samim time i njihovo uklju¢ivanje u procese
donosenja odluka koje su vezane za kvalitet zivota gradana, uz uslov da je
javna uprava preduzela sve aktivnosti na zastiti licnih podataka. Kljucni prvi
korak u pravcu razmjene podataka jeste unificiranje baza javnih podataka,
kao Sto su geografski podaci, podaci iz katastarske evidencije i evidencije
zemlji$nih knjiga, adrese, informacije o kompanijama, osnovni podaci o
gradanima i podaci o komunalnoj infrastrukturi(Corydon et al., 2016).

Corydon et al. (2016) istice da javne institucije koje posjeduju najuspjesnije
digitalne kapacitet koriste Cetiri faktora kako bi podrzali i ubrzali trenutne i
bududée aktivnosti na transformaciji javne uprave. Njihove strategije oslikavaju
kapacitete 1 mogucénosti koje su povezane sa digitalnim tehnologijama. Njihov
organizacijski model 1 model upravljanja su koncipirani na na¢in da se mogu
nositi sa svim izazovima i preprekama koje su povezane sa digitalnim
kapacitetima. One upoSljavaju i razvijaju drzavne sluzbenike 1 namjestenike koji
mogu da upravljaju promjenama, procesom transformacije i novim poslovnim
strukturama. Na kraju one kreiraju i sticu nova tehnoloska znanja i strukture koje
su neophodne za podrzavanje digitalizacije usluga javne uprave, kao §to su:

a) Strategija

b) Upravljanje i organizacija
c) Vodstvo, znanje i kultura
d) Tehnologija

U istrazivanju gradivnih blokova digitalne transformacije javnog sektora Hughes
(2020) otkriva pet koraka za koje vjeruje da su neophodni kako bi se
implementirala digitalna transformacija u javnom sektoru. Ti koraci digitalne
transformacije prema ovom autoru su:

1. Vodstvo — Veoma je znacajno za digitalnu transformaciju da ima podrsku
top menadzmenta, jer bez te podrSke veoma je mala Sansa za uspjehom u
smislu digitalizacije. PodrSka vodstva je od klju¢nog znacaja obzirom da
digitalna transformacija nije samo IT projekat, nego zadire daleko dublje u
organizacijsku strukturu i tahtjeva cjelokupnu transformaciju poslovanja.

2. Organizacijska kultura i1 kultura ponaSanja — Upravljanje ljudima i promjene
u kulturi su cesto dosta kompleksnije za implementaciju nego sama
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tehnologija, te se Cesto iz tog razloga ostavljaju po strani. U praksi je
evidentno da se ne moze uspjesSno implementirati niti jedna promjena bez
adekvatnog ukljucivanja ljudi koji treba da budu nosioci te promjene.
Imenovati nosioca aktivnosti (program menadzera) — Prvo pitanje na koje
treba dati odgovor jeste Ko ¢e biti klju¢ni nosilac programa transformacije?.
Da li ¢e to biti strucnjak iz IT oblasti ili neko iz drugog rukovodeceg sektora
koji je vezan za ovaj proces? ldealno bi bilo da se obezbjedi program
menadzer 1 meandzer za tranziciju.

Sklonost riziku — U startu je potrebno prihvatiti da nikada neéemo
posjedovati perfektno znanje prije samog pocetka projekta digitalne
transformacije, te da je to normalna pojava. Naravno, bilo bi pozeljno kada
bismo znali koju verziju softvera, hardvera i aplikacija treba da upotrijebimo
na svakom od uredaja, gdje se oni nalaze, itd., medutim realnost je takva da
se Cesto nema dovoljno vremena za ovakve analize obzirom da bi one
uveliko usporile realizaciju projekta. U ovakvoj situaciji pozeljno je da
program menadzer bude sposoban da pravilno identifikuje potencijalne rizike
i na kvalitetan nain njima upravlja, razumije ih i prihvata ih kako bi
implementacija i§la prema planu.

Digitalna transformacija moze ukljucivati 1 prenos odredenih aktivnosi u
oblak (Cloud), koji ¢e u velikom broju sluc¢ajeva predstavljati hibridni model,
dok ¢e ostale aktivnosti biti na do sada koriStenim platformama.

Duneja at al. (2018) isticu da uspjesan pristup digitalnoj transformaciji bi trebao
biti sagledan kao potrebu gradana i njihovo videnje ove transformacije, prije nego
kao jednostavni proces automatizacije ili IT modernizacije. Stoga, oni navode da
bi uspjesna inicijativa digitalne transformacije trebala obavezno da ukljucuje:

1.

2.

Uskladenu viziju — Politicko vodstvo bi trebalo odrediti okvirnu agendu sa
poptpunom predanoscu kroz sve faze implementacije.

Odrediti prioritetne ciljeve — Kod ovakvih projekata transformacije veoma
znacajno je da postoje usaglasen hodogram i prioriteti u implementaciji
obzirom na u velikom broju sluc¢ajeva ograni¢ena finansijska sredstva i
ljudske resurse.

Izraditi pragmati¢nu implementaciju — Implementacija bi trebala biti
pragmaticna sa digitalnim pristupom prilikom redizajniranja procesa. Proces
implementacije bi trebalo da uzme u obzir i alternativne poslovne modele,
koji ¢e osloboditi resurse organizacije i omoguciti bolji fokus na kriticne
dijelove procesa.

Preduslovi — Svaki veliki projekat zahtjeva dobre preduslove u vidu
kvalitetnog finansiranja, efektivne koordinacije i inicijativa javne uprave, te
upotrebe javno dostupnih platformi za standardizaciju.
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5. Cvrsti osnovni gradivni elementi — Izgradnja &vrste osnove (temelja)
omoguc¢ava naknadnu digitalizaciju koja ¢e biti uspjesno provedena. Ova
osnova bi trebala da se sastoji od: pravnu osnovu digitalizacije, dostupnost
podataka, upotreba razlicitih platformi i obezbjedenje lakog i1 jednostavnog
pristupa za gradane, kao i prihvatanje novih digitalnih rjeSenja od strane
gradana.

Eggers i Bellman (2015) navode pet klju¢nih faktora koji uti¢u na digitalnu
transformaciju javnog sektora i koji se mogu predstaviti kao koraci u procesu
digitalne transformacije, a to su:

orwdPE

Strategija

Sposobno vodstvo
Vjestine rane snage

Fokus na korisnike usluga
Digitalna kultura

Corydon et al. (2016) i Eggers i Bellman (2015) isti¢u da prije nego $to otpocnu
sa procesima digitalne transformacije ili ponovne procjene adekvatnosti
postojeceg sistema, nacelnici 1 gradonacelnici, te ministri 1 premijeri bi trebali
razmotriti pet pitanja, i to:

1.

2.

.

Da li posjedujemo jasnu i koherentnu digitalnu strategiju koja
inkorporira klju¢ne elemente digitalne transformacije?

Na koji nacin se gradani 1 drugi korisnici usluga mogu ukljuciti 1
digitalnu transformaciju?

Na koji nac¢in mozemo osigurati adekvatne kadrove?

Ukoliko provodimo aktivnosti redizajniranja organizacijske strukture
javne uprave, ili strukture koja prethodno nije niti postojala, kako bi
ona izgledala 1 koji bi to bili klju¢ni prioriteti?

Koje su kljucne razlike izmedu te vizije javne uprave i javne uprave
koja se danas koristi?

Koje kapacitete bi trebala imati javna uprava kako bi nacinila korake
ka ostvarenju vizije, te koje bi postojece strukture i sisteme trebalo
napustiti?

Na koji nacin se naSe dosadasnje aktivnosti na polju digitalne
transformacije porede sa promjenama koje smo identifikovali u
pitanju broj 3?

Koje nove prioritete moramo definisati za nasu digitalnu
transformaciju kako bismo je uskladili sa cjelokupnom vizijom
unapredenja javne uprave?
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ZAKLJUCAK

Transformacija nije jednokratna aktivnost. Transformacija je kontinuirani proces
koji moze pomo¢i u razumijevanju potreba za kontinuiranim unapredenjem kao
dio DNA svake organizacije. Klju¢na cinjenica koju treba upamtiti jeste ta da
digitalna transformacija nije niSta drugo nego transformacija poslovanja vodena
savremenim tehnologijama. Jednom kada se shvati da je digitalna transformacija
stalno prisutna u okviru menadzmenta, onda postaje jasno da ona nikada ne bi
trebala da bude vodena od strane IT sektora, obzirom da je ovaj sektor samo
jedan dio cijele ,slike“.Javne uprave implementiraju kompleksne projekte
digitalne transformacije, Sto od njih zahtjeva smijeStanje gradana i njihovih
zahtjeva u centar paznje. S tim u vezi se navodi da projekti digitalne
transformacije nisu samo IT projekti nego su oni dosta kompleksniji po naravi.
Digitalizacija ukljucuje uskladivanje i koordinaciju razli¢itih aktivnosti, pocevsi
od kvalitetno definisane vizije od strane drzavnog rukovodstva, a sa kojom su
upoznati i ostali drzavni organi.

Digitalizacija bi trebala da obavezno ukljucuje 1 alternativne kanale distribucije,
ukljucujuéi digitalne kanale, zajedno sa novim poslovnim modelima 1 agilnom
metodologijom implementacije. Potrebno je obezbijediti i druge preduslove, kao
Sto su: finansiranje, infrastruktura itd. Osim toga, vazno je izgraditi ¢vrste 1
kvalitetne temelje u smislu identifikacije platformi, pravne osnove, tehnoloSkih
platformi i telekominfrastrukture. Stoga, za implementaciju jednog ovakovog
projekta digitalizacije javnog sektora potrebno je prethodno pristupiti strateSkom
definisanju koraka u implementaciji javne uprave uzimajuci u obzir sve znacajke
jednog drustva i sistema. Digitalizacija javne uprave i javnih usluga predstavlja
dugoro¢ni proces 1 kontinuiranu aktivnost, ali predstavljanje koraka u
implementaciji u okviru ovog rada na jedan pragmatican nafin moze pomoc¢i u
kreiranju kvalitetnog i ugodnog iskustva za sve zainteresovane strane. Uspjesne
javne uprave ¢e biti dosta fleksibilnije, koje se adaptiraju na jedinu konstantu
nove digitalne ere, a to je promjena. Javne uprave ¢e konstantno redizajnirati
svoje usluge i1 kontinuirano ih inovirati na na¢in da zadovolje zahtjeve gradana za
novim uslugama. Kontinuirana digitalna evolucija ¢e zasigurno javne uprave
staviti na iskusenje, pa i u odredenu vrstu organizacijskih problema dok se
okruzenje oko njih mijenja, dok ¢e druge javne uprave prihvatiti izazove 1
prednosti koje nudi digitalna transformacija i trijumfovati na svome putu.
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