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Komunikacija u pedijatrijskoj sestrinskoj skrbi () DSC)

KOMUNIKACIJA - VJESTINA KOJA SE UCI

Dragica Bestak
Klinika za pedijatriju, KBC Zagreb
dbestak@kbc-zagreb.hr

Komuniciranjem se strukturira raspolozivo vrijeme, postupno nastaje zajednicko znanje, nastaju slozene
strukture koje nas povezuju i razdvajaju i koje odlucujuce djeluju na raspoloZenje, na dozivljavanje okoline,
medusobne odnose i na nase postupke. Svjetska zdravstvena organizacija definirala je kvalitetnu komunikaciju
kao jednu od pet vjestina neophodnih za zdrav i sretan Zivot. U danasnje moderno vrijeme koje podlijeze broj-
nim izazovima moderne tehnologije, uvelike je prepoznata i promjena u kulturi komunikacije. U zdravstvu je
kvalitetna komunikacija s bolesnikom temelj uspjesnog lije¢enja. Jedino u izravnom kontaktu zdravstvenog
osoblja i bolesnika moguce je postic¢i zadovoljavajucu razinu suradljivosti bolesnika, zadobiti njegovo povjerenje,
provesti ga kroz sustav zdravstva, lijeciti i izlijeciti. Pobolj$ati komunikaciju s djecom i roditeljima bolesne djece,
smanjiti zabrinutost, strah a ponekad i patnje djece.

Bolest mijenja svakog ¢ovjeka, pojacava osjecaj vlastite slabosti. Suocen s vlastitom slabos¢u bolesnika trazi
rijeci utjehe i prihva¢a pomo¢ druge osobe. Nekomunikacija ili losa komunikacija mogu dovesti do niza nespo-
razuma koji mogu imati brojne neugodne posljedice i za bolesnika i za zdravstvene djelatnike. Nekako smo
zaboravili da je najbolji lijek ¢ovjeku sam covjek, razgovor s njime, posebice ako je bolestan.
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UVOD

Dnevna bolnica zadnjih godina pokazala se dobrim modalitetom lije¢enja djece i ima veliku prednost pred
bolni¢kim lije¢enjem, naravno ako to dozvoljava opce stanje djeteta i ako se moze ostvariti dobra suradnja s
roditeljima/skrbnicima. Medicinska sestra/tehnic¢ar uz dobro klinicko znanje mora biti odgovorna i kompe-
tentna u dono$enju odluka. Kriticki razmisljati, biti dobar organizator, strucan i profesionalan izvrsitelj. Od
velike je vaznosti dobra koordinacija i organizacija, dobro planiranje i provodenje ordiniranih postupaka i inter-
vencija. S dobrim vjestinama komunikacije medicinska sestra/tehnic¢ar pridonosi kvalitetnom zbrinjavanju
djece, roditelji lakse verbaliziraju svoje potrebe, a ujedno pridonosi dobroj radnoj atmosferi i timskom radu.
Komunikacija u zdravstvenom sustavu puno je kompleksnija od one u nasem svakodnevnom zivotu. Na njenu
kompleksnost utjece niz faktora kao $to su strah djeteta i roditelja, bol, nelagoda, nepoznato okruzenje, odgovor-
nost, pravila zdravstvene ustanove. Komunikacijom u sestrinstvu pokusavamo postici vise ciljeva: uspostavljanje
povjerenja s djetetom i roditeljima, preno$enje i primanje informacija, razmjenu ideja, stavova. Pripremu terena
za medusobno razumijevanje, vjerovanje, postizanje zajednickih dogovorenih ciljeva i postupaka u zdravstvenoj
njezi. Kako bi ove ciljeve postigli moramo voditi racuna da nas roditelji/skrbnici i dijete razumiju. Roditelji/
skrbnici pridaju znacenje informacijama ne samo na temelju svog prija$njeg iskustva, znanja ve¢ i na osnovu
svog trenutnog emocionalnog stanja. Cesto iz nerazumijevanja i straha proizlazi konflikt koji se moze ocitovati
verbalnom, fizickom ili pasivnom agresijom. Karakteristike za kvalitetnu komunikaciju su pruzanje to¢ne
povratne informacije, pazljivo slusanje, tocno tumacenje informacija, davanje jasnih uputa, ponasanje u skladu s
profesijom i okruzenjem, uspostavljanje kredibiliteta.
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CILJ

Utvrditi u kojoj mjeri su roditelji/skrbnici zadovoljni komunikacijom s medicinskom sestrom/tehni¢arem u
Dnevnoj bolnici Klinike za pedijatriju

METODE I ISPITANICI

Istrazivanje ¢e se provesti u periodu od 01.02.do 30.06.2023.u Dnevnoj bolnici Klinike za pedijatriju. Ispita-
nici ¢e biti roditelji/skrbnici djece koja se lijece u Dnevnoj bolnici. Popunjavati ¢e anonimno anketu koja je
osmisljena za ovo istrazivanje, a odobrena je od Etickog povjerenstva KBC sestre milosrdnice

REZULTATI

Dobiveni rezultati koji ¢e se bodovati Likertovom ljestvicom ce se statisticki obraditi i pomocu grafova
prikazati.

RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Ovim bi se istrazivanjem prikazala vaznost dobre komunikacije izmedu roditelja/skrbnika i medicinske
sestre/tehnicara u Dnevnoj bolnici Klinike za pedijatriju.

Klju¢ne rijedi: partnerski odnos, medicinska sestra, dijete, roditelj, dnevna bolnice

380



