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SAZETAK RADA

Ovaj empirijski rad se fokusira na oblik i kretanje krivulje medukulturnog
ucenja. Analizom podataka prikupljenih istrazivanjem koje je provedeno na 322
studenta prijediplomskih studija, ovaj rad nastoji poblize opisati proces stjeca-
nja medukulturnih kompetencija, specificno kulturne inteligencije. Rad opisu-
je kontekst razvoja kulturne inteligencije pojedinca, s fokusom na prethodno
iskustvo u visekulturnom okruzenju, prvobitan stupanj kulturne inteligencije te
opceniti stupanj entuzijazma za razvoj kulturne inteligencije kroz iskustvo me-
dukulturnog ucenja.

Najvazniji doprinos ovog rada je spoznaja da medukulturno ucenje slijedi
krivulju u obliku slova,U* tzv. U-krivulju. Razumijevanje krivulje u¢enja omogu-
¢uje dizajn kvalitetnijih programa treninga, prilagoden specifi¢nim klju¢nim obi-
liezjima polaznika, a koji mogu imati jaci utjecaj na razvoj kulturne inteligencije
globalnih talenata. Spoznaja da se svojevrsni kulturni Sok moze dozivjeti ve¢ za
vrijeme medukulturnog treninga, vrlo slican kulturnom Soku pri preseljenju u
drugu kulturu, vrijedna je za stru¢njake za ljudske potencijale koji se bave obra-
zovanjem i razvojem. Kvalitetna priprema polaznika moZe uvelike smanijiti ra-
zinu Soka i omoguciti brze i uspjesnije medukulturno ucenje, odnosno razvoj
kulturne inteligencije.

Takoder, rezultati istrazivanja su potvrdili da je stopa rasta kulturne inteli-
gencije u korelaciji s po¢etnom kulturnom inteligencijom te takoder u korela-
ciji s entuzijazmom za iskustvo medukulturnog ucenja.

Kljuénerijeci: medukulturno ucenje, krivulja ucenja, kulturna inteligencija,

medukulturni trening, medukulturne kompetencije
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1. UVOD

Poznavanje sli¢nosti i razlika kultura drustava smatra se izuzetno vaznim
za poduzeca koja nastoje uspjeSno poslovati na globalnom trzistu. Meduna-
rodna poduzeca imaju posebice velik interes za razvoj globalnih talenata nji-
hovih zaposlenika, a narocito za razvoj njihove kulturne inteligencijel (engl.
cultural intelligence). Skoko (2022.) kulturnu inteligenciju opisuje kao sposob-
nost prilagodbe drugim kulturama i njihovu na¢inu komuniciranja te sposob-
nost stvaranja ucinkovitih odnosa. Kulturna inteligencija pociva na razumije-
vanju razlika izmedu dviju kultura, a $to nuzno ukljucuje dobro poznavanje
obje kulture. No, visoka kulturna inteligencija pored razumijevanja razlika iz-
medu kultura takoder ukljucuje i sposobnost prilagodbe novim okolnostima.
Prilagodba nuzno mora obuhvatiti prilagodbu naseg ponasanja kako bismo se
mogli bolje izraziti te izbjegli potencijalne nesporazume ili neugodnosti, ali i
prilagodbu nasih oc¢ekivanja, kako bismo mogli bolje razumjeti nac¢in komuni-
kacije, ponasanje i vrijednosti pojedinaca iz drugih kultura.

Kulturna inteligencija samo je jedna od medukulturnih kompetencija
(engl. cross-cultural competencies) koje su potrebne globalnim talentima, kao
primjerice ekspatrijatima, odnosno zaposlenicima koji se 3alju na medunarod-
ni zadatak (engl. expatriate assignment) u drugu zemlju. Ostale kompetencije
ukljucuju medukulturnu komunikaciju, prilagodljivost, empatiju, svijest o kul-
turnim razlikama i moguénost suradnje u visekulturnom okruzenju. Primjerice,
James (2018.) smatra da medukulturna komunikacija omogucuje ekspatrija-
tima prepoznavanje i razumijevanje kontekstualnih razlika pri komunikaciji s
pojedincima, a posebice pojedincima iz tzv. drustava visokog konteksta. Dakle,
onih drustava koje se u ve¢oj mjeri oslanjaju na kontekst razgovora nego na
direktno izgovorene re¢enice. Cini se da kulturna inteligencija igra veliku ulo-
gu kod kvalitetne medukulturne komunikacije, jer omogucuje bolju polazisnu
tocku razumijevanja sli¢nosti i razlika. Premda visok stupanj kulturne inteli-
gencije snaznije dolazi do izrazaja pri komunikaciji s pojedincima iz drustava
visokog konteksta, izuzetno je vazan za svaku medunarodnu komunikaciju.

Nadalje, Tsai i suradnici (2019.) su pronasli da vecina uspjesnih ekspatrijata
na menadzerskim pozicijama kontinuirano prilagodavaju svoj stil vodstva. Pri-
lagodljivost je takoder jedna od prethodno spomenutih medukulturnih kom-
petencija. Tsai i suradnici (2019.) Stovise isticu da osim prilagodbe, uspjesni

1 U hrvatskoj se literaturi engleski pojam cultural intelligence razli¢ito prevodi. Vecina autora koriste izraz kul-
turna inteligencija (npr. Smaji¢, 2019.; Vlaj¢i¢ i Liovi¢, 2023.), neki naizmjeni¢no kao sinonime koriste izraze
kulturna i kulturalna inteligencija (npr. Pirsl, Drandi¢ i Matosevi¢, 2022.). Neki autori naizmjeni¢no kao
sinonime koriste izraze kulturna i interkulturna inteligencija (npr. Skoko, 2022.), a neki koriste samo izraz
interkulturalna inteligencija (npr. Hercigonja, 2017.). Od strucnih izvora, online portali naj¢esce koriste
izraz kulturna inteligencija (npr. moj-posao.net te posao.hr). Budu¢i da i Hrvatski jezi¢ni portal upucuje na
koristenje pridjeva kultaran, kao npr. kulturni Sok (HJP, 2023.), u ovom radu se takoder koristi izraz kulturna
inteligencija.
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ekspatrijati takoder nastoje i potaknuti promjene kod lokalnih zaposlenika.
Isti¢u da uspjesno vodenje zaposlenika iz razli¢itih drustvenih kultura zahtijeva
razumijevanje lokalnih radnih navika i ponasanja, a ne samo prilagodbu lokal-
nim drustvenim normama. Drugim rijec¢ima, ponovno se pokazuje da je jedno
od obiljezja uspjesnih ekspatrijata visok stupanj kulturne inteligencije, a koji
se odrazava u adekvatnom prepoznavanju kulturnih razli¢itosti i posljedi¢no
sposobnosti prilagodbe okolnostima.

Sveukupno gledajudi, kulturna inteligencija je koncept koji je jasno pre-
poznat kao antecedent uspjesnosti u globalnom menadzmentu, a u najvecoj
mjeri ovisi o stjecanju znanja i iskustva o razli¢itim kulturama drustva (Lenar-
towicz, Johnson i Konopaske, 2014.). Stoga se kao klju¢no pitanje namece:
moze li se kulturna inteligencija razvijati? Brojna iskustva iz poduzeca i studije
slu¢aja ukazuju da moze. Premda su cesti stavovi da s razvojem kulturne inte-
ligencije i opéenito medukulturnih kompetencija treba zapoceti od najranijeg
djetinjstva (npr. Hercigonja, 2017.), izloZzenost medunarodnim kulturama kod
pojedinaca najcesce se prvi put biljezi u fazi visokoskolskog obrazovanja (Vlaj-
Cic¢ i Liovi¢, 2023., 46.). Neovisno o prethodnom iskustvu pojedinaca, u danas-
nje je vrijeme razvijanje kulturne inteligencije zaposlenika, odnosno medukul-
turno ucenje, jedan od klju¢nih zadataka odjela za obrazovanje i razvoj.

Prvotno se razvoj globalnih talenata najée$¢e provodio kroz omogucava-
nje izravnog iskustva upoznavanja drugih kultura. Primjerice, jos 2004. godi-
ne su Yamazaki i Kayes primijetili da ekspatrijati ¢esto nauce kako ucinkovito
upravljati zaposlenicima iz razlicitih kultura bez da su prosli formalan trening
ili edukaciju o medukulturnim vjestinama. U meduvremenu smo naucili da se
vjestine potrebne ekspatrijatima najucinkovitije razvijaju kroz medukulturne
programe edukacije (npr., Lenartowicz, Johnson i Konopaske, 2014.; Okpara i
Kabongo, 2011.). Naj¢escée koristene metode ukljucuju kratka priopéenja o lo-
kalnom podrudju, predavanja, knjige, videozapise, interaktivno ucenje jezika,
igranje uloga, posjete lokalnom podru¢ju i simulacije (Lenartowicz, Johnson
i Konopaske, 2014.). Tri naj¢esée koriStene metode medukulturnog treninga
koje se koriste za razumijevanje kultura drustva visokog konteksta su interak-
cija, didakticki trening i osvjeStavanje kulturnih razlika (Lawson i Shepherd,
2019.). Specifi¢no, koristeci rezultate provedenog empirijskog istrazivanja,
Lawson i Shepherd (2019.) su izdvojili pet specificnih elemenata o kojima je
potrebno voditi racuna pri dizajniranju medukulturnog treninga: anticipativ-
na prilagodba, distanca izmedu kultura, podudaranje izmedu kultura, nacini i
metode prilagodbe specifi¢noj kulturi te osvjestavanje razlika izmedu kultura
i kulturnoj raznolikosti.

S vremenom, znatno je porasla vaznost i prisutnost virtualnih medukultur-
nih timova u globalnom poslovanju (Mochaitis, Zander i De Cieri, 2018.; SHRM
Foundation, 2016.). Stoga, ¢ini se izuzetno vaznim ne samo poticati redovito

99



Maja Vidovi¢: SLIJEDI LI MEDPUKULTURNO UCENJE U-KRIVULJU?...
Zbornik Ra¢unovodstvo i menadZment; str. 97 - 110

medukulturno ucenje u poduzeéima, nego i sadrzaj takvih treninga kontinui-
rano unaprjedivati i poboljsavati. Samo ¢e na taj nacin globalni talenti uistinu
modi poluciti najbolje rezultate u visekulturnom okruzeniju.

Da bi se medukulturni treninzi mogli kontinuirano unaprjedivati, vazno je
$to bolje razumijeti proces medukulturnog ucenja. Stoga se ovaj rad fokusira
na krivulju u¢enja pri medukulturnom treningu, iz perspektive pojedinca. Spe-
cificno, koristedi rezultate empirijskog istrazivanja koje je provedeno na 322
studenta preddiplomskog studija, cilj ovog rada je poblize razumjeti proces
stjecanja medukulturnih kompetencija, specifi¢no kulturne inteligencije. Istra-
Zivanjem se nastoji ponuditi odgovor na kontekst razvoja kulturne inteligen-
cije, posebice s obzirom na prethodno iskustvo u visekulturnom okruzenju,
prvobitan stupanj kulturne inteligencije te opceniti stupanj entuzijazma za
razvoj kulturne inteligencije kroz iskustvo medukulturnog ucenja.

2. ISTRAZIVANJE OBILJEZJA MEDUKULTURNOG UCENJA

Poznato je da model procesa kulturne prilagodbe (engl. cultural adap-
tation process model), kojeg je Lysgaard opisao davne 1955. godine, opisu-
je iskustvo prilagodbe na drugaciju kulturu drustva takozvanom U-krivuljom,
odnosno krivuljom u obliku slova ,U” Lysgaard (1955.) je, proucavajuci skupi-
nu norveskih studenata koji su dosli na studij u Sjedinjene Americke Drzave,
prepoznao decidirani uzorak koji se ponavljao u iskustvu studenata. U smislu
kulturne prilagodbe, krivulja u obliku slova,U” sugerira da iskustvo krece s ini-
cijalnim stanjem euforije i entuzijazma zbog avanture, koje se zatim polako
pretvara u razdoblje frustracije i depresije zbog nesnalazenja u novom okru-
Zenju, da bi naposljetku zavrsilo s prilagodbom na novu kulturu i osnazenim
osjecajem zadovoljstva.

Gullahorn i Gullahorn (1963.) su pokusali nadograditi navedeni model te
predlozili model adaptacije ¢ija krivulja nalikuje na slovo ,W* Njihova je namje-
ra bila staviti naglasak na ¢injenicu da pojedinci slican pad entuzijazma pro-
Zivljavaju dvaput - jednom kada dodu u novu kulturu, a jednom kada se vrate
natrag u svoju domovinu (i kulturu). U literaturi se ovaj pad entuzijazma naziva
kulturni Sok (engl. culture shock), a ponovni pad entuzijazma po povratku u
domovinu se naziva obrnuti kulturni Sok (engl. reverse culture shock).

Daljnja istrazivanja detaljnije su opisala tipi¢no iskustvo prilagodbe novoj
kulturi, primjerice pri preseljenju u drugu drzavu. Black i Mendenhall (1991.)
su tako opisali Cetiri faze u procesu prilagodbe novoj kulturi. U prvoj, uvodnoj
fazi, prilagodba je relativno jednostavna i prilicno ugodna, te je stoga ova faza
dobila naziv,medeni mjesec” (engl. honeymoon). Ubrzo, a ¢esto ve¢ u prvom
tjednu izbivanja, osoba sve ¢esce dozivljava neugodnosti, javljaju se razdoblja
krize te se ova faza naziva kulturnim Sokom (engl. culture shock). Tu fazu uobi-
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¢ajeno slijedi faza prilagodbe (engl. adjustment), u kojoj se pojedinac postu-
pno upoznaje s novom kulturom i stilom zivota u novom okruzenju. Posljednja
faza se ponovno opisuje kao sretno razdoblje, u kojem pojedinac uspjesno sa-
vladava izazove nove kulture (engl. mastery) te se u potpunosti funkcionalno
uklapa u nju.

Spoznaje da model prilagodbe novoj kulturi slijedi krivulju u obliku slova
,U" bi se mozda mogle koristiti za bolju uc¢inkovitost medukulturnog treninga
(npr., Lawson i Shepherd, 2019.). Stoga je jedan od ciljeva ovog istrazivanja
testirati odvija li medukulturno uéenje takoder prema krivulji u obliku slova
»U" Naime, ukoliko je to to¢no, adekvatnom pripremom polaznika treninga
za potencijalnu frustraciju i Sok koji bi mogli dozivjeti vec¢ za vrijeme treninga,
moglo bi se utjecati na brze i uspjesnije medukulturno u¢enje, odnosno razvoj
kulturne inteligencije. Stoga prva hipoteza glasi:

Hipoteza 1: Medukulturno ucenje prati krivulju u obliku slova ,U”

Do sada je pitanje antecedenta uspjeSnog medukulturnog ucenja vise-
struko obradivano u literaturi. Najopseznija lista ukljucuje ¢ak osamdeset ra-
zli¢itih antecedenta kulturnih kompetencija, grupirano u Sest tema: vizionar,
kontakt, kontekst, suradnja, veze te rezultat (Harper, 2008.).

Dodatno, iskustva pojedinaca koji su znatan dio djetinjstva proveli u kultu-
rama razli¢itim od onih s kojima bi se mogli poistovjetiti njihovi roditelji (engl.
“adult third culture kid", ATCK) ukazuju na cetiri najvaznija prediktora razvoja
medukulturnih kompetencija (Tarique i Weisbord, 2013.): raznolikost ranih me-
dunarodnih iskustava (mjereno brojem drzava u kojima je netko zivio), jezi¢na
raznolikost (mjereno brojem stranih jezika koje netko govori), raznolikost unutar
obitelji (mjereno brojem razli¢itih etnickih skupina u podrijetlu necije obitelji), te
osobina li¢nosti koja se smatra jednom od ,velikih pet osobina licnosti” (engl. big
five): otvorenost prema novim iskustvima (engl. openness to experience). Zani-
mljivo je spomenutiida je otvorenost prema novim iskustvima jedan od klju¢nih
prediktora uspjesnosti ekspatrijata (npr., Tarique i Schuler, 2008.).

Dodatno, mnogo je toga poznato o razli¢itim dimenzijama kulturne inte-
ligencije te njihovom utjecaju na medukulturno ucenje. Primjerice, jedno je
istrazivanje pokazalo da motivacijska kulturna inteligencija znac¢ajno utjece na
smanjivanje razine stresa kao posljedica prilagodbe novoj kulturi pri kratko-
trajnim putovanjima, dok su percepcija sposobnosti govorenja stranim jezi-
kom te dob ispitanika znatno povecavali razinu stresa (Crowne i Engle, 2016.).

No, nazalost jo$ uvijek ne znamo dovoljno o antecedentima koji moZzda
dovode do strmije krivulje u¢enja kada je rije¢ o medukulturnom ucenju, pa
time i veéeg skoka u razvoju kulturne inteligencije. U skladu s time, ciljevi ovog
istrazivanja su usmjereni na pocetnu kulturnu inteligenciju, prethodno medu-
kulturno iskustvo te razlike u entuzijazmu za iskustvo medukulturnog ucenja.
Na temelju navedenih ciljeva, definirane su sljedece hipoteze:
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Hipoteza 2a: Stopa rasta kulturne inteligencije u korelaciji je s po¢etnom
kulturnom inteligencijom

Hipoteza 2b: Stopa rasta kulturne inteligencije u korelaciji je s prethodnim
medukulturnim iskustvom

Hipoteza 2c: Stopa rasta kulturne inteligencije u korelaciji je s entuzijaz-
mom za iskustvo medukulturnog ucenja

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je obuhvatilo studente upisane na predmet Organizacijsko
ponasanje koji se izvodi na drugoj godini prijediplomskog studija. Studenti
su u okviru navedenog predmeta sudjelovali na projektu osmisljenom da im
omogudi neposredno iskustvo medukulturne suradnje. Projekt je nosio 30%
ukupne ocjene, trajao je ukupno osam tjedana, a organiziran je na nacin da su
studenti nasumi¢no podijeljeni u timove studenata koji su istovjetni predmet
pohadali na tri razli¢ita sveucilista s dva razli¢ita kontinenta. Timovi su se sa-
stojali od 3 ili 4 studenta, pri ¢emu je u svakom timu bio prisutan barem jedan
student sa svakog od tri sveucilista.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 322 studenata, podijeljenih u 93
timova. Od toga, 77 studenata je studiralo na drzavnom sveucilistu u Sjedi-
njenim Ameri¢kim Drzavama (SAD), 104 studenta je studiralo na privatnom
sveucilistu u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a 141 student je studirao na
privatnom veleucilistu u Hrvatskoj.

Istrazivanjem su prikupljeni kvantitativni i kvalitativni podaci, mjereni u
tri razli¢ite vremenske tocke. Vremenska tocka 1 odnosi se na razdoblje prije
pocetka projekta, vremenska to¢ka 2 odnosi se na razdoblje usred projekta, a
vremenska toc¢ka 3 odnosi se na razdoblje nakon zavr3etka projekta. Osnovne
varijable za koje su prikupljani kvantitativni podaci su:

(1) kulturna inteligencija, mjerena pomocu Confidence sub-scale of Chen

and Starosta’s (2000) Intercultural Sensitivity scale, za koji je alfa koefi-
cijent iznosio 0,81 za vremensku toc¢ku 1 (prije pocetka projekta), 0,81
za vremensku to¢ku 2 (usred projekta), te 0,76 za vremensku tocku 3
(nakon projekta);

(2) entuzijazam za iskustvo medukulturnog uéenja, mjeren pomocu direk-
tnog pitanja, kroz sve tri prethodno opisane vremenske tocke, te

(3) prethodno medukulturno iskustvo, mjereno pomocu direktnog pita-

nja prije pocetka projekta.
Sve kvantitativne varijable mjerene su koristenjem ljestvice Likertovog
tipa na skali od 1 do 5. Istrazivanjem su takoder prikupljeni i kvalitativni podaci
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u svakoj od navedene tri vremenske tocke, a koji su bili od velike koristi za ja-
sniju interpretaciju dobivenih nalaza.

Istrazivanje je provedeno koristenjem visoko-strukturiranog upitnika izra-
denog pomocu softvera Qualtrics Survey. Podaci su obradeni koristenjem sof-
tverskog paketa IBM SPSS Statistics 27.

4. REZULTATIISTRAZIVANJA

Preliminarni pregled prosje¢ne kulturne inteligencije pokazuje da su stu-
denti iz Hrvatske prijavili visu pocetnu kulturnu inteligenciju (mjereno u vre-
menskoj tocki 1) u usporedbi sa studentima iz SAD-a (vidi Sliku 1).

Slika 1.: Krivulja medukulturnog ucenja - kretanje kulturne inteligencije kroz
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Ovakav nalaz bi mogao biti povezan s ¢injenicom da su hrvatski studen-
ti ujedno prijavili visi stupanj prethodnog medukulturnog iskustva (prosjec-
na vrijednost za hrvatske studente iznosi 3,81 dok je prosje¢na vrijednost za
americke studente iznosila 3,08). Shodno tome, za ocekivati je da su hrvatski
studenti jednostavno bili vise medukulturno osvijesteni, 5to se odrazilo i u nji-
hovoj procjeni vlastite kulturne inteligencije. Ono 3to je posebice zanimljivo
jest kretanje krivulje medukulturnog ucenja, a koja je u ovom istrazivanju pro-
matrana kroz promjenu razine kulturne inteligencije u razli¢itim vremenskim
toc¢kama (prije, za vrijeme te nakon projekta), a prikazano na prethodnoj slici.
Krivulja medukulturnog ucenja iz ovog istrazivanja kod ameri¢kih studenata
pokazuje pad u vremenskoj to¢ki 2, dakle usred projekta. Takoder, Cini se da
se krivulja u€enja hrvatskih studenata nesto strmije penje na vremenskoj tocki
3, dakle nakon zavrietka projekta, u usporedbi s krivuljom uéenja americkih
studenata koji su u istrazivanje usli s nizom pocetnom tockom.
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Premda Slika 1 ukazuje na mogucénost da bi krivulja medukulturnog uce-
nja mogla poprimiti oblik slova ,U* da bi se dodatno provjerili ovi preliminar-
ni rezultati prikazani na temelju deskriptivne statistike, potrebno je napraviti
dodatnu statisticku analizu. Konkretno, uzimajuéi zajedno podatke za sve is-
pitanike istrazivanja, za tri razlic¢ite vremenske tocke je napravljeno testiranje
razlika izmedu aritmetickih sredina t-testom za zavisne uzorke (engl. Paired-
Samples T Test). Deskriptivni podaci su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1.: Rezultati t-testa za zavisne uzorke kojim se ispitivala razlika
izmedu kulturne inteligencije u tri razli¢ite vremenske tocke

Kulturna inteligencija t Sig.
Par 1 Vrijeme 1 - Vrijeme 2 -2,394 0,018
Par 2 Vrijeme 2 - Vrijeme 3 -2,026 0,044
Par 3 Vrijeme 1 - Vrijeme 3 -3,302 0,001

Na temelju podataka o provedenom t-testu (Tablica 1), jasno je da se kul-
turna inteligencija uistinu statisticki znac¢ajno razlikuje od jedne do druge vre-
menske tocke. Stoga se moze zakljuciti da se prihvaéa prva hipoteza istraziva-
nja, odnosno da krivulja medukulturnog ucenja kroz vrijeme uistinu poprima
oblik slova ,U"

Nadalje, koriste¢i podatke iz provedenog istrazivanja, dodatna obrada je
napravljena s podacima pocetne razine kulturne inteligencije, prethodnim
medukulturnim iskustvom te promjenama u entuzijazmu za iskustvo medu-
kulturnog ucenja. Zanimljivo je primijetiti da se ¢ini da krivulja entuzijazma
takoder slijedi oblik slova,U” (vidi sliku 2).

Slika 2.: Entuzijazam za iskustvo medukulturnog ucenja i prethodno
medukulturno iskustvo

5,00
4,50
4,00 e= e HRV - Entuzijazam
3,50 - @= e SAD - Entuzijazam
- J—
3D e oo gp @ &~ HRV - Iskustvo
300 s S ST
Bt o e e W W™ W™ ® SAD - Iskustvo
2,50
2,00

Vrijeme 1 Vrijeme 2 Vrijeme 3
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Na temelju podataka dobivenih istrazivanjem izra¢unata je nova varijabla,
koja je dobila naziv ,kulturni rast”. Ova varijabla predstavlja razliku izmedu iz-
mjerene kulturne inteligencije u vremenskoj tocki 3 (nakon projekta) i u vre-
menskoj tocki 1 (prije projekta). Tablica 2 prikazuje rezultate provedene stati-
sticke analize u svrhu utvrdivanja jakosti statisticke veze putem Pearsonovog
koeficijenta korelacije.

Tablica 2.: Test korelacije izmedu kulturnog rasta i ostalih varijabli iz
istrazivanja

ISK. | ENTT | ENT2 | ENT3 KI1 KI2 KI3 RAST
Pearsonov 1 [,2317,227 | 165" | 503" | 431 | 260" | -127
Prethodno koeficijent
medukulturno | Signifikantnost
iskustvo (ISK.) | (dvosmjerna) ,000 | ,002 | ,030 | ,000 | ,000 | ,001 ,097
N 618 618 182 173 618 182 172 172
Pearsonov 231 1 |,626™,390" | 319" | 392 | 262" | 017
Entuzijazam koeficijent
u vremenskoj | Signifikantnost
tocki 1 (ENT1) | (dvosmjerna) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 ,822
N 618 620 182 173 620 182 172 172
Pearsonov 227|626 | 1 |,448"| 180" | 357 |,2277 | 128
Entuzijazam koeficijent
uvremenskoj [ Signifikantnost
tocki 2 (ENT2) | (dvosmjerna) ,002 | ,000 ,000 | ,015 | ,000 | ,001 116
N 182 182 265 199 182 265 198 151
Pearsonov 165° | 300" | 448 | 1 | 203 | 236 | 360" | 257"
Entuzijazam koeficijent
u vremenskoj | Signifikantnost
tocki 3 (ENT3) | (dvosmjerna) ,030 | ,000 | ,000 ,007 | ,001 | ,000 | ,001
N 173 173 199 229 173 199 228 172
TR 503" | 319" | 180" [,203**| 1 | ,656™|,470" |- 380"
Kulturna koeficijent
inteligencija u | Signifikantnost
toeki 1 (K1) (dvosmjerna) ,000 | ,000 | ,015 | ,007 ,000 | ,000 | ,000
N 618 620 182 173 620 182 172 172
Pearsonov 4317|3927 | 357" | 236" | 656" | 1 |,521**| ,041
Kulturna koeficijent
inteligencija u | Signifikantnost
toeki 2 (KI2) (dvosmjerna) ,000 | ,000 | ,000 | ,001 ,000 ,000 | ,619
N 182 182 265 199 182 265 198 151
GGl 260" | 262 | 227" | 360" | 470" | 521 | 1 | 638"
Kulturna koeficijent
inteligencija u | Signifikantnost
toeki 1 (KI3) (dvosmjerna) ,001 | ,001 | ,001 [ ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 172 172 198 228 172 198 228 172
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Pearsonov -127| ,017| 128|257 | -380"| ,041],638™ 1
. koeficijent
L e Signifikantnost
(RAST) (dvosmjerna) ,097| ,822| ,116| ,001 ,000( ,619| ,000
N 172 172 151 172 172 151 172 172
** Korelacija je znacajna na razini 0,01 (dvosmjerno).
*. Korelacija je znacajna na razini 0,05 (dvosmjerno).

Korelacijska matrica iz tablice 2 jasno prikazuje statisti¢ki znacajnu kore-
laciju izmedu varijable kulturni rast te entuzijazma u vremenskoj toc¢ki 3, kao i
kulturne inteligencije u vremenskim to¢kama 1i 3. Takvi nalazi potvrduju hipo-
tezu 2a (Stopa rasta kulturne inteligencije u korelaciji je s po¢etnom kulturnom
inteligencijom) kao i hipotezu 2c (Stopa rasta kulturne inteligencije u korelaciji
je s entuzijazmom za iskustvo medukulturnog ucenja).

No, neobi¢no je primijetiti da varijabla kulturni rast nije bila statisti¢ki zna-
¢ajno korelirana s prethodnim medukulturnim iskustvom, $to znaci da nije mo-
guce prihvatiti hipotezu 2b (Stopa rasta kulturne inteligencije u korelaciji je s
prethodnim medukulturnim iskustvom).

5. ZAKLJUCAK

Najzanimljivije otkri¢e ovog rada je Cinjenica da medukulturno ucenje sli-
jedi krivulju u obliku slova U tzv. U-krivulju. Vodeci ratuna o tome, meduna-
rodna poduzeda sada imaju dvostruki zadatak: (1) pripremiti zaposlenike, koji
se spremaju otputovati na medunarodni zadatak, na kulturni ok zbog prese-
lienja, zivota i rada u novoj kulturi, ali i (2) pripremiti ih za kulturni Sok zbog
ucenja o specificnostima nove kulture!

Svjesni smo razornih ucinaka koje pojedinci mogu osjetiti nakon sto se
nadu na donjem dijelu U-krivulje dok su uronjeni u novu kulturu. Moze se
samo pretpostaviti da bi se slican, premda potencijalno blazi, u¢inak mogao
ocekivati i kod pojedinaca koji se nadu na donjem dijelu U-krivulje dok su uro-
njeni u program medukulturnog treninga. Stoga bi bilo korisno razumjeti ko-
likog je intenziteta ova potencijalna nuspojava medukulturnog treninga te na
koje nacine je najbolje otkloniti njezin potencijalno negativan ucinak.

Nadalje, istrazivanje je ukazalo da nije svejedno s kolikim stupnjem entu-
zijazma pojedinac kreée na program medukulturnog treninga. Ovaj nalaz do-
datno naglasava vaznost pripreme za potencijalne prepreke pri u¢enju u vidu
suocavanja sa kulturnim Sokom pri u¢enju i posljedi¢no privremenog pada
vlastitog povjerenja u osobne medukulturne vjestine. Zasigurno bi bilo zani-
mljivo dalje istraziti Sto to¢no doprinosi entuzijazmu za razvoj medukulturnih
vjestina i medukulturno ucenje, kao i kakva je uzro¢no-posljedi¢na veza izme-
du tih koncepata.
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Sveukupno gledajuci, nalazi opisanog istrazivanja su od velike vaznosti za
stru¢njake za ljudske potencijale koji pripremaju zaposlenike za medunarodne
zadatke. Pomocu ovih spoznaja moze se lak3e dizajnirati programe treninga
koji ¢e imati jaci utjecaj na razvoj kulturne inteligencije globalnih talenata, na
nacin da se program treninga prilagodi specifi¢nim obiljeZjima polaznika. Ta-
koder, nalazi mogu pomodi polaznicima medukulturnog treninga, koje ¢e kari-
jerni put po svoj prilici odvesti u smjeru buducih globalnih lidera, ekspatrijata
i opcenito globalnih talenata. Kvalitetna priprema za tip kulturnog Soka koji
bi polaznici mogli dozivjeti pri medukulturnom treningu, a koji je po svoj pri-
rodi vrlo sli¢an kulturnom 3oku pri preseljenju u drugu kulturu, moze uvelike
smanjiti razinu soka i pomocdi brzem prolasku donjeg dijela U-krivulje. Primje-
rice, Xia (2020.) pise o potrebi pripreme kineskih studenata, koji idu na studij
u inozemstvo, na kulturni Sok koji ¢e iskusiti. Uz adekvatnu pripremu, studenti
mogu izbjeci neugodne dozivljaje nedostatnosti ili neuspjesnosti u prilagodbi.
Umjesto toga, uz adekvatne taktike i sugestije kako najlakse dozZivjeti i razu-
mjeti utjecaj kulturnog soka, studenti mogu unaprijed biti spremni i osluskiva-
ti vlastite dozZivljaje, umjesto da se s posljedicama kulturnog 3oka krenu nositi
tek nakon $to on vec¢ nastupi. Jednako tako bi moglo biti od znatne koristi da
se polaznike medukulturnog treninga unaprijed pripremi za kulturni sok pri
ucenju, kako bi izbjegli osje¢aj nedostatnosti ili neuspjeha u prilagodbi kada
otvore ,Pandorinu kutiju” i po¢nu otkrivati sve medukulturne teme o kojima ne
znaju, ali nisu ni znali da ne znaju.
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DOES CROSS-CULTURAL LEARNING FOLLOW A U-SHAPED
CURVE?

ABSTRACT

This empirical paper focuses on the shape and changes in the cross-cultu-
ral learning curve. Specifically, analyzing the results from a study performed on
a total of 322 undergraduate students, the paper aims to describe the process
of developing cross-cultural competencies, and cultural intelligence in parti-
cular. This study seeks to provide answers about the context of developing cul-
tural intelligence, especially in relation to the starting point regarding cultural
intelligence, previous cross-cultural experience, and the overall enthusiasm for
learning.

The most intriguing finding of this paper is the fact that cross-cultural le-
arning indeed follows a U-shaped curve. This insight helps to develop better
cross-cultural training programs, that can be specifically tailored to key cha-
racteristics of the learner, and thus enabling better results in developing cultu-
ral intelligence. HR experts focused on training and development can benefit
from understanding that culture shock doesn’t only happen with international
travel, but also with cross-cultural learning. Preparing participants of the cross-
cultural training programs for the foreseeable frustration and shock as they go
through training, might just be the nudge they need to finish moving along
the curve towards new heights.

Additionally, the study confirmed that the cultural intelligence growth
pace is correlated with the baseline reported cultural intelligence of the lear-
ner, and the learner’s enthusiasm for the training project.

Keywords: cross-cultural learning, learning curve, cultural intelligence, cross-

cultural training, cross-cultural competencies
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