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ABSTRAKT

“MozZes odbiti da se promenis, ali svet Ce se svejedno promeniti“lsak Adizes

Istoriju obeleZavaju razlic¢iti dogadaji koji predstavljaju promenu u mnogim so-
cijalnim, kulturnim, ekonomskim i tehnoloskim sferama. Industrijska revolucija jed-
na je od najpoznatijih. Sve te promene Sirom sveta dovele su do dramati¢nih pro-
mena u nacinu poslovanja i globalne povezanosti. Nesporna je ¢injenica da se svet i
privreda u njemu zadnjih decenija izuzetno i ubrzano menjaju. Cetvrta industrijska
revolucija bazira se na tehnoloskom i drugim prate¢im znanjima, kao i na modelima
privredivanja, koji su sve manje manuelnog, a sve vise umnog i digitalnog karakte-
ra. U ”“Novom dobu” koje se ubrzano stvara, ¢ak i velika preduzeda, koja proizvode
ogromne kolic¢ine robe, zaposljavaju sve manje radnika. Umesto ljudi rade kompju-
teri, roboti i druge tzv. “pametne masine”. Rec je o kreiranju sve sloZenijih procesnih
postrojenja i sve “pametnijih” masina ili masinskih postupaka. Zivot i rad se sve vise
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odvijaju preko aplikacija. Pod uticajem novih tehnologija doslo je do velike razmene
podataka koja je generisala vise vrednosti nego medunarodna trgovina.

Novi trendovi industrijske revolucije 4.0 pomazu i razvijaju bolje poslovanje
u malim i srednjm preduzecima. Ti novi trendovi su: novi biznis modeli; povecanje
produktivnosti; veci kvalitet proizvoda; veci prihodi. Kroz ovaj rad smo pokusali da
ukazemo na neke izazove za porodi¢ne kompanije u ¢etvrtoj industrijskoj revolu-
ciji 4.0. Da bi napredovale u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji, kompanije moraju da
obezbede da njihovi radnici budu adekvatno opremljeni kroz usavravanje i pre-
kvalifikaciju, a zatim da zaposle nove ljude kada je to potrebno. Nova revolucija
donosi nove dimenzije nacina na koji mislimo, ponasamo se i organizujemo Zivot.
Promene ce biti sve brze i obimnije, a ljudi sve zavisniji od tehnologije. Svedoci
smo sveopste digitalizacije drudtva u kome Zivimo. Sto je zemlja razvijenija, to di-
gitalizacija brze stize u Zivote stanovnika. Brze od same digitalizacije dolaze naja-
ve kako ce se digitalizacija sprovoditi. Digitalizaciju ne mozemo izbeci, alimoramo
biti svesni pretnji koje ona donosi.

Kljuéne reci: porodi¢na preduzeca, preduzetnistvo,industrijska revolucija 4.0,
digitalizacija, promene.

1. GLOBALIZACIJA, TRENDOVI I PREDUZETNISTVO

Jedino $to je sigurno u XXl veku je da je sve nesigurno i sve se menja. Po-
slovno i geopoliticko okruzenje se menija, klima na planeti se menja, popula-
Cija raste u nerazvijenim i zemljama u razvoju, odnosno opada u velikoj vedini
razvijenih zemalja sa povecanjem udela starijeg stanovnistva, ekonomske mi-
gracije izmedu kontinenata su realnost, pandemija Covid - 19 usporila je lance
medunarodne logistike trgovine i saobradaja, turizam, kuturu, sport i druge
neprivredne delatnosti. Ova ¢injenica da je poslovno okruzenje turbulentno, i
cesto nepredvidivo, svakako oteZava rad postojecih preduzeca i namece stal-
no preispitivanje i uvodenje inovativnih poslovnih modela.

Koronavirus (Covid-19) je pandemija koja ne samo da je izazvala znacajnu
pustos Sirom sveta, vec je predstavljala i neke vazne prilike i mogu¢nosti za pre-
duzetnike da budu inovativni na trzistu. lako su preduzetnici po prirodi otporni,
Covid-19 kriza u pogledu veli¢ine i duzine trajanja dovela je do specifi¢nih izazo-
va koji se mogu povezati sa na¢inom na koji preduzetnici reaguju na nesigurnost
fleksibilnoscu, ali i kroz podrsku preduzetnickog sistema (Ratten, 2020).

Uticaj globalizacije na preduzetnistvo, ali i uticaj digitalizacije i predu-
zetniStva na dalje Sirenje globalizacije, veoma je velik. Globalizacija ima Cetiri
komponente, i to: trgovinu, investicije, migracije i Sirenje informacija (IMF, 2000).
Digitalizacija nas je uvela u novo doba digitalne transformacije, ili eru 4.0, eru
Cetvrte industrijske revolucije, koja je, prema Racingeru i saradnicima (Rachin-
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ger et al,, 2019) izvrsila pritisak na kompanije da preispitaju svoje trenutne
strategije i istraze nove poslovne mogucnosti.

Preduzetnistvo se pojavilo kao vitalni organizacioni oblik za ekonomski rast,
jer pruza kariku koja nedostaje u procesu ekonomskog rasta. Sluzeéi kao kanal
za prelivanje znanja, preduzetnistvo je mehanizam kojim investicije, kako pri-
vatne tako i javne, generisu vedi drustveni povracaj, u smislu ekonomskog rasta
i otvaranja novih radnih mesta (Audretsch, 2009). Odri¢ i saradnici (Audretsch
et al., 2006) sugerisu da, pored rada, fizickog kapitala i kapitala znanja, dopri-
nos preduzetni¢kog kapitala je takode vaZan i za generisanje ekonomskog rasta.
+Preduzetnicko drustvo odnosi se na mesta na kojima se preduzetnistvo zasno-
vano na znanju pojavilo kao pokretacka snaga ekonomskog rasta, stvaranja no-
vih radnih mesta i konkurentnosti na globalnim trzistima” (Audretsch, 2009, str.
253). Digitalizacija omogucava znacajnije iskoris¢avanje potencijala kreativnih
pojedinaca u preduzetni¢kom drustvu. Preduzetni¢ko drustvo posebno dolazi
do izrazaja u ekonomiji sadasnjosti i budué¢nosti: u digitalnoj ekonomiji.

2. PORODICNO PREDUZETNISTVO

Porodi¢ni biznis predstavlja pojam kojim se zajednicki opisuje uklju¢enost
porodice u obavljanje odredenih drustvenih delatnosti s ciljem ostvarenja profi-
ta, bez obzira na institucionalni aspekt (preduzece, zanat, zadruga) putem kojeg
se delatnost obavlja, vodi i kontrolise. (Buri¢, 2022, str. 25). Ulazak u svet po-
rodi¢nog biznisa pre svega znaci priliku za mlade generacije. Porodi¢ni biznis i
preduzetnistvo uopste bi mogli da budu deo resenja za nezaposlenost mladih.

Bez obzira $to je u nasoj zemlji preduzetnicki duh na brojci od 30% ( izvor
CEVES), svega 20% mladih pojedinaca u Srbiji radije bi pokrenuli svoj biznis,
nego da se zaposle u privatnom ili javnom sektoru. Mladi imaju strah od rizika
i neuspeha, neodlu¢ni su i nemaju dovoljno znanja da bi pokrenuli svoj posao.
Isto tako je i preduzetni¢ka aktivnost mladih veoma slaba. Na to utice i Skolo-
vanje koje nije prilagodeno preduzetni¢kom duhu i razvoju ideja i reSenja za
razlicite ljudske potrebe i ne obezbeduje pojedincima prakti¢na preduzetnicka
znanja i vestine, ne ohrabruje mlade da pokrenu nesto svoje jos u toku $kolo-
vanja, a posebno po zavrsetku $kole. To se u buduénosti mora promeniti.

Porodi¢ni biznis zaokuplja veliku paznju istrazivaca Sirom sveta. Povecana
paznja i interesovanje za porodi¢na preduzeéa opravdava se ¢injenicom da su
70% do 80 % evropskih preduzeca porodi¢na preduzeca. Porodi¢na preduze-
¢a su zbog svoje dugorocne orijentisanosti, otpornosti, zilavosti, isprepletanosti
porodi¢nih i korporativnih ciljeva, inovativnosti, generisanja zaposlenosti, od ve-
likog znacaja za sve ekonomije sveta, posebno u kriznim periodima., Tradicija i
porodi¢ne vrednosti imaju veliku ulogu u poslovnim odlukama menadzera (koji
su istovremeno i naslednici porodi¢nog biznisa), jer se prenose sa generacije na
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generaciju” (lvanovi¢-buki¢ & Radosavljevi¢, 2018, str. 60). Svi oni koji su, u za-
dnjih 15-20 godina, sami ili sa partnerima pokretali svoja preduzeca, su na neki
nacin u porodi¢nom biznisu (DPuri¢, 2022, str. 26). Veliki broj porodic¢nih biznisa
spada u kategoriju mikro, malih i srednjih preduzeéa. Medutim, porodicni bizni-
si, uz stratesko pozicioniranje i planiranu sukcesiju, postaju veliki globalni igraci.
lako mali broj porodi¢nih preduzeca dozivi tre¢u generaciju naslednika, ona koja
to ostvare, igraju znacajnu ulogu na globalnom trzistu, i neka od njih dostizu
trzisnu kapitalizaciju od nekoliko desetina ili stotina milijardi USS, (Stern, 2015).

Veliki problem i izazov u istraZivanjima je nedostatak jedinstvene defini-
cije. Na primer, nemoguce je uporediti lokalnu pekaru kojom upravlja bra¢ni
par sa medunarodnim proizvoda¢em hrane Cetvrte generacije, kao $to je dr
Etker (dr Oetker). Definisanje porodi¢nog biznisa stvara poteskoce i ljudi ga
uglavnom shvataju kao firmu koja je u vlasnistvu porodice. Porodi¢ni biznis je
Siroko definisan kao preduzece u ¢ijem je vlasnistvu i menadzmentu odredena
porodica znacajno zastupljena, ali ne nuzno i u jednom i u drugom (Deakens
& Freel, 2012, str. 228). ,Polazedi od bitnih karakteristika, porodi¢no preduze-
¢e se na najopstiji nacin moze definisati kao preduzece u kome su dva ili vise
¢lanova jedne porodice vlasnicki ili na drugi nacin aktivno uklju¢eni u njegovo
poslovanje, kao i preduzece koje je u vlasnistvu vise od jedne generacije iste
porodice” (Paunovi¢, 2017, str. 149).

Osnivaci porodi¢nih preduzeca, nakon izvesnog perioda, ako preduzeca
dozive rast i razvoj i organizacionu transformaciju, uz uvodenje profesionalnog
menadZmenta, zele da preduzece posluje sto je duze moguce, i ako se stvo-
re uslovi, da omoguce preuzimanje vlasnistva od strane dece, a nakon toga i
njihove dece i rodaka. Preduslov za to je zadrzavanje preduzetni¢kog duha i
inovativnosti u kompaniji, ali i strate$ko planiranje sukcesije preduzeca. Neka-
da se ¢lanovi porodice mogu baviti samo strategijskim pitanjima poslovanja
preduzeca, odnosno potpuno povuci sa rukovodecih pozicija i prepustiti ih
profesionalnom menadZmentu. Takode, ¢lanovi porodice mogu biti angazova-
ni puno radno vreme ili obavljati takozvane part-time ili povremene poslove.
(Ivanovi¢-Duki¢ & Radosavljevi¢, 2018, str. 61)

Klju¢ni faktori za dugoro¢ni uspeh porodi¢nog preduzeca je rano ukljuciva-
nje druge generacije porodice, brace i sestara u posao, kao i podsticanje predu-
zetnicke kulture i inovativnosti svih zaposlenih. lako je ve¢ina menadzera u poro-
di¢nim biznisima u ranim fazama rasta preduzeca iz reda uze porodice i familije,
kasnije, tokom daljeg rasta poslovnih aktivnosti, veliki broj menadzera ne dolazi
iz redova porodice. Porodi¢no preduzetnistvo naglasava lojalnost i zabrinutost
za dobrobit ¢lanova porodice” (lvanovi¢-Duki¢ & Radosavljevi¢, 2018, str. 60).

Kolbi i Brask (Kolbe & Bruske, 2017) identifikovali su faktore koji uticu na
odrzivost porodi¢nog preduzeca i kvalitet Zivota ¢lanova porodice i zaposlenih
u preduzecu koji nisu ¢lanovi porodice, a to su:
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1. PoStovanje i odrzavanje porodi¢nih vrednosti.

2. Redavanje strahova i zabrinutosti ¢lanova porodice i zaposlenih u pre-
duzecu koji nisu ¢lanovi porodice.

3. Upravljanje finansijama na nacin kako bi se dobit mogla raspodeliti za
sadasnje i buduce porodi¢ne potrebe i koristi.

4. Bavljenje sa dualnim odnosima koji postoje izmedu ¢lanova porodice
i zaposlenih u preduzecu koji nisu ¢lanovi porodice, u oba konteksta,
porodi¢nom i radnom.

5. Adresiranje i reSavanje li¢nih i poslovnih problema ¢lanova porodice
van preduzeca.

6. Utvrdivanje odgovarajuce granice tako da odluke budu eti¢ne, praktic-
ne i stoga ih je lako doneti i objasniti.

7. Daje svim ¢lanovima porodice i zaposlenim u preduzec¢u koji nisu ¢la-
novi porodice slobodu da budu svoji.

3. INDUSTRIJSKE REVOLUCLJE KROZ ISTORIJU

Revolucija kao re¢ i pojam ,o0znacava naglu i radikalnu promenu” Istorijski
gledano revolucije su nastajale prilikom otkri¢a novih tehnologija i novih naci-
na percepcije sveta izazivajuci korenite promene u ekonomskom i socijalnom
smislu. U ljudskoj prirodi je urodena stalna potreba za istrazivanjem, prouca-
vanjem i eksperimentisanjem novih stvari. Da nije tako, danas verovatno svet,
kakav znamo, ne bi postojao.

Industrija kao pojam definise se kao drustvena delatnost koja koris¢enjem
masina i mehanizovanog radnog procesa ostvaruje standardizovanu i masovnu
proizvodnju.l Tri su osnovna aspekta koja su doprinela nastanku industrije:
znanje, eksperiment, preduzetnicke inovacije — samopouzdanje poslodavca
tog vremena da veruje i ulaze u nova otkri¢a.2

Prva industrijska revolucija (1760-1870) pojavila se u Engleskoj, izumom

parne masine. Svet je konstantno tragao za novim izumima. Zato je istorija posle
prve, zabelizila drugu, trecu, ¢ak i ¢etvrtu industrijsku revoluciju. Nazire se i peta.3

1 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021

2 Nubia Gabriela Pereira Carvalho and Edson Walmir Cazarini (March 25th 2020). Industry 4.0 - What Is It?,
Industry 4.0-Current Status and Future Trends, Jesus Hamilton Ortiz, Intech Open,

3 “Peta industrijska revolucija se razvija od koncentracije na digitalno iskustvo, do one u kojoj se ponovo
ljudi pitaju” napisao je Dan Gamota, potpredsednik proizvodnje, tehnologije i inovacija u Jabilu. “Rezultati
¢e kombinovati vestinu i brzinu automatizacije s ljudskim kritickim i kreativnim razmisljanjem.” Neki
stru¢njaci tvrde da je pojava pandemije COVID-19 ubrzala prelazak na industriju 5.0.,Konvergencija
ljudske spoznaje i vestacke inteligencije spremna je da proizvede niz novih slu¢ajeva upotrebe u bliskoj
buduénosti’, napisao je Gamota.,Moguénosti su brojne kada razmisljamo o tome 3ta je moguce kada ljudi
i kolaborativni roboti, virtuelni asistenti, digitalni blizanci i avatari rade rame uz rame ili uzivaju u istinski
impresivnim iskustvima na nacine koji nisu bili u potpunosti zamisljeni pre Covid-19."
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Prva industrijska revolucija predstavlja prelaz sa ru¢nih proizvodnih pro-
cesa, (manufaktura), na nove masinske proizvodnje. Uveden je kapitalisticki
nacin proizvodnje na bazi sistema slobodne konkurencije.

Prva industrijska revolucija zapocela je u industriji pamuka kada je DZon
Kej4 izumeo letedi ¢unak i time udvostrucio proizvodnju pamuka. Paraleno sa
ovim inovacijama tece i unapredenje tehnologije beljenja, bojenja i stampanja.
O tome koliko se brzo razvijala proizvodnja recito govori slededi podatak: “go-
dine 1720 je bilo proizvedeno 2 min. tona pamuka, a ...1800. godine 52 min. tona:"5
Nove masine su bile pokretane parom i vodom i koristile su se za proizvodnju
tekstila i drugih proizvoda u fabrikama u kojima je radilo na stotine radnika.

Dolaskom skotskog pronalazaca Dzejms Vata6, parne masine dobijaju
pravi oblik i funkciju. On je vremenom usavrsavao masine Tomasa Njukome-
na, i pravio nove $to je uticalo da se dogodi 1. industrijska revolucija! Parna
masina je omogucila prelaz iz poljoprivrede i feudalnog drustva u novi proi-
zvodni proces podstaknuvsi niz promena koje su olaksale proizvodnju i pove-
¢ale produktivnost.”

Druga industrijska revolucija (1870-1970) je u svetu jo$ poznata kao Tehno-
loska revolucija, i odigrala se u drugoj polovini 19. i prvoj polovini 20. veka. Uspo-
stavlja se proces monopolizacije privrede i formiranje monopolskog kapitalizma.
Tehnoloska revolucija je uticala na razvoj nauke, tehnike, privrede i drustva.

Medutim, glavni pokretac¢ Tehnoloske revolucije je uvodenje naizmeni¢ne
elektri¢ne struje jer je kasnije postala primarni izvor energije. Svi nedostaci
jednosmerne struje su bili reSeni novom dvosmernom. Struja je tada mogla da
se prenosi na daljinu bez velikih i zna¢ajnih gubitaka. A tome mozemo da za-
hvalimo srpskom pronalazacu Nikoli Tesli.8 Pojavile su se Zeleznice, telegrafi,
elektri¢ne mreze, avioni. Sirenje Zeleznica prouzrokovalo je mobilnost ljudi i
dovelo do pojave prve globalizacije. U proizvodnji su se pojavili prve masine
na elektricni.

4 John Kay (1704. - 1779.), bio je engleski preduzetnik i inovator, poznat po lete¢em cunku koji je bio vazna
karika u automatizaciji tkanja.

5 Izvor: Hrelja,K. (1966): Privredna istorija ,Sarajevo, Univerzitet u Sarajevu, str.91

6 Dzejms Vat je bio Skotski fizi¢ar i inzenjer. Roden je 19. janura 1736. godine u lu¢kom gradu Grinoku i
svoje zanje je kasnije stekao kroz prakti¢ni rad, radeci u raznim radionicama u Londonu i Glazgovu. Godine
1769. je patentirao prvu svoju parnu masinu.

7 Xu, Min & David, Jeanne & Kim, Suk. (2018). The Fourth Industrial Revolution: Opportunities and Challen-
ges. International Journal of Financial Research.

8 NikolaTesla (1856.- 1943.) bio je srpski pronalaza¢, koji je Ziveo i radio u Americi, inzenjer elektrotehnike i
masinstva i futurista, najpoznatiji po svom doprinosu u projektovanju modernog sistema napajanja naiz-
meni¢nom strujom. Najznacajniji Teslini pronalasci su polifazni sistem, obrnuto magnetsko polje, asinhroni
motor, sinhroni motor i Teslin transformator. Takode, otkrio je jedan od nacina za generisanje visokofre-
kventne struje, dao je znacajan doprinos u prenosu i modulaciji radio-signala, a ostali su zapazeni i njegovi
radovi u oblasti rendgenskih zraka. Njegov sistem naizmenicnih struja je omogucio znatno laksi i efikasniji
prenos elektri¢ne energije na daljinu.

200



Zvezdan Puri¢ et.al.: GLOBALIZACIJA, DIGITALIZACIJA | PORODICNI BIZNIS...
Zbornik Racunovodstvo i menadzment; str. 195 - 210

2. industrijska revolucija je mnogo vise uticala na drustvo nego prva. Ze-
mlje su se dicile svojim najnovijim dostignu¢ima na svetskim izloZbama. Je-
dan od primera, je Ajfelova Kula, koja je podignuta povodom otvaranja izloz-
be Stogodisnjica od Francuske revolucije. Ajfelov toranj je tada predstavljao pra-
vi simbol ekonomskog napretka.

Treca industrijska revolucija (1970-2005) podrazumeva period digitali-
zacije. Zato je drugacije ova revolucija poznata kao Digitalna revolucija koja je
pocela da se odvija sredinom 20. veka. U ovom dobu fokus paznje je pojedinac,
prirodno trziste je visoko segmentirano i specijalizirano. Preduzeca nude $i-
rok spektar proizvoda i usluga, a proizvodne serije su vrlo male.

Treca tehnoloska revolucija otpocela je otkricem mikroprocesora i karak-
terise je razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija koje su izmenile
svet, uvela nas u eru informacionog (informati¢kog) drustva i omogucila pro-
ces globalizacije. Informaciono drustvo je naslednik industrijskog drustva. Za
razliku od Prve i Druge industrijske revulucije koje su nastale na tlu Evrope,
treca tehnicko tehnoloska revolucija potekla je iz Sjedinjenih americkih drzava
(SAD). Treca revolucija oznacava prelaz iz analogne i mehanicke tehnologije u
digitalnu tehnologiju. Za nju je klju¢na masovna proizvodnja i Siroka raspro-
stranjenost digitalnih uredaja. Tu se najvise radi o ra¢unarima, mobilnim tele-
fonima i internetu.

Pojavom Interneta barijere vise ne postoje i pojedinci su u stanju da sa
lokalnog ili regionalnog identiteta predu na multikulturni ili globalni identitet.
Treca tehnoloska revolucija moze da se prati preko 10 magistralnih i sinhrono
odvijajucih tehnoloskih tokova koje je, 1989. godine, R. Petrela oznacio akro-
nimom TEKNOBERGS: telekomunikacije, elektronika (posebno mikroelektronika
i nanolektronika), kompjuteri, novi materijali, optoelektronika, biotehnologija,
energija, robotika, geneticko inZenjerstvo i svemir.

Cetvrta industrijska revolucija (2005-danas) poseban akcenat stavlja na
brzinu procesa proizvodnje, kvalitet i fleksibilnost. Ovi kvaliteti su klju¢ni i za
porodi¢ne biznise kojima digitalizacija dopusta masovniju proizvodnju kvali-
tetnih artikala po nizim cenama.

4. DIGITALIZACIJA-ERA 4.0

Digitalne tehnologije: IoT (Internet stvari), robotika, cloud computing, sajber
— fizicki sistemi i big data su kljucni u primeni koncepta Industrija 4.0. Industrija
4.0 podrazumeva potpunu digitalizaciju svih procesa proizvodnje i primenu
pomenutih digitalnih tehnologija prilikom kreiranja ideje o nekom proizvodu,
inzenjeringu proizvoda, organizaciji proizvodnje, realizaciji proizvodnje, kon-
troli procesa i pruzanja industrijskih usluga. U digitalizovanoj fabrici obezbe-
duje se inteligentno sadejstvo procesa proizvodnje i povezuju se fizicki, digi-
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talni i virtuelni svet. Digitalno preduzece, osim digitalizovanih masina, mora
daima i industrijski softver koji obuhvata proizvodne procese, komunikacionu
infrastrukturu, bezbednosni sistem i digitalizovane industrijske servise.

Softverska reSenja mogu se razvijati u sopstvenoj sredini, ali ve¢ina kom-
panija kupuje ih od specijalizovanih proizvodaca. Sadasnjem razvoju Industrije
4.0, joS osamdesetih godina proslog veka, prethodili su CIM, CAM i CAD siste-
mi, ali oni zbog tadasnjeg tehnoloskog nivoa nisu mogli da obuhvate ukupnu
digitalizaciju poslovanja.

Evropska komisija je, u okviru sprovodenja Strategije jedinstvenog digital-
nog trzista, u aprilu 2016. predstavila planove i mere za podrsku digitalizaciji
evropske industrije. Razvoj Industrije 4.0 je jedan od prioriteta i zato su osno-
vani podsticajni fondovi, usvojeni neki standardi i predlozeni novi propisi. Ne-
koliko ¢lanica EU usvojilo je i posebne strategije za podrsku razvoju Industrije
4.0. Gunther Oettinger, komesar za digitalnu ekonomiju i drustvo, kaze: ,Da
bi Evropa zadrzZala vodeci poloZaj, mora uspesno i brzo da digitalizuje svu svoju
industriju” U Evropskoj uniji do 2030. godine planiraju se investicije od 1.350
milijardi evra u Industriju 4.0, Sto znaci da je ona posvecena digitalizaciji i ra-
zvoju Industrije 4.0.

Primera radi, o¢ekuje se da ¢e do 20259 sa verovatno¢om:
* 0d91,2%, 10% svetske populacije nositi odecu sa internet konekcijom;

* 0d 91%, 90% svetske populacije imati neogranicen i besplatan pristup in-
ternetu;

9 lzvor: Svetski ekonomski forum (World Economic Forum, Report Deep Shift)
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* 0d 84,1% biti proizveden prvi automobil putem 3D stampaca;

* od 81.7%, biti dostupan prvi pametni telefon koji ¢e moci da se usadi u
ljudsko telo;

* od 84,4% , 80% svetske populacije imati digitalno prisustvo na drustve-
nim mrezama.

5. PRILAGODAVANJE PORODICNIH KOMPANIJA PROMENAMA
KOJE DONOSI INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA 4.0

Da bi napredovale u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji, porodi¢ne kompanije
moraju da obezbede da njihovi radnici budu adekvatno opremljeni kroz usa-
vrsavanje i prekvalifikaciju, a zatim da zaposle nove ljude kada je to potrebno.
Unapredenje znanja znaci da zaposleni u¢e nove vestine koje ceim pomoéi na
njihovim trenutnim pozicijama dok se vestine koje su im potrebne razvijaju.
Prekvalifikacija je pravi izazov: radnici se ponovo obucavaju sa novim vestina-
ma koje ceim omoguéiti da popune razlicite pozicije u svojim kompanijama.

Transformacija vestine od kraja do kraja ima tri faze: Osmatranje — analiza
vestine potrebnih za postizanje ambicija kompanije; Oblik - identifikacija ne-
dostataka u talentima koji se moraju resiti; Promena - razviti i primeniti sadrZaj
za obuku radnika u velikom obimu.

Nova revolucija donosi nove dimenzije nacina na koji mislimo, ponasamo
se i organizujemo zivot. Promene ¢e biti sve brze i obimnije, a ljudi sve zavisniji
od tehnologije. Medicinske tehnologije koje ¢e omoguciti produzenje Zivota,
pametni gradovi sa senzorima za saobracaj i ustedom energije, Internet stvari
(Internet of Things) koji ¢e biti ugradeni u gotovo svaki kuéni proizvod, uz pra-
¢enje nasih zZivotnih navika, automatizacija fabrika koja ¢e dovesti do otpusta-
nja na desetine hiljada radnika, ali i omoguditi stvaranje novih, upravljackih
radnih mesta, samoupravljaju¢i automobili, samo su neke od posledica ove
Cetvrte po redu industrijske revolucije.

lako se ove impresivne statistike ocekuju kroz narednih 5-6 godina, mnogi
ljudi sSirom sveta jo$ uvek nisu ostvarili koristi od prethodne tri revolucije.
Trecina svetskog stanovnistva i dalje nema pristup cistoj, pitkoj vodi, a Sestina
nema pristup elektri¢noj struji.

6. NOVITRENDOVI REVOLUCLJE 4.0 KOJI POMAZU | RAZVIJAJU
POSLOVANJE PORODICNOG BIZNISA

6.1. NOVI BIZNIS MODELI

Kao posledica digitalne ekonomije, mnoga porodi¢na preduzeéa su una-
predila svoje dosadasnje poslovanje uvodenjem novih poslovnih modela. Sko-
ro da ne postoji oblast poslovanja gde nisu uvedeni modeli zasnovani na digi-
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talnoj ekonomiji. Onlajn narucivanje proizvoda ili rezervacija hotela, elektron-
sko pla¢anje rac¢una ili podizanje kredita u banci, zdravstvena dijagnostika na
“daljinu’, pruzanje obrazovnih onlajn kurseva, samo su neki od Siroko poznatih
primera poslovnih modela zasnovanih na digitalnoj tehnologiji. Ovi modeli
pruzaju mogucnost organizacijama da ostvare znacajne ustede u poslovanju,
povecaju obim posla, snize cene proizvoda i budu konkurentniji i naravno, po-
vecaju svoj profit. Takode, na ovaj nacin mogu da poboljsaju svoju uslugu, a
time i zadovoljstvo svojih kupaca ili korisnika, a poslovni modeli se menjaju i
do te mere, da su svi modeli, ranije spomenuti, ve¢ odavno postali standard.
Ovog trenutka, uveliko se radi na $to Siroj primeni blok¢ejn tehnologije, inter-
neta stvari (loT) i vesStacke inteligencije. Jednostavno, zaostajanje u primeni
digitalnih tehnologija u poslovanju, moze porodi¢no preduzece kostati efika-
snosti svojih poslovnih procesa, kao i zadovoljstva svojih korisnika.

Svaka industrijska revolucija, donela je ¢ovecanstvu ogromne promene.
Po Darvinu, nije dovoljno samo biti jak da bi se opstalo u uslovima promena,
potrebno je biti prilagodljiv. U uslovima novih proizvoda i poslovnih modela,
drustvenih mreza i digitalnog marketinga, organizacije i pojedinci moraju biti
prilagodljivi kako bi opstali u savremenim uslovima poslovanja. Digitalna eko-
nomija predstavlja logi¢an sled u razvoju ekonomske nauke i prakse, te samim
tim, i njeno prilagodavanje savremenim promenama u domenu tehnologije.

Nova poslovna praksa i uspostavljanje partnerstava pomoci ¢e porodi¢nim
biznisima da se umreze i ostvare svoje ciljeve. Novi biznis model podrazume-
vao bi transparentniju raspodelu sredstava, dostupnost neophodnih softvera,
jasnije definisanje cena i, kona¢no, odgovornost za sve partnere koji bi morali
da posluju ekoloski i drustveno osveséeno.

6.2. POVECANJE PRODUKTIVNOSTI

Vestacka inteligencija, Internet stvari (Internet of things), veliki podaci (big
data), drustvene mreze, klaud (cloud, engl.,, oblak) tehnologija, robotika, 3D
$tampaci, autonomna vozila, virtuelna realnost, masinsko ucenje, vise nisu u do-
menu mega trendova buducnosti, ve¢ su postali realnost u XXI veku. Ove nove
tehnologije pomazu porodi¢nim biznisima da dobiju jasniji uvid u sopstveno
poslovanje i unaprede svoje usluge. Zahvaljujuci tehnoloskim reSenjima, oni
sada mogu da predvide potencijalne probleme (umesto da samo reaguju na ak-
tuelne), uoce oblasti poslovanja koje moraju unaprediti, smanje otpad prilikom
proizvodnje i poboljsaju menadzment, sto sve vodi ka smanjenju troskova.

6.3. VECI KVALITET PROIZVODA

Digitalizacija omogucava bolju kontrolu kvaliteta proizvoda, sto je vec oci-
gledno u prehrambenoj, farmaceutskoj i automobilskoj industriji. Broj ljudskih
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gresaka i propusta se smanjuje. Pored toga, omoguceno je i vece prilagodava-
nje potrebama korisnika i personalizacija usluga.

6.4. VECI PRIHODI

Povecanje prodaje i smanjenjenje troskova proizvodnje dovode do vecih
prihoda za porodi¢ni biznis. Proizvodaci zahtevaju upotrebu nove opreme i
koris¢enje prikupljenih podataka koji ¢e omoguditi da se proces proizvodnje
olaksa, dok klijenti oc¢ekuju personalizovanu uslugu koju danas lak$e dobijaju
jer digitalizacija omogucava bolje razumevanje njihovih potreba.

7. 1ZAZOVI I PRETNJE KOJE SA SOBOM DONOSI INDUSTRIJSKA
REVOLUCIJA 4.0 ZA PORODICNI BIZNIS

Digitalizacija je kompleksan proces i mnogi i dalje imaju otpor prema sa-
vremenim tehnoloskim reSenjima i inovacijama. Za porodi¢ne biznise je neop-
hodno da produ kroz period adaptacije tokom koga ¢e preispitati i modifiko-
vati svoj postoje¢i model poslovanja, prilagoditi ga aktuelnim trendovima, a
mozda i anticipirati one koji dolaze.

U bududnosti je vazno da se sto vise ljudi tokom programa obrazovanja
edukuje o osnovnim tehnoloskim pitanjima. Porodi¢ni biznisi ¢esto nemaju
jasnu sliku o materijalnim benefitima koje im pracenje novih tehnoloskih tren-
dova moze doneti, nemaju dovoljno znanja iz ove oblasti, niti dovoljno stru¢-
nog osoblja. Kako bi adaptacija bila laksa, neophodno je da se u timove ukljuce
ljudi koji poznaju tehnologiju i nova resenja, pre svega ICT stru¢njaci koji bi
implementirali nove tehnologije i sisteme i omogudili jacanje sajber bezbed-
nosti oko koje dosta malih i srednjih biznisa oseca bojazan, a za $ta industrijska
revolucija 4.0 nudi efikasna resenja.

Svedoci smo sveopste digitalizacije drustva u kome Zivimo. Sto je zemlja
razvijenija, to digitalizacija brze stize u Zivote stanovnika. Digitalizaciju ne
mozemo izbedi, ali moramo biti svesni pretnji koje ona donosi. ZAMISLITE
SE? Svi smo svesni da tehnologija nije savrSena. Samo u prosloj godini proce-
njuje se da je oko dve milijarde identiteta palo u pogresne ruke. Sto je veci broj
uredaja koji su povezani na mrezu - rizik je vedi.

Sveprisutni Wi-Fi standard se stalno razvija. Osnovni problem jeste zastita
pristupa AP-ovima koriS¢enjem lozinke. Sistemi zastite su evoluirali. Na kraju
krajeva, propusti se deSavaju, propusti se i ispravljaju. Nezgodan je onaj period
od kada se sazna za neki propust, pa dok se ne objavi takozvana ,zakrpa” koja
resava taj problem.

Prethnodnih decenija smo malo po malo navikavani na potrosacku eko-
nomiju. Ekonomiju pokrece stalna potrosnja koja ukljucuje bacanje sasvim
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ispravnih uredaja da bi na njihovo mesto dosli novi. Telefoni se bacaju na dve
godine, laptopi na tri, desktop racunari na Cetiri, operativni sistemi na sedam
godina. Sta se de$ava ako nastavite da koristite uredaj koji je ,zastareo”. Nista,
on i dalje radi, ali ako se otkrije neki bezbedonosni problem vi ne¢ete mo¢i da
primenite zakrpu, jer je niko nece napraviti.

Danasnja zelja potrosaca je noviji i noviji uredaji, medutim, sa nadolaze-
¢om digitalizacijom uvesce loT u svoje kuce. Potrosaci su negde vec poceli da
prikljucuju frizidere, rerne, masine za pranje, roletne, sisteme grejanja i hlade-
nja zarazne loT kontrolere, i sve to povezuju na internet. Naravno ovi sistemi se
nece menjati tako ¢esto kao mobilni telefoni, ve¢ nakon znatno duzeg perioda.
Medutim, postavlja se logi¢no pitanje: da li ¢e proizvodaci davati podrsku za
stare uredaje tokom nesto duzeg perioda?

Napokon, koje je reSenje zaista primenjivo? Da li ostati nedigitalizovan i
time se obezbediti od ovakvih problema? Ne, ko bude izbegavao digitalizaciju
ostace na marginama biznisa i drustva. Pa $ta onda moze da bude redenje?
Redenje se verovatno krije u sasvim izmenjenom modelu odnosa proizvodaca
i potrosaca.

Ako potrosac nebi kupovao, vec iznajmljivao opremu, koje god ona vrste
bila, on bi mogao da bude uvek pokriven valjanom podrskom. Ovaj model tzv.
lizinga zapravo vec se koristi u nekim oblicima, kod uzimanja mobilnih telefo-
na preko operatera na svake dve godine ili ako se koriste set top boksovi kod
distributera medijskog saobracaja. Kupac pla¢a mesecne iznose, a distributeri
se brinu o novim verzijama hardvera i softvera. Ovo moze da se primeni i na
neke druge slucajeve.

Digitalizacija ¢e promeniti mnogo toga u ekonomiji i nasim zivotima. Kao
i uvek, u zivotu nista nije crno-belo pa tako ¢e i ove promene doneti neke veo-
ma bolne rezove u ekonomiji, ali i ljudskim navikama.

Medutim, postdigitalna era je takode nova realnost, a podrazumeva po-
vratak ili prelazak sa onlajn na oflajn mod, odnosno fizi¢ki nacin poslovanja,
koji podrazumeva stvarni, a ne samo virtuelni kontakt ili na oba moda isto-
vremno, odnosno hibridno poslovanje. Neki startapi koji su poslovali isklju-
¢ivo preko interneta otvaraju svoje prve prodajne salone, grade distributivne
centre, ulazu u logistiku. Povratak direktnog kontakta sa kupcima postaje novi
trend. Primjena digitalizacije u proizvodnji hrane, automobila, u maloprodaji,
kulturi, kreativnim industrijama, svedok je pojave novih, hibridnih oflajn i onlaj
formi i modela poslovanja. Razumevanje nove stvarnosti, i kako u toku global-
ne Covid - 19 pandemije ¢esto cujemo, ,nove realnosti’, brzo reagovanje i razu-
mevanje nove realnosti, put je ka pokretanju novih preduzetnickih poduhvata.
Preduzetnicki nacin razmisljanja i preduzetnici unutar porodi¢nih korporacija,
bitan su preduslov opstanka i rasta kompanija u XXI veku.
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8. ZAKLJUCAK

Tehnoloske, ekonomske, socijalne i politicke promene Sirom sveta dovele
su do dramati¢nih promena u nadinu poslovanja i globalne povezanosti. Sve
to, kao i mnoge novine izazvane globalizacijom, deindustrijalizacijom i indu-
strijskom revolucijom Srbija mora da prati, kako bi uhvatila ,korak sa svetom”.
Nesporna je Cinjenica da se svet i privreda u njemu zadnjih decenija izuzet-
no i ubrzano menjaju. Cetvrta industrijska revolucija bazira se na tehnoloskim
i drugim prate¢im znanjima, i na modelima privredivanja, koji su sve manje
manuelnog, a sve vise umnog i digitalnog karaktera. U “Novom dobu” koje
se ubrzano stvara, ¢ak i velika preduzeca, koja proizvode ogromne kolicine
robe, zaposljavaju sve manje radnika. Umesto ljudi rade kompjuteri, roboti i
druge tzv.“pametne masine”. Kreatori kompjuterskih programa vecine tih “ma-
$ina” su porodi¢na preduzeca, koja se bave inovativnim projektovanjem. Rec¢
je o kreiranju sve slozenijih procesnih postrojenja i sve “pametnijih” masina ili
masinskih postupaka. Porodi¢na preduzeda iz zemalja koje su nastale na po-
drucju bivse Jugoslavije, i koja poslovno saraduju sa zemljama Evropske unije
i drugim zemljama u razvijenom svetu, najbolje uslove za uspeh imace ukoliko
se bave inovativnim tehnologijama.To je za sada bazi¢ni ¢inilac finansijskog i
uopste poslovnog uspeha i ve¢ nesporno dokazan u realnoj praksi. Isto tako,
Cetvrta industrijska revolucija donosi velike promene i donosi pojmove kao
$to su Veliki podaci (Big Data), vestacka inteligencija (Artificial Intelligence
ili Al), Internet stvari (Internet of Things ili IoT) i virtuelna realnost (Virtual
reality ili VR) koji su za pojedine zemlje vodici razvoja, koji takode donose ve-
like inovacije u nacin poslovanja i rada, ali i Zivota i slobodnog vremena. Zivot
i rad se sve vise odvijaju preko aplikacija. Smatra se da se pod uticajem novih
trendova u industriji i novih tehnologija doslo do velike razmene podataka
koja je generisala viSe vrednosti nego medunarodna trgovina. Svi ovi elemen-
ti, ponekad se nazivaju “novom naftom”. Neprestano se povecava broj Internet
korisnika, uvecava se broj loT uredaja, ¢ime se generise veliki broj podataka za
¢iju primenu su potrebni stru¢njaci koji vladaju nizom vestina poput statistic¢-
ke analize, masinske osposobljenosti, programiranja, vizualizacije, kao i dubin-
skog poznavanja neke konkretne oblasti npr. genetike, ili elektronske trgovine.
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GLOBALIZATION, DIGITALIZATION AND FAMILY
BUSINESS: 4.0

ABSTRACT

“You can refuse to change, but the world will change anyway” Isak Adiges

History is marked by various events that represent changes in many social,
cultural, economic and technological spheres. The industrial revolution is one of
the most famous. All these changes around the world have led to dramatic chan-
ges in the way of doing business and global connectivity. It is an indisputable fact
that the world andthe economy in it has been changing extremely and rapidly
in recent decades. The fourth industrial revolution is based on technological and
other related knowledge, as well as economic models, which are less and less ma-
nual and more and more mental and digital character. In the “New Age” that is
rapidly being created, even large companies, which produce huge quantities of
goods, employ fewer and fewer workers. Computers, robots and other so-called
work instead of people. “smart machines”. It is about the creation of more and
more complex process plants and more and more “smart” machines or machine
processes. Life and work are increasingly taking place through applications. Under
the influence of new technologies, there has been a large exchange of data which
generated more value than international trade. New trends of industrial revoluti-
on 4.0 help and develop better business in small and medium-sized enterprises
companies. These new trends are: new business models; increasing productivity;
higher product quality; bigger revenues. Through this paper, we tried to point out
some challenges for family companies in the fourth industrial age revolution 4.0.
To thrive in the Fourth Industrial Revolution, companies must ensure that their
workers to be adequately equipped through training and retraining, and then to
hire new people when it is necessary. The new revolution brings new dimensions
to the way we think, behave and organize life. Changes will be faster and more
extensive, and people will be more and more dependent on technology. We are
witnessing the general digitization of society in which we live. The more develo-
ped the country, the faster digitization reaches the lives of the inhabitants. Faster
than digitization itself announcements are coming about how digitization will be
implemented. We cannot avoid digitization, but we must be aware of the threat
which she brings.

Keywords: family businesses, entrepreneurship, industrial revolution 4.0,
digitization, changes.
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