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EMOCIONALNA INTELIGENCIJA U SESTRINSKOJ PROFESIJI
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Kada govorimo o 21. stolje¢u govorimo o Stolje¢u depresije, kako ga je nazvala Svjetska zdravstvena organizacija.
Sve ¢esc¢a emocionalna slabost drustva vidi se u brojkama koje pokazuju porast broja slucajeva depresije u svijetu,
kao i porast agresivnosti. Pojava termina emocionalna inteligencija je izazvala poprilican broj kontroverzi u zna-
nosti zbog spajanja pojmova — emocija i inteligencija. Op¢enito se na emocije gleda kao na nesto $to ne pripada
sustavu rada jer onemogucuju racionalno razmisljanje i otezavaju kvalitetan rad. U posljednje vrijeme, brojna
istrazivanja ukazuju da se pravilnom upotrebom upravo tih emocija moze poboljsati racionalno razmisljanje i
ispravno donosenje odluka. Kada govorimo o sestrinskoj profesiji, govorimo o specificnom radnom okruzenju
koje je izazovno i zahtjevno. Manjak stru¢nog kadra, prekovremeni rad, preoptere¢enost poslom, nezadovoljstvo,
izostanak volje za u¢enjem i napredovanjem, dovele su sestrinsku profesiju na rub pucanja. Ovakva situacija
zahtijeva specifican pristup pojedinca koji se nalazi u sustavu rada kako bi se $to bolje prilagodio, ostvario svoje
ciljeve, a ujedno zadrzao vlastiti razum. U ovome istrazivanju sudjelovalo je 63 medicinskih sestara/ tehni¢ara
Klinike za unutarnje bolesti KBC-a Zagreb. Istrazivanje je provedeno putem validiranog upitnika Emocionalne
kompetentnosti UEK-45. Istrazivanje je pokazalo kako su rezultati sve tri skupine tvrdnji visoko pozitivno pove-
zane te da dob i stru¢na sprema ispitanika ne utjecu na razinu njihove emocionalne inteligencije.
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