SANJA ORLIC*

Odstupanja od jezi¢ne norme u tekstovima
na mreznim stranicama policijskih uprava

Cilj je svake policijske organizacije zastita sigurnosti zajednice. Da bi se ostvario taj cilj,
vazno je da moderna policijska organizacija prepozna vaznost dobre suradnje s drustvenom
zajednicom. Dobru suradnju s drustvenom zajednicom moguce je ostvariti dobrom
komunikacijom s javnoséu. Za

policijsku organizaciju to znaci
otvoren pristup i ukljucivanje
javnosti u pitanja koja se odnose
na rad policije. Da bi policijska
organizacija bolje komunicirala
s javno$tu, potrebni su joj
policijski sluzbenici s dobrim
komunikacijskim vjestinama. Pod
pojmom dobre komunikacijske
viestine podrazumijeva se dobro
usmeno i pismeno izraZavanje te
poznavanje gramatike i pravopisa
hrvatskoga standardnog jezika.

Vazan trenutak u funkcioniranju
odnosa s javnosu unutar
Ministarstva unutarnjih poslova

Republike Hrvatske dogodio

se 2010., kad je nakon reforme

provedene u podrudju odnosa s javno$cu uspostavljena mreza ustrojstvenih jedinica za
odnose s javnoscu na razini policijskih uprava. Ustrojstvene jedinice za odnose s javnoséu
medu ostalim ureduju i mrezne stranice policijskih uprava. S tim u vezi valja istaknuti
da se na mreznim stranicama ponajvise objavljuju kra¢i napisi u rubrici Vijesti, kojima
policijski sluzbenici za odnose s javnoscu obavjestavaju javnost o aktualnim i sigurnosnim
dogadajima povezanim s policijskim postupanjima.

Pracenjem tekstova koji se objavljuju na mreznim stranicama policijskih uprava uocena su
odstupanja od norma hrvatskoga standardnog jezika. Stoga smo analizirali neke tekstove
objavljene u posljednjih nekoliko godina na mreznim stranicama nekih policijskih uprava.

* Sanja Orli¢, strud. spec. crim., policijska je sluzbenica.



Uporaba pleonazama

Pleonazmi su jedna su od najces¢ih jezi¢nih zamki administrativnoga, ali i publicistickoga
stila. Primjeri u tablici koji su istaknuti kosim slovima najces¢i su pleonazmi na stranicama

policijskih uprava.

pogresno

pravilno

odrzano je #rece po redu natjecanje ucenika
u vjeStinama voznje

odrzano je #rece natjecanje ulenika u
vjeStinama voZnje

potpisan je sporazum o medusobnoj
suradnji

potpisan je sporazum o suradnji

pocinitelji ovih kaznenih djela esto puta
ugrozavaju i sigurnost ostalih sudionika

pocinitelji ovih kaznenih djela cesto
ugrozavaju i sigurnost ostalih sudionika

u wvremenskom razdobliu od 1. sijecnja do
15. ozujka na podrucju

od 1. sijeinja do 15. oZujka na podrudju

u razdoblju od 25. lipnja do 10. srpnja

od 25. lipnja do 10. srpnja

uvidom u javno objavijene snimke

uvidom u objavljene snimke

bez medicinske dokumentacije i u koli¢ini
vecoj od nuzno potrebne

bez medicinske dokumentacije i u koli¢ini
vecoj od potrebne

svaku subotu tijekom mjeseca svibnja

svaku subotu tijekom svibnja

koji ve¢ cervrtu godinu zaredom u vrijeme
blagdana i darivanja

koji ve¢ cervrtu godinu u vrijeme blagdana
i darivanja

takozvana
prometu”

scetiri  glavna  ubojice u

takozvana cetiri glavna ubojice u prometu

do kojih najcesée dolazi zatzo jer pocinitelji
iskori§tavaju povjerenje

Uporaba priloga par

do kojih najcesée dolazi jer pocinitelji
iskori§tavaju povjerenje

Imenica par upotrebljava se uz imenice koje oznacavaju ‘dva predmeta koji ¢ine uporabnu
cjelinu, dvije zivotinje ili dvije osobe koje ¢ine kakvu zajednicu’ par carapa, par cipela,
par volova, par golubova, zaljubljeni par i slicno. Medutim, par je i prilog koji pripada
razgovornomu stilu. U sluzbenoj se komunikaciji preporucuje prilog par zamijeniti
prilozima nekoliko ili vise.



pogresno
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pravilno

od zarade do gubitka u par koraka

od zarade do gubitka u nekoliko koraka

u roku od par minuta dvaput zatecen

kako upravlja pod utjecajem alkohola

u roku od nekoliko minuta dvaput zatecen

kako upravlja pod utjecajem alkohola

u par navrata pocinio je i do desetak
provala u jednom danu

Brojevne rijeci

u wise navrata pocinio je i do desetak
provala u jednom danu

U hrvatskome standardnom jeziku sklanjaju se svi redni brojevi i glavni brojevi jedan, dva,
tri i éetiri. Primjerima iz tablice pokazuje se pogresna uporaba brojevnih imenica dwoje i
troje, koje se u tekstovima najces¢e odnose na pocinitelje ili Zrtve. Brojevne imenice dvoje i
troje oznaluju osobe razli¢itoga spola. Medutim, u primjerima rijec¢ je o osobama muskoga

spola.

pogresno

pravilno

dvoje prijavljenih zbog sukoba oko
raspodjele imovine

dwvojica prijavljena zbog sukoba oko
raspodjele imovine (rije¢ je o muskarcima)

u prevrtanju teretnog vozila #roje | u prevrtanju teretnog vozila trojica
ozlijedenih ozlijedena (rije¢ je o muskarcima)
Prijedlog 4roz

Prijedlog 4roz ne treba upotrebljavati za izrazavanje sredstva ili nacina. Najbolje ga je u
tome znacenju zamijeniti instrumentalom upotrijebljene imenice ili izrazom s pomocu.

pogresno

pravilno

uenici se /roz interaktivni pristup
upoznaju sa zastitnom ulogom policije

uenici se  inferaktivnim  pristupom
upoznaju sa zastitnom ulogom policije

obuka takoder sadrzava niz prakti¢nih
vjezbi i simulacija stvarnih uvjeta na terenu
kroz koje sluzbenici uce kako pravilno
postupati u razli¢itim slu¢ajevima

obuka takoder sadrzava niz prakti¢nih
vjezba i simulacija stvarnih uvjeta na
terenu s pomocu kojih sluzbenici uce
kako pravilno postupati u razli¢itim
slu¢ajevima



Glagol kontaktirati

Glagol kontaktirati Cesto se upotrebljava u administrativnome stilu. U analiziranim
tekstovima Cesto se upotrebljava konstrukcija kontaktirati + akuzativ umjesto kontaktirati +

instrumental. U hrvatskome standardnom jeziku pravilno je kontaktirati s kim.

pogresno

pravilno

dovoljno je ne odgovarati i ne kontaktirati
posiljatelja

dovoljno je ne odgovarati i ne kontaktirati
s posiljateljem

ponovno je kontaktirao prodavatelja

ponovno je kontaktirao s prodavateljem

o$teceni 21-godisnjak putem oglasnika je
kontaktirao osobu koja je prodavala igre na
konzolama

Pisanje pribliznih koli¢ina

oste¢eni 21-godisnjak putem oglasnika je
kontaktirao s osobom koja je prodavala igre
na konzolama

Tvorenice koje oznacuju pribliznu koli¢inu i u kojima je prva sastavnica broj zapisan
brojkama pisu se sa spojnicom. Ako broj zapisan brojkama zavr$ava u izgovoru glasom #,
zapis nastavka nije -za£ nego -ak, odnosno nije -#i4 nego -7h.

pogresno

pravilno

predavanju je prisustvovalo 60-za% djece

predavanju je prisustvovalo 60-a% djece

izazvao je posebno odusevljenje kod
50-tak malisana

izazvao je posebno odusevljenje 50-ak
malisana

danasnji je oblik iz 60-¢ih godina

Uporaba stranih rijeci

danasnji je oblik iz 60-i5 godina

Uporabu stranih rije¢i u hrvatskome standardnom jeziku treba izbjegavati te umjesto
strane rijeci, kad god postoji hrvatska istovrijednica, pogotovo ako je ta istovrijednica
dobro potvrdena, upotrijebiti hrvatsku rije¢. Ako se strana rije¢ ipak nalazi u tekstu, pise se
ukoseno. Isto pravilo vrijedi i za posudenice.

pogresno pravilno
zatrazila je bonove za nadopunu prepaid | zatrazila je bonove za nadopunu
kartice pretplatnickoga bona

otudio novac te hard disk otudio novac te fvrdi disk
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primio lazni e-maili postao Zrtva prijevare

primio  laznu  elektronicku

(e-poruku) i postao Zrtva prijevare

poruku

zaprimila je dvije lozinke, koje je potom
upisala u dostavljeni /ink

zaprimila je dvije lozinke, koje je potom
upisala u dostavljenu poveznicu

pravni izvori za pripremu kandidata za
testiranje objavljeni su na web stranici
Ministarstva unutarnjih poslova

pravni izvori za pripremu kandidata za
testiranje objavljeni su na mreznoj stranici
Ministarstva unutarnjih poslova

utvrden identitet muskarca koji se
tijekom gasenja pozara na Ciovu koristio
dronom

Pisanje naziva kaznenoga djela

utvrden identitet muskarca koji se
tijekom gasenja pozara na Ciovu koristio
bespilotnom letjelicom

Cesto se grijesi i u pisanju naziva kaznenoga djela. Osim pogresnoga zapisa kaznenoga
djela velikim pocetnim slovom, ¢esto se grijesi i u sklanjanju naziva kaznenoga djela te

uporabi navodnika.

pogresno

pravilno

zbog sumnje u pocinjenje kaznenog djela
Teska tielesna ozljeda 19-godisnjak je
predan pritvorskom nadzorniku

zbog sumnje u pocinjenje kaznenog
djela zeske tjelesne ozljede 19-godisnjak je
predan pritvorskom nadzorniku

kazneno je prijavljen za pocinjenje
pet kaznenih djela ,Jfznude, po Sest
kaznenih djela ,Dovodenje u opasnost
Zivota i imovine opce opasnom radnjom ili
sredstvom* i ,Nedozvoljeno posjedovange,
izrada i nabavljanje oruzja i eksplozivnih
tvari‘, a jedan od njih i za kazneno djelo
~Krivotvorenje isprava®

kazneno je prijavljen za pocinjenje pet
kaznenih djela iznude, po Sest kaznenih
djela dovodenja u opasnost Zivota i imovine
opée opasnom radnjom ili  sredstvom,
kazneno djelo nedopustenoga posjedovan;a,
izrade i nabavljanja oruzja i eksplozivnih
tvari, a jedan od njih i za kazneno djelo
krivotvorenja isprava

ostvario obiljezja kaznenog djela Prijernja
iz €. 139. st.3.

ostvario obiljezja kaznenoga djela prijetnje
iz €1.139,, st. 3.



Uporaba glagola preporucati umjesto preporucivati

Nesvrseni glagol preporucati pripada razgovornomu stilu. U sluzbenoj komunikaciji kao
vidski parnjak glagola preporuciti treba upotrebljavati glagol preporucivati.

pogresno pravilno
policija preporuca poduzimanje | policija  preporucuje poduzimanje
odgovaraju¢ih i jednostavnih mjera odgovarajucih i jednostavnih mjera
ne preporuca se upravljanje biciklima i | ne preporucuje se upravljanje biciklima i
osobnim prijevoznim sredstvima osobnim prijevoznim sredstvima
preporuca se sljedece: preporucuje se sljedece:
Zakljucak

Primjeri u ovome radu pokazuju tek manji dio problema koji je svakodnevno vidljiv
u sredstvima javnoga priop¢avanja, pa i u pisanoj komunikaciji u policiji. Strategija
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske u odnosima s javnoséu ovako
odreduje aktivnosti sluzbenika zaduzenih za odnose s javnoscéu: pisanje tekstova raznih
vrsta za razlicitu publiku, uz visok stupanj pismenosti, na razini ministarstva i policijskib
uprava, i to putem portala MUP-a i web stranica svih 20 policijskih uprava, internog casopisa
i internog glasnika. Da bi se to ostvarilo, svaki bi tekst prije nego $to bude objavljen trebao
biti paZljivo procitan i provjeren, ¢ime bi se izbjegle pogreske, a svaki bi policijski sluzbenik
trebao tezZiti razvoju jezi¢nih vjestina jer policijski su sluzbenici cuvari sigurnosti, ali trebali
bi biti i ¢uvari hrvatskoga standardnog jezika.



