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ChatGPT o hrvatskome jeziku

Godine 2015. Ivan Pandzi¢ objavio je u Hrvatskome jeziku rad Razumiju li racunala
hrvatski jezik? U ovome radu pokazat ¢e se $to se u svijetu govornih robota promijenilo
u manje od deset godina.

Sto je ChatGPT?

ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer) govorni je robot (engl. chatbor)
koji je razvila tvrtka OpenAl. Prva je inalica objavljena u svibnju 2022. ChatGPT
korisniku te odgovarati na vide standardnih prirodnih jezika (ukljucujuéi i hrvatski
jezik). On se temelji na GPT-3.5 i GPT-4 arhitekturi. Ta arhitektura koristi se velikim
brojem racunalnih neurona i parametara, $to mu omogucuje da ,razumije” i proizvodi
sloZene recenice te daje iscrpnije odgovore od prethodnih govornih robota.

Standardni govorni roboti Cesto su programirani tako da daju odgovore na odredena
pitanja te se u praksi koriste u korisnickoj sluzbi kako bi ponudili brz odgovor na cesta
pitanja, a ako im je upit nejasan, preusmjeravaju ga ¢ovjeku. ChatGPT osim razvijene
neuronske mreze ima i pristup velikoj koli¢ini podataka prikupljenih s interneta. Stoga
program raspolaze informacijama o dogadajima koji su se dogodili prije posljednjega
posuvremenjivanja te uglavnom za svaki upit moze bolje prepoznati kontekst i generirati
odgovor. Za razliku od drugih govornih robota odgovori nisu unaprijed definirani te se
Cesto na isto pitanje mogu dobiti razli¢iti odgovori. Zbog moguénosti dobivanja odgovora
na svako pitanje sve se ¢e$ce upotrebljavaju kao alat za rjesavanje problema pri skupljanju
i obradi podataka, programiranju i sastavljanju teksta, ali i za oblikovanje slika i dizajn.
ChatGPT integriran je kroz razli¢ite platforme te se moze besplatno upotrebljavati (npr.
na stranicama https://chat.openai.com/, https://chat-gpt.org/ i https://trychatgpt.info/).

U ovome ¢e se radu analizirati razgovor s ChatGPT-jem (besplatna inadica) na
hrvatskome jeziku i o hrvatskome jeziku. Pri analizi treba uzeti u obzir da je besplatna
mrezna inacica ChatGPT-ja posljednji put posuvremenjena u rujnu 2021., te stoga ne
moze dobro odgovoriti na pitanja koja se odnose na novije dogadaje. Cesto je program
preoptereéen zahtjevima razli¢itih korisnika te treba ¢ekati na odgovor. Postoji naprednija
inacica ChatGPT Plus, koja se placa. Ona brze generira odgovore i ne stavlja korisnika
na Cekanje ako vise korisnika $alje zahtjeve programu. ChatGPT Plus korisnicima
daje neke naprednije i novije opcije. Koristenje GPT-4 arhitekturom za pretrazivanje
moguce je jedino s Plus ina¢icom te Plus inacica jedina omogucuje instaliranje dodataka
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koji omogucuju povezivanje programa s drugim aplikacijama radi dohvacanja i obrade
novih informacija. Primjerice, moze se upotrijebiti ChatGPT Plus sa stranicom Expedia
za pretrazivanje i rezervaciju letova i smjestaja, se stranicom OpenTuable za pronalazak i
rezervaciju mjesta u restoranu i povezivanje s Bing trazilicom radi dohvacanja novijih

podataka kojih nema u besplatnoj inacici (OpenAl 2023.).
Koliko ChatGPT razumije hrvatski jezik?

Prema trenuta¢no dostupnim podatcima ChatGP'T moze razumjeti vise od 50 jezika, $to
ukljucuje i hrvatski jezik (Botpress Community 2023.). ChatGPT-ju moze se postaviti
upit na hrvatskome jeziku te ¢e on odgovoriti na hrvatskome jeziku. Moguce je napisati
i upit na engleskome jeziku te u upitu traziti da napise odgovor na hrvatskome jeziku.
Nazalost, tesko je analizirati koji je bolji nac¢in komunikacije s programom pri sastavljanju
teksta na hrvatskome jeziku jer program na jednako postavljena pitanja gotovo svaki put
nanovo generira odgovor te se Cesto koristi istim izvorima pri generiranju odgovora
(podatcima s interneta napisanim na hrvatskome jeziku do rujna 2021.). Ipak, katkad je
lakse dobiti pouzdan odgovor ako se upit postavi na engleskome jeziku te trazi prijevod
na hrvatski jezik. Razlog je za to vjerojatno taj da ChatGPT moze pretrazivati i tekstove
napisane na engleskome te ih prevesti na hrvatski, dok kod upita na hrvatskome jeziku
vjerojatno uglavnom pretrazuje izvore na hrvatskome jeziku. Primjerice, na upit na
hrvatskome nabroji informaticke rjecnike na hrvatskome jeziku odgovorio je: Nazalost, kao
Jezicni model bez pristupa internetu, nemam mogucnost trenutacnog pretraZivanja interneta
niti mogucnost azuriranja s popisom svih informatickih rjecnika na hrvatskom jeziku koji
postoje. Kad je upit postavljen na engleskome can you mention computer science dictionaries
written in Croatian (please answer in Croatian) te se trazio odgovor na hrvatskome,
ChatGPT nabrojio je ove rje¢nike: Racunalni leksikon, Rjecnik informacijske tehnologije,
Rjecnik informatike i racunarstva, Rjecnik racunalstva i informatike, Informaticki rjecnik.
Za vedinu njih navodi da su izdava¢i Mate d.o.o. i Element d.o.0., koji nisu objavili
spomenute rjecnike (ne navode ih na svojim mreznim stranicama), ali zato objavljuju
druge informaticke i ra¢unalne udzbenike i priru¢nike.

Na 1. slici moze se vidjeti te usporediti odgovore dobivene na istoznacan upit postavljen

na hrvatskome i engleskome jeziku. Korisnik je trazio da racunalo napiSe nesto o
hrvatskome jeziku

Hrvatski jezik je juznoslavenski jezik s bogatom povijeééu i dubokim ukorijenjenjem u kulturi

Hrvatske. Kao sluZbeni jezik u Republici Hrvatskoj i jedan od sluZbenih jezika u Bosni i
Hercegovini, hrvatski se goveri i u dijelovima susjednih zemalja te u dijaspori. Koristi se
latinica s dodatkom dijakritickih znakova (€¢23d) koji mu daju prepoznatljivu foneticku
raznolikost. Hrvatski jezik obiluje razliCitim dijalektima, a standardni oblik temelji se na

Stokavskom dijalektu, posebice na njegovim ikavskim i ijekavskim varijantama. Sa svojom

hrvatski

bogatom knjizevnom tradicijom koja seze od srednjeg vijeka do suvremenih pisaca, hrvatski
jezik odraZava duh i identitet hrvatskog naroda te ima klju¢nu ulogu u o€uvanju i promicanju

hrvatske kulture.
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Hrvatski jezik je juznoslavenski jezik koji se koristi kaeo sluZbeni jezik u Republici Hrvatskoj, a

takoder je jedan od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini. S cbzirom na svoje duboko
ukorijenjenje u hrvatskoj kulturi, hrvatski je kljuéni element nacionalnog identiteta. Koristi se
latinica s dodatkom dijakritickih znakova (¢¢Z2d) koji mu daju specifi¢an zvuk i omogucuju
precizno izgovaranje rijeci. Hrvatski jezik ima raznolik sustav padeza i bogatstvo glagolskih

oblika, 5to ga €ini gramaticki sloZzenim i izraZzajnim. Kroz svoju dugu povijest, hrvatski jezik

engleski

oblikovan je utjecajima drugih jezika, ali je i sam doprinio stvaranju vrijednih knjizevnih i
kulturnih djela. Hrvatski jezik nije samo sredstvo komunikacije, vec je | temel] hrvatske

kulturne bastine i nacionalne svijesti.

1. slika: Primjer teksta o hrvatskome jeziku za istoznaCan upit postavljen na hrvatskome i
engleskome jeziku (21. srpnja 2023.)

Odgovor koji daje ChatGPT katkad ima pravopisnih, gramatickih i posebno stilskih
pogresaka. Stoga ga korisnik, osim provjere to¢nosti podataka, treba i lektorirati. Program
ovako obja$njava svoje znanje hrvatskoga jezika (vidi 2. sliku):

a Treba li tebi lektor?

Kao umjetna inteligencija, ne posjedujem osobnost, stvarne svijesti ili svijesti o sebi pa 0 dv

samim time nemam osjec¢aj za potrebu za lektorom. Medutim, kao jeziéni model, ja sam vrlo
napredan i razvijen za obradu jezika te pokugavam osigurati $to vecu toénost i jasnocu u

svojim odgovorima.

Unatoc tome, kao i svaki sustav, moguce su pogreske u prepoznavanju ili interpretaciji rijeci,
izraza ili konteksta. Ako primijetite bilo kakve greske ili netoc¢nosti u mojim odgovorima,
svakako slobodno istaknite, kako bih mogao poboljsati svoje performanse. U takvim
situacijama uvijek je korisno koristiti ljudsku provjeru i intervenciju kako bi se osigurala

najveca preciznost i pouzdanost.

2. slika: ChatGPT odgovara na pitanje treba li mu lektor (24. srpnja 2023.)

Za svaki odgovor koji program ponudi moze se poslati povratna informaciju kako bi se
to¢nost odgovora u programu poboljsala.

Na 3. slici nalaze se odgovori koje ChatGPT daje na pitanje Koji normativni prirucnici
postoje za hrvatski jezik?. Naveo je normativne prirucnike, ali je posve pogresno naveo

bibliografske podatke.
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& Koji normativni prirucnici postoje za hrvatski jezik?

Za hrvatski jezik postoje nekoliko normativnih priru¢nika koji sluze kao referentne knjige za
pravopis, gramatiku i pravila jezi€nog izraZavanja. Ovdje su neki od najvaznijih normativnih

prirucnika za hrvatski jezik:

1. "Hrvatski pravopis" (The Croatian Orthography): Ovo je kljucni prirucnik koji regulira pravila
pisanja i pravopis hrvatskog jezika. |zdan je od strane Hrvatske akademije znanosti i
umjetnosti (HAZU) i pruZa smjernice o pravilnom pisanju rijedi, interpunkciji, sklanjanju i sl.

2. "Hrvatski jezi¢ni savjetnik" (The Croatian Language Advisor): Ovaj prirucnik takoder izdaje
Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti. Nudi savjete i smjernice o jezicnom izraZavanju,
stilu pisanja, upotrebi rijeéi i gramatickim konstrukcijama.

3. "Rjecnik hrvatskoga jezika" (The Dictionary of the Croatian Language): To je temeljni
priru¢nik za standardni rje€nik hrvatskog jezika. lzdan je takoder od strane HAZU i sadrZi
Siroki raspon rijeci i njihovih znacenja.

4. "Pravopisni prirucnik hrvatskoga jezika" (The Croatian Language Spelling Handbook): Ovaj
prirucnik, izdan od strane Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje, pruZza smjernice o
pravilnom pisanju i pravopisu hrvatskog jezika.

5. "Gramatika hrvatskoga jezika" (The Grammar of the Croatian Language): To je opsezan
priruénik za gramatiku hrvatskog jezika. Postoje razliita izdanja i autori, a neka izdanja
takoder su objavljena od strane HAZU.

6. "Rjecnik stranih rijeci" (The Dictionary of Foreign Words): Ovaj prirucnik, takoder objavljen

od strane HAZU, sadrzi objagnjenja stranih rijeci koje su ugle u hrvatski jezik.

Ovi normativni prirucnici redovito se azuriraju kako bi se pratila promjena jezika i jezicnih

potreba suvremenog drustva. Oni su od velike vaZnosti za o€uvanje standarda hrvatskog

jezika i osiguranje njegove dosljedne upotrebe u svim sferama komunikacije.

Slika 3. Podatci koje je ChatGPT dao za normativne priru¢nike hrvatskoga jezika (24. 7.
2023.)

Pogresno navodenje podataka svojstveno je ChatGPT-ju i naziva se halucinacija.

Kad isti zadatak rjesava leksikograf i ChatGP'T
Dana 21. travnja 2023. godine u povodu No¢i knjige 2023., manifestacije na kojoj je

ove godine u Zari$tu interesa bila umjetna inteligencija, leksikografi iz Leksikografskoga
zavoda Miroslava Krleza postavili su ChatGPT-ju nekoliko pitanja o Zivotu i djelu
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Miroslava Krleze i Antuna Gustava Mato$a. Na ta pitanja odgovore je dao i leksikograf
ne znajuéi §to je ChatGPT odgovorio. Odgovori ChatGPT-ja i leksikografa za
usporedbu su navedeni na slici, jedan do drugoga, te su slike objavljene na Facebookovim
stranicama Leksikografskoga zavoda. Uglavnom su tekstovi koje je sastavio ChatGPT
bili dulji od tekstova leksikografa te sadrzavali dosta nepotrebnih i u nekim slu¢ajevima
neto¢nih informacija ili nisu dali precizan odgovor na postavljeno pitanje. Primjerice, na
pitanje Koliko je novela objavio Antun Gustav Matos? ChatGPT je odgovorio s nekoliko te
nabrojio djela koja nisu novele te ih nije napisao Mato§ (npr. roman U registraturi Ante
Kovacica, ep Judita Marka Marulica), a leksikograf je odgovorio na pitanje sa Sexdesetak
te spomenuo da je u trima zbirkama objavio oko polovice. Unato¢ tomu $to nije nabrojio
naslove poznatih novela, ipak je dao to¢an odgovor za razliku od ChatGPT-ja, koji je u
svojemu pokusaju da da potpuni odgovor dao pogresne informacije. ChatGPT katkad
moze pogrijesiti i u nekim informacijama, npr. za Krlezine Balade Petrice Kerempuha
odgovorio je da su tiskane prvi put u Zagrebu 1936., a to¢no je da su tiskane u Ljubljani.

Treba napomenuti da su odgovori koje je ChatGPT dao najcedce razumljivi tako da
ljudi koji nemaju dovoljno znanja o nekoj temi mogu smatrati da su to¢ni. Ipak, katkad
ima i nejasnih ili nespretno sroenih recenica (npr. Krleza je podrijetlom iz gradanske
obitelji s nekoliko sjevernobrvatskih nasljednih odvjetaka).

Zakljucak

Umjetna inteligencija nema svijest ni sposobnost razvoja izvan okvira unutar kojega
je programirana te skupa podataka na temelju kojih je trenirana. ChatGPT i druge
umjetne inteligencije u buducénosti ¢e se poboljsavati na temelju naprednije arhitekture i
tehnike ucenja te vecega skupa podataka. Osim toga, postupno ¢e se poboljsavati sucelje
i nadin interakcije izmedu umjetne inteligencije i korisnika.

ChatGPT trenuta¢no moze sastaviti tekst na hrvatskome jeziku, ali se on ne bi trebao
koristiti u profesionalne svrhe bez iscrpne ljudske provjere i lekture. Na prethodno
spomenutim primjerima mozemo vidjeti da ChatGPT daje mnogo nepotpunih i
pogresnih podataka (halucinacija). Predvida se da ¢e se u buduénosti program razvijati
te ¢e modi dati preciznije i to¢nije odgovore, ali sve §to stvori umjetna inteligencija i
dalje treba pregledavati i ispravljati. Trenutatno ChatGPT moze pomodi u pronalazenju
podataka koji se mogu upotrijebiti za daljnju ljudsku obradu. Primjerice, moze se zatraziti
od njega da pronade popis odredenih rijeci koje se mogu koristiti za izradu oblaka rijeci,
moze pomoéi u pronalazenju izvora (ali u nekim slucajevima moze navesti pogresne
izvore ili druge podatke) ili kao alternativni prevoditelj tekstova na hrvatski jezik (u
nekim slucajevima radi bolje od Googleova prevoditelja). Unato¢ tim nedostatcima
ChatGPT mnoge zadatke mozZe napraviti mnogo brze od Covjeka te time ubrzati
izvr$avanje nekoga zadatka. Medutim, u svim su slucajevima ljudski pregled i znanje i

dalje potrebni da bi se podatci koje generira ChatGPT mogli iskoristiti.
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