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Znacajke druStvenih interakcija u doba
stvarne virtualnosti iz socioloSke perspektive

Sazetak

Cilj je ovog rada prije svega razmotriti neke osnovne pojmove i njihova znacenja, vezane
uz suvremene drustvene interakcije, polazeci od klasicnih socioloskih pojmova drustveni
odnos i drustvena interakcija te sagledati Sto se mijenja, a sto je isto u doba umrezavanja i
wpreseljenja« u virtualni prostor. Drugim rijecima, Zelimo preispitati formu i sadrzaj istih
u dobu bez nuznosti dimenzije prostora u nekom odnosu, pri ¢emu nastaju nove forme i
pojmovi kao Sto su mreza, umrezenost, virtualnost i sl. U prvom poglavlju prikazat ce se
znacenje pojmova drustveni odnos i druStvena interakcija koji podrazumijevaju one dru-
Stvene odnose u kojima su prisutni kontakt/susret ili komunikacija te koji nas vode prema
pojmu drustvena interakcija u istom prostoru i istom vremenu. Tema drugog poglavija je
drustvena interakcija u istom vremenu bez prostora, kada pojavom informacijske tehnologi-
Jje pojedinci i drustva ulaze u cyber prostor nove virtualne stvarnosti. To nas pak dovodi do
razvoja razlicitih oblika interakcija na drustvenim mrezama, Sto je tema treceg poglavija.
U Cetvrtom poglaviju razmatraju se neki rizici i neke pozitivne mogucnosti virtualnih inte-
rakcija u odnosu na realne.

Kljucne rijeci
drustveni odnos, drustvena interakcija, drusStvene mreze, virtualna stvarnost, stvarna virtu-
alnost, cyber prostor

Uvod

Ve¢ od ranih 90-ih godina proslog stoljeca — kako u akademskoj zajednici,
tako i u medijima pa i u svakodnevnom govoru — raspravljalo se, istraziva-
lo i pisalo o temama vezanim uz novu informacijsku tehnologiju; primjerice
o inteligentnom drustvu,' informacijskom dobu? i informacijskom drustvu,?
umrezenom drustvu, informacijskoj tehnologiji, virtualnoj stvarnosti* itd.
Medutim, od pocetka globalne pandemije u 2020. te su teme naglo i radikalno
presle granicu od teorijskog diskursa i iskustva manjeg broja ljudi do masov-
ne prakse za veéinu stanovnika, barem onog u najrazvijenijem dijelu svijeta,
koji su gotovo preko noéi stjecali osobna iskustva intenzivnije (i nametnute)
primjene informacijske tehnologije i virtualne stvarnosti u svim dimenzija-
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ma svakodnevnog Zivota. Jedno od tih, zasigurno najznacajnijih novih vir-
tualnih iskustava su tzv. online’ drustvene interakcije, bilo da je rije¢ o radu
od kuce ili nastavi u kojoj se interakcija s kolegama, klijentima, u¢enicima
ili nastavnicima odvijala putem aplikacija Zoom, Skype, MS teams ili neke
druge, koje nam omogucavaju komunikaciju putem audio i video prijeno-
sa, onda kada susreti uzivo u istom prostoru nisu moguéi. Takve aplikacije
omogucuju sastanke jedan-na-jedan kao i grupne video konferencije koje se
najcescée koriste u nastavi na daljinu, kao i u znanstvenim i stru¢nim skupovi-
ma uz mogucnost dijeljenja ekrana te snimanja tih sesija kako bi ih se kasnije
gledalo. No koriStenje istih jo$ je znacajnije bilo prisutno i u privatnoj sferi
zivota, druzZenju, zabavi, igricama, prijenosima uzivo brojnih kulturnih doga-
danja, kao 1 u svakodnevnoj komunikaciji ¢lanova obitelji i prijatelja, osobito
u doba zabrane kontakta uzivo. Iako te mogucénosti nisu nove,® upravo u doba
pandemije razvoj i upotreba telekomunikacijskih aplikacija doseze masovne
i globalne razmjere. Premos¢ivanje tjelesne ogranicenosti fizickog bivanja
zajedno u istom prostoru kao elementarnoj nuznosti postojanja drustvenih
odnosa i interakcija zasigurno je omogucilo funkcioniranje brojnih ljudskih
djelovanja koje bez tih tehnologija ne bi bilo moguce. Medutim, sociolozi tu
pojavu jasno uocavaju ve¢ pocetkom 2000-ih godina te se ¢ak i u udzbenike
uvrStava nova tipologija druStvenih interakcija: interakcije koje se odvijaju
istovremeno u prostoru i vremenu i nove interakcije na daljinu ili online, bez
nuznosti prostora, koje omogucuje Internet.’

Iako tjelesna prisutnost u prostoru prestaje biti nuzna dimenzija, upravo nam
iskustvo bivstvovanja u fizickom prostoru ili, bolje receno, iskustvo tjelesno-
sti s kojim se radamo, Zivimo i umiremo — daje do znanja koje su mu jasne
granice u odnosu na fizicki i drustveni okoli§. Mimika, geste, glas, svi ovi
nacini moguceg prijenosa zeljene poruke ovisni su o prostornoj udaljenosti
1 manjku prepreka ukljuc¢enom u istu. Nitko ne moze opaziti ljutitu grimasu
ako su ispred nje zatvorena vrata, niti protresti ruku ¢ovjeka koji mu je pruza
u drugome gradu. Cuti osobu takoder mozemo tek ako snaga i ton njezinog
glasa nadilaze pozadinsku buku okoline i tako bivaju dovoljno intenzivnima
za jasno percipiranje nas$im osjetilom sluha. Danas, nakon skoro dvogodi-
Snjeg iskustva tjelesne distance, socijalne izolacije odnosno tjelesne odsut-
nosti od drugih, §to nam je nametnula globalna pandemija izazvana virusom
COVID-19, mozemo preispitivati i analizirati sdm sadrZaj i nacine te neke
prednosti i nedostatke tih interakcija na daljinu. Iako su brojne prilike u vir-
tualnom svijetu postojale i prije pojave pandemije, one su za vrijeme njezina
trajanja postale zapravo jedine opcije, pa je tako na primjer internetska komu-
nikacija putem druStvenih mreza i video poziva postala gotovo jedini moguci
oblik socijalizacije. Za djecu 1 mlade to je znacilo da sve aktivnosti koje su
provodili u svoje slobodno vrijeme, a s ciljem socijalizacije s vr$njacima, mo-
raju premjestiti u online svijet, igrajuci video igrice, koristec¢i drustvene mre-
ze 1 sli¢no. Stoga ne iznenaduje Cinjenica da je koriStenje Interneta za vrijeme
pandemije postalo primarna aktivnost kod mladih. Iako je Internet u vrijeme
tzv. lockdowna mladima posluzio kao sredstvo za nadomjes$tavanje propuste-
nih interakcija uzivo, on ujedno predstavlja svojevrsne opasnosti kojih djeca
i mladi Cesto nisu svjesni. Naime, ucestalo koriStenje Interneta Cesto je pove-
zano s povecanim rizikom za razvijanje problemati¢nih obrazaca koristenja
Interneta poput kockanja, ovisnosti o Internetu i tzv. cyberbullying-a te moze
dovesti do socijalne izolacije i depresije.® U prilog navedenom pokazuju i re-
zultati istraZivanja prema kojima je za vrijeme trajanja pandemije COVID-19
doslo do porasta u koriStenju medija u odnosu na period prije pandemije.
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Davorin Turkalj® navodi kako su najveée promjene zabiljeZene pri ucestali-
jem koristenju internetskih portala te je porast zabiljezen i u sferi koristenja
drustvenih mreza. Tu je dakako vazno uzeti u obzir i sdim kontekst pandemije
i aktualnih mjera rada od kuée kao i1 odvijanja on/ine nastave. O samom isku-
stvu zivota mladih u pandemiji govore i nalazi istrazivanja provedenog od
strane Zrinke Risti¢-Dedi¢ i Borisa Jokica,!® koji su na uzorku uéenika triju
zagrebackih Skola ustanovili kako je upravo nemogucnost druzenja uzivo sa
svojim vr$njacima bio najveéi izvor stresa za vrijeme pandemije.

Neizbjezno nam se namecu i brojna, elementarna pitanja vezana uz samu bit
ljudske drustvenosti: je li se neSto promijenilo u fundamentalnoj ideji dru-
Stvenih odnosa koji sada vise ne trebaju dimenziju istog fizickog/geografskog
prostora; je li i sdm klasican pojam drustvena interakcija uopce adekvatan za
opis tih interakcija na daljinu, kako to ljudi dozivljavaju i kakva su im isku-
stva sa Zivotom u virtualnoj stvarnosti koja je sada u pravom smislu znacenja
postala stvarna virtualnost' te jo$ brojna druga.

No prije razmatranja tih pitanja, vazno je prisjetiti se da je u pozadini neke
drustvene interakcije implicitno prisutan elementarni pojam drustveni odnos,
koji je jedan od temeljnih socioloskih pojmova jo§ iz vremena klasicne so-
ciologija s kraja 19. stoljeca, a koji ¢e se kasnije razvijati u suvremeniju va-
rijantu kroz pojam drustvena interakcija. Stoga je cilj ovog rada prije svega
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razmotriti neke osnovne pojmove i njihova znacenja, vezane uz suvremene
drustvene interakcije, polazeéi od klasi¢nog pojma drustveni odnos, potom 1
pojma drustvena interakcija, te sagledati Sto se mijenja, a §to je isto u doba
umrezavanja i »preseljenja« u virtualni prostor. Drugim rije¢ima, zZelimo pre-
ispitati formu i sadrzaj istih u doba bez nuznosti dimenzije prostora u ne-
kom tele-odnosu, koji pritom stvara nove forme i pojmove kao §to su mreza,
umrezenost, virtualnost i sl. U prvom ¢e se poglavlju najprije prikazati zna-
¢enje pojma drustvena interakcija, koja podrazumijeva one drustvene odno-
se u kojima su prisutni kontakt/susret ili komunikacija, §to nas vodi prema
pojmu drustvene interakcije u istom prostoru i istom vremenu. Tema drugog
poglavlja jest drustvena interakcija u istom vremenu bez prostora, kada poja-
vom informacijske tehnologije pojedinci i drustva ulaze u cyber prostor nove
virtualne stvarnosti, §to nas dovodi do razvoja razli¢itih oblika interakcije na
drustvenim mreZzama — teme trec¢eg poglavlja. Na kraju, u ¢etvrtom poglavlju,
razmatraju se neki rizici i neke pozitivne moguénosti virtualnih interakcija u
odnosu na realne.

1. DrusStvena interakcija u istom vremenu i prostoru

Ako razmotrimo jednu najopcenitiju definiciju pojma drustveni odnos, koja
kaze da je to »svaki oblik medusobne povezanosti ljudi u drustvenom prosto-
ru, tj. u sferi socijalnih zbivanja, koji proizlazi iz odredenog vida drustvene
djelatnosti odnosno ponasanja«,'> mozemo uoditi da je jedan od najvaznijih
elemenata te definicije upravo koncept povezanosti u drustvenom prostoru,
dakle ne nuzno i u fizickom ili geografskom. Drugim rije¢ima, da bi postojao
drustveni odnos, on ne mora uvijek podrazumijevati i fizicku blizinu tj. susret,
jer podrazumijeva prvenstveno povezivanje ljudi u njihovim drustvenim ulo-
gama koje se sastoje od niza normi koje pak odreduju djelovanje pojedinaca
prema njihovom drustvenom statusu i konkretnoj situaciji. A kada pojedinci
kroz svoje drustvene uloge stvore drustveni odnos koji u odredenim situacija-
ma aktiviraju kroz neki oblik komunikacije ili uzajamne aktivnosti, moZzemo
govoriti o drustvenoj interakciji. Ona podrazumijeva medusobni dinamicki
drustveni odnos izmedu pojedinaca ili grupa u drustvenom okruZenju, a obu-
hvaca institucionalnu i izvaninstitucionalnu interakciju, pri ¢emu bilo koji
oblik djelovanja izaziva reciprocni ili neki drugi vid reakcije. Interakcija jest
po definiciji medudjelovanje, meduodnos pojedinaca ili skupina drustva, a
kao takva ona je oblik djelovanja koje nastaje tako $to jedan akter u svojoj
drustvenoj ulozi zauzima aktivan odnos ili poduzima akciju usmjerenu pre-
ma drugom akteru od kojeg slijedi oCekivana ili neocekivana kontra-akcija,
odnosno povratni utjecaj. Stoga, interakcija predstavlja »sintezu ili spoj re-
ciproénih intencionalnih akcija pojedinaca i drustvenih skupina«'? koje dije-
le i vrijeme 1 prostor. Prouavanjem drustvenih interakcija osobito se bavila
sociolo$ka teorija poznata kao simboli¢ki interakcionizam,' koja polazi od
pretpostavke da djelovanje (akcija) ima znaCenje za one aktere u druStvenim
ulogama i odnosima koji su u njega ukljuceni. Iz toga slijedi da razumijevanje
djelovanja trazi interpretaciju znacenja koje akteri pridaju svojim djelovanji-
ma."

Za ovu je temu osobito zanimljiv i Alfred Schiitz koji pak kroz svoj fenome-
nologijski pristup'® stavlja naglasak na motive aktera u drustvenoj interakciji
te razlikuje »zato da« motive od »zato Sto« motiva. Prvi se odnose na budu¢-
nost i otprilike su istovjetni ciljevima za koje djelovanje predstavlja sredstvo,



FILOZOFSKA ISTRAZIVANJA
170 God. 43 (2023) Sv. 2 (235-251)

K. Perackovi¢, M. Milak, L. Strmoti¢
Kuhar, Znacdajke drustvenih interakcija u...

239

a drugi se odnose na proslost i neposredan su razlog za poduzimanje djelova-
nja. Drustveno djelovanje je ono ¢iji »zato da« motivi stoje u odnosu prema
iskustvenome tijeku neke druge osobe, a ako se tako definirano drustveno
djelovanje dogodi na obje strane, zbiva se drustvena interakcija. No upravo
taj »iskustveni tijek« ukazuje na nuznost fizicke i prostorne blizine kao fun-
damentalnog i neizostavnog elementa da bi se interakcija uopcée dogodila.
Tu vaznost zajednickog postojanja vremena i prostora kao temeljnog uvjeta
drustvenih interakcija, bez obzira na motive aktera, istice Anthony Giddens
u svom djelu The Constitution of Society.” Medutim, on je prvi autor koji
uocava potencijale razdvajanja vremena i prostora kao nuznih preduvjeta te
vec tada (80-ih godina proslog stolje¢a) donosi primjere mogucih interakcija
bez nuznosti prostorne blizine.

»Prema njegovoj teoriji STRUKTURACIJE organizaciju drustvenog vremena-prostora trebalo
bi shvatiti kao jedan od vidova autoritarne organizacije drustva ili, toénije, kao obiljezje MOCIL.
Zbog brojnih tehnoloskih inovacija ni pojedinci ni skupine viSe nisu obvezatno smjesteni u
jednu tocku vremena-prostora; drustvena interakcija moze se rastezati u vremenu. Bududi da se
ljudi vremenom i prostorom krecu sve brze, smanjivanje udaljenosti Giddens opisuje pojmom
vremensko-prostorne konvergencije.«'®

A prvi konkretan primjer drustvene interakcije u realnom vremenu izvan pro-
stora jest izum star gotovo sto pedeset godina: rije¢ je o obi¢nom telefonu koji
je omogucio tele-razgovor pojedinaca koji su jedan od drugoga udaljeni vise
kilometara.!”” Kona¢no, Giddens ukazuje na odvajanje, tj. »na ISTRGNU-
TOST vremena i prostora iz sklopa drustvenih aktivnosti i izlazak drustvenih
odnosa iz lokalnih okvira«,?’ ograni¢enih prostorom i fizickom blizinom.

»Sve spomenute argumente Giddens je izlozio u kritici evolucijskih teorija koje se, umjesto
idejom promjenjivog, sluZe pojmom jedinstvenog vremena.«?!
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FILOZOFSKA ISTRAZIVANJA 240 K. Perackovi¢, M. Milak, L. Strmoti¢
170 God. 43 (2023) Sv. 2 (235-251) Kuhar, Znacajke drustvenih interakcija u...

Stoga, mozemo reci da je Giddens svojom teorijom odvajanja zapravo preteca
onog odvajanja koje zivimo danas, odnosno drustvenim interakcijama izvan
prostora (ili bolje receno u cyber prostoru), a u istoj jedinici vremena. A po-
javom informacijske tehnologije, pojedinci i drustva rasprsili su se u prostoru
te nove virtualne stvarnosti, $to je tema sljedeceg poglavlja.

2. Drustvena interakcija u istom vremenu bez prostora

Drustveni odnosi, a osobito druStvene interakcije koje podrzavaju moderne
informaticke, bezi¢ne ili pametne (engl. smart) tehnologije, zasigurno su una-
zad dvadesetak godina sve viSe postajale vazan dio naSeg privatnog i profe-
sionalnog zivota. Od tada se pocinju naglo razvijati i empirijska istrazivanja
o drustvenim interakcijama posredovanim modernim tehnologijama, prven-
stveno Internetom, no time su se vise bavili socijalni psiholozi i komunikolo-
zi.”2 Teme istrazivanja usredotodile su se upravo na pitanje kako se racunalno
posredovane interakcije razlikuju od tradicionalnih interakcija licem-u-lice.
No jedan aspekt koji je privukao dodatni interes istrazivaca jest novonastala
¢injenica da racunalno posredovane interakcije, koje vise ne trebaju tjelesnu
prisutnost, imaju veéi potencijal za anonimnost. S druge pak strane, velika
udaljenost, prostorna razdvojenost koja ¢e za dva ili viSe aktera znaciti ne-
mogucnost ispunjavanja istog, bliskog, fiziCkog okolisa, nepremostiva je za
tijelo kao takvo — ako se ne sluZzi tehnoloskim alatima za Sirenje dosega svojih
djelovanja.

Premostiti prostor i prenijeti, primjerice, vazne informacije udaljenom »dru-
gome« kroz povijest je bila izrazito vazna djelatnost, ne samo zbog osobnih
poruka ili drustvene interakcije kroz njih ve¢ i zbog pitanja politike, ratova-
nja, obavljanja odredenih duznosti, izdavanja naredbi i uputa.® Ve¢ spomenu-
ti Bell u svom izumu telefona prvi je put u povijesti zapravo omogucio spaja-
nje glasova dviju osoba kao elementa osjetilne tjelesnosti, u kojoj je pomocu
istovremenog prijenosa omogucena interakcija govorom obiju strana. Njiho-
va velika prostorna udaljenost tako je najednom postala premostivom prepre-
kom za tehnologijom amplificirani tjelesni ¢in govora. Vazno je naglasiti da
od tog prvog izuma prijenosa glasa na daljinu, razvoj ove ili bilo koje druge
tehnologije koja omoguéuje interakcije nikad nije u sebi sadrzavao namjeru
udaljiti ili otuditi korisnike. Upravo suprotno, iz razvoja tehnologija poput
telefona jasno je da im ciljem biva pribliziti aktere koji zbog fizickih ograni-
¢enja tijela, tj. njegove egzistencije u prostoru i vremenu ostaju dalekima. Uz
postojanje elektri¢nog brzojava,? koji je jo§ od 1837. godine revolucionirao
brzinu slanja i dobivanja pisane rije¢i umjesto slanja pisama, izumi, najprije
radija pa ubrzo i televizije, priblizili su organizirane prijenose u audiovizual-
nom formatu. Medutim, ovdje nije bila rije¢ o interakcijama, ve¢ iskljucivo
0 jednosmjernim emisijama. Pa ¢ak i prvi mobilni telefoni koji su omoguéili
slanje sms poruke, kao 1 e-mail dopisivanje, sadrze vremensku odgodu i inte-
rakcija nije uvijek u jedinici vremena. Tek internetski chat room-ovi iz druge
polovice devedesetih godina proslog stoljeca polako eliminiraju dugotrajnu
vremensku odgodu izmedu tekstualnih komunikacija, a u danasnje vrijeme
poznajemo Citav niz servisa koji nas uz minimalne diskrepancije istovremeno
spajaju s drugom stranom — §to slikom, §to tonom.

Postojanje mogucnosti odredenog skrivanja u takve modele interakcije nije
zanemarivo, ali isto tako ne mozemo izbaciti iz vida ¢injenicu da bi mnogi
ljudi bez toga ostali trajno udaljeni i onesposobljeni za interakciju zbog ogra-
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ni¢enja nametnutih tijelom fiksiranim u vremenu i prostoru. Biti dio prostora
i biti akter u vremenu svojom tjelesnom prisutnos¢u elementarne su datosti
ljudskoga stanja. Augmentirati isto moze dovesti do znatno veéeg interakcij-
skog bogatstva, ali isto tako, kao $to je slucaj s brojnim drugim primjerima u
povijesti, svaki nas novi alat moramo shvatiti kao korisno orude i uslugu, a
ne kao novog gospodara. ViSenamjensko racunalo ili pak pametni mobitel, sa
svim svojim blagodatima, potencijalno vidimo kao alate za nadilazenje nasSih
prirodnih ograni¢enja, ¢ime oni postaju posrednici, tj. mediji. Pa opet, niSta
od navedenog ne znaci da svako tehnolosko postignuce zbog lako percipira-
nih koristi treba prihvatiti bez ozbiljnog razmatranja ucinka, njegovih rizika
i unikatnih problema S$to ih moze uvesti u zivote ljudi i njihove interakcije.
No prije rasprave o prednostima, nedostacima i rizicima istih, ukratko ¢emo
prikazati najvaznije oblike, pojmove i obiljezja koji su nastali uslijed mogué-
nosti interakcija bez istog fizickog prostora, u novom cyber prostoru, odnosno
na mrezi.

3. Interakcije na drustvenim mreZama

Unato¢ tome $to je pojam drustvenih medija prethodio pojavi Web-a 2.0, on
se u svakodnevnom govoru ¢esto stavlja u kontekst s popularnim drustvenim
internetskim platformama poput Facebooka i Twittera. Nagli razvoj infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologija doveo je do promjene u samoj svrsi
koriStenja Interneta: Web 2.0 omogucio je javnosti da svakodnevno obavlja
Sirok dijapazon aktivnosti u umrezenom obliku, $to primjerice Manuel Ca-
stells® naziva »banalizacijom Interneta«. Navedena promjena neminovno
prati (i oblikovana je od strane) potreba korisnika Interneta, koji od novog
drustvenog medija imaju visoka ocekivanja ponajvise u pogledu umrezava-
nja i ostvarivanja interakcija u novonastalim virtualnim zajednicama. Ti novi
drustveni mediji omogucuju korisnicima laksu interakciju pomocéu razmjene
multimedijskih sadrzaja unutar raznih virtualnih zajednica. lako su drustvene
mreZe dugo vremena bile percipirane kao alat za komunikaciju i odrZzavanje
veza koje su geografski udaljene, danas se one vecinski koriste za interakciju
s bliskim prijateljima i osobama koje vidamo na dnevnoj bazi.?® Stoga ne ¢udi
kako se vecina ljudi svakodnevno seli izmedu virtualnih i fizickih interakcija
te je nerijetko slucaj da se one odvijaju i simultano.

Kada govorimo o koristenju drustvenih medija bitno je napraviti i osnovnu
distinkciju u samoj svrsi njihova koristenja. Mizuko Ito i suradnici?’ navode
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kako se koristenje drustvenih medija moze podijeliti na ono koje je vodeno
interesom 1 ono vodeno prijateljstvom. U prvom slucaju glavni je razlog ko-
riStenja drustvenih medija ostvarenje specificnih aktivnosti i postizanje inte-
resa, dok je ono vodeno prijateljstvom ¢esto produkt zajednic¢kih praksi prija-
teljstva u danom lokalnom, odnosno realnom drustvenom svijetu. Medutim,
ovdje se postavlja kljucno pitanje utjeCe li pojava tih virtualno formiranih
prijateljstava na ona postojeca u fizickom svijetu. Ako je odgovor pozitivan,
vazno je znati i kako utjecu. Iako su postojala misljenja kako interakcije pu-
tem drustvenih mreza vode k stvaranju okruZenja socijalne izolacije®® te kako
¢e ta novostvorena prijateljstva negativno utjecati na ona postojeca, recentnija
istrazivanja pokazuju kako veéina virtualnih veza ima utemeljenje u fizickom
svijetu te kako su one zapravo nadopuna ve¢ postoje¢im odnosima. Brojna su
istrazivanja pokazala kako korisnici drustvenih mreza primarno koriste danu
tehnologiju za ostvarenje interakcija s ve¢ postoje¢im vezama te na taj nacin
proSiruju ve¢ postojec¢u drustvenu mrezu.”” Nancy K. Baym®® tu ispreplete-
nost interakcija naziva »interakcijama mjesovitog modaliteta« te navodi kako
ih karakterizira istovremeno postojanje elemenata licem-u-lice i online komu-
nikacije. Upravo je pojava, uz pratecu popularizaciju drustvenih mreza, omo-
gucila da se odredena, do tada striktno fizicka obiljezja komunikacije mogu
pojavljivati i u virtualnom svijetu: one su postale pogodno mjesto za izgrad-
nju intimnih odnosa i izraZzavanje snaznih emocija. Specificnost komunikacije
pomocu drustvenih mreza ogleda se u ¢injenici kako se ona moze simultano
voditi putem nekoliko kanala (poruke, videa ili zvuka) te ih karakterizira bo-
gatstvo informacija i visok stupanj sinkronizacije.*! No bitno je spomenuti
kako su drustvene mreze dio jednog Sireg konceptualnog konteksta — drustve-
nih medija. Iako se ta dva pojma Cesto koriste u istom kontekstu, pa cak i kao
sinonimi, oni nemaju isto znacenje. Stoga, bitno je predstaviti osnovne oblike
drustvenih medija te prouciti koja su to obiljeZja specificna samo za drustvene
mreze, a koja se obiljezja pojavljuju kao svojevrsni lajtmotiv u vecini danih
oblika.

Drustveni mediji predstavljaju Siru kategoriju svih dostupnih aktivnosti nasta-
lih razvitkom Web-a 2.0, pa se sukladno tome i u svrhu lakse organizacije po-
javila potreba za formiranjem svojevrsne kategorizacije njezinih oblika. Tim
Grahl*? daje svoj doprinos navedenom te predlaze distinkciju druStvenih me-
dija na Sest tipova: (1) druStvene mreZe, (2) mrezne stranice za oznacavanje,
(3) drustvene vijesti, (4) dijeljenje medija, (5) mikro-bloging te (6) blogovi i
forumi. Rachel Kowert i suradnici®* na tragu re¢enog predlazu sveobuhvat-
niji kategorizacijski sustav raznih internetski-orijentiranih drustvenih usluga
koje su svakodnevno dostupne te koje obuhvacaju: (1) slanje elektronicke
poste, (2) trenutno ili direktno slanje poruka, (3) drustvene mreze, (4) forume,
(5) internetske video igre te (6) mobilne tehnologije. Osnovni cilj drustvenih
mreZza jest izgradnja druStvenih odnosa te su jedne od najpopularnijih i naj-
vise koriStenih oblika druStvenih medija. Tako su drustvene mreze koristene
od strane ljudi razli¢itih dobi i interesa, danah m. boyd i Nicole B. Ellison*
isti¢u da ipak postoje tri osnovne karakteristike njihovih usluga: (1) korisnici
kreiraju javni ili polu-javni profil, (2) korisnici stvaraju listu drugih korisnika
s kojima se zele umreziti te (3) korisnici imaju uvid u svoju stvorenu mrezu
korisnika, kao i u onu stvorenu od strane drugih. Osim navedenog, drustve-
ne mreze omogucuju razne oblike povezivanja s drugim korisnicima poput
direktnih ili grupnih poruka, javnih objava te dijeljenje datoteka. Trenutne
ili direktne poruke, koje su zasebna kategorija druStvenih medija, no koje
su ujedno i integrirane u drustvene mreze, predstavljaju kratke poruke cija
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se razmjena odvija direktno izmedu korisnika Interneta. Njihovo je obiljezje
da korisnik moze izabrati zeli li poruku poslati kao cjelinu odjednom ili ¢e
poruku razlomiti na nekoliko segmenata koji su, u svakom trenutku, vidljivi
osobi s kojom komunicira.

Sam pristup druStvenim mreZama nerijetko se odvija putem sve dostupnijih i
popularnijih pametnih mobitela koji ujedno pripadaju drugoj, ali bliskoj, ka-
tegoriji drustvenih medija. Upravo su mobilne tehnologije razvijene i popula-
rizirane simultano s razvitkom pametnih telefona te one obuhvacaju sve dane
aplikacije koje pametni telefon ve¢ posjeduje, ali i koje se mogu instalirati:
od tekstualnih poruka do aplikacija poput Whatsappa, Vibera ili Instagrama.
Ono $to je zajednicko svim oblicima mobilnih tehnologija jest ostvarenje i
odrzavanje $to jednostavnije i trenutne komunikacije. Iako se koristenje mo-
bilnih tehnologija ¢esto vezalo uz mladu generaciju, one s vremenom postaju
sve popularnije te se ¢es¢e koriste i od strane korisnika starije Zivotne dobi.
lIako se sve dane kategorije druStvenog umrezavanja mogu po svojoj svrsi
¢initi sli€nima, potrebno je biti oprezan pri njihovom izjednacavanju. Svaki
navedeni oblik posjeduje svoju dominantnu ciljanu publiku i primarni oblik
koriStenog uredaja za pristup platformi (osobno racunalo, pametni telefon), te
se razlikuje u odnosu na ostale po specificnom rasponu drustvenih usluga koje
pruza. Autori su predloZili nekoliko kriterija koji mogu biti primjenjivi za
sve oblike racunalno-posredovane komunikacije kako bi se moglo adekvatno
procijeniti kada tocno koriStenje drustvenih medija moZze biti definirano kao
socijalna interakcija.*® Prvi kriterij odnosi se na sinkroniju — koli¢inu vreme-
na izmedu poruka — unutar koje direktne poruke u potpunosti zadovoljavaju
kriterij, dok elektronic¢ka posta zauzima drugi polaritet s obzirom na to da je
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komunikacija po prirodi odgodena. Drugi kriterij jest druStvena prisutnost
— stupanj u kojem medij prenosi drustvene znakove ukljuc¢ujuéi neverbalno
ponasanje, osobne identifikacijske informacije i slike koje prenose osjecaj
povezanosti 1 bliskosti. Zadnji kriterij obuhva¢a domet — odnosno broj po-
jedinaca koji mogu primiti poslanu poruku. Prema danoj klasifikaciji, moze
se zakljuciti kako svi oblici direktnih poruka, neovisno o tome jesu li one
integrirane u drustvene mreze, video igre ili mobilne tehnologije, spadaju u
konceptualnu definiciju socijalne interakcije.

Primjerice, Stuart Hall* interakcije na drustvenim mreZama promatra po stup-
nju njihove fokusiranosti. Za autora, fokusirane drustvene interakcije obuhva-
¢aju sve oblike direktne komunikacije poput privatnih poruka, komentiranja
objava i objavljivanje fotografija na kojima su oznaceni i drugi korisnici. S
druge strane, ne fokusirana interakcija obuhvaca radnje koje se projiciraju u
obliku prihvacanja ili potvrde (poput klimanja glavom u komunikaciji s drugi-
ma), a koje se na drustvenim mreZama pojavljuju u obliku lajkanja ili podje-
le nekog sadrzaja. Christian Fuchs®” napominje da interakcija na drustvenim
medijima mora zadovoljiti odredene kriterije drustvenosti te da bi se trebala
izbjegavati uvazena pretpostavka da su drustveni mediji sami po sebi (zbog
tehnoloske uvjetovanosti i konteksta nastanka) drustveni. Stoga, drustvenost
¢ine Cetiri osnovna kriterija: (1) informacije i posljedi¢no kognicija, (2) ko-
munikacija koja ukljucuje recipro¢nu interakciju izmedu barem dva sudioni-
ka, (3) zajednica i (4) suradnja i kooperacija. Prema navedenim kriterijima,
drustvene mreZe zaista se mogu nazvati »druStvenima«. Lionel Mew?® navodi
kako je srz njihove funkcije stvaranje mreZa u virtualnom svijetu te kako one
omogucuju korisnicima da kreiraju percepciju ili impresiju, odrzavaju, ali i
formiraju nove odnose. Boyd i Ellison* navode kako drustvene mreze &esto
imaju svojevrsni portal, blog, forum i galeriju, odnosno zajedni¢ke elemente
putem kojih se korisnici povezuju s ostalima i doprinose stvaranju zajednice.
Stoga one postaju mjesto za povezivanje i upoznavanje ljudi sli¢nih interesa
te mjesto na kojem se mogu dijeliti aktivnosti, trendovi, preferencije i in-
formacije u svrhu socijalizacije.*” Evidentno je kako se element drustvenosti
1 interakcija s ciljem ostvarivanja prijateljstava pojavljuje kao dominantno
obiljeZje, ali i kao svrha koriStenja drustvenih mreza. Naglasak na stvaranje
i jacanje prijateljstava na drustvenim mrezama, kao i sve sli¢nija obiljezja
odnosa u realnosti 1 virtualnosti, dovela su mnoge autore do problema kako
pristupiti definiranju tih odnosa. Drugacije receno, postavlja se pitanje: mogu
li se na isti nacin promatrati prijateljstva stvorena na drustvenim mrezama i
ona koja nastaju u fizickom svijetu?

Terminu prijateljstva u fizickom 1 virtualnom svijetu rijetko se pristupa na isti
nacin i ne vrednuje ga se prema istim kriterijima. U fizickom svijetu istra-
zivaci prijateljstvo izmedu dvije osobe karakteriziraju kao »dijadu« u kojoj
su oba pojedinca onog drugog prepoznala i identificirala kao prijatelja.*! U
virtualnom svijetu tome nije slucaj, pa ¢esto poznanici znaju biti ukljuceni
u studije o prijateljima, Sto ne ¢udi jer se unutar druStvenih mreza sve veze
koje pojedinac ostvari prikazuju upravo kao prijateljstva. Ipak, prijateljstvo
u virtualnom 1 fizickom svijetu moZe se promatrati pomocu istih kriterija,
odnosno ako su zadovoljeni sljedeci uvjeti: dobrovoljno sudjelovanje, uzaja-
mnost, dijeljenje osobnih detalja s drugom osobom i izraZzavanje odredenog
stupnja privrZenosti.*> Anita Whiting i David Williams* prouc¢avali su razlo-
ge koristenja drustvenih medija kroz gratifikacijski pristup u kojem je svrha
koriStenja drustvenih medija ostvarivanje komunikacije i interakcija s drugi-
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ma. Rezultati njihova kvalitativnog istrazivanja pokazali su kako ispitanici
drustvene medije, u ovom slucaju drustvenu mrezu Facebook, ponajvise ko-
riste upravo za ostvarivanje socijalnih interakcija, odrzavanje postojecih, veé¢
formiranih odnosa, ali i za stvaranje novih prijateljstava s dotad nepoznatim
ljudima. Dobiveni nalazi na tragu su prihva¢enog uvjerenja kako se drustve-
ne mreze najvise koriste za interakciju i komunikaciju s prijateljima, ali i za
povezivanje s nepoznatim ljudima. Na primjeru Facebooka osoba moze imati
i nekoliko stotina virtualnih prijatelja od kojih osobno poznaje mozda jednu
tre¢inu. Virtualne odnose u najvecoj mjeri karakterizira transakcija izmedu
korisnika koja moze ucvrstiti snagu njihova odnosa. No u vecini slucajeva
zapravo 1 nema razlike u odnosu izmedu poznanika i bliskih prijatelja. Mor-
gan Madeira i Anupam Joshi* navode podatke studije prema kojoj 33,3 %
korisnika Facebooka zapravo ima od jednog do Cetiri bliska prijatelja, iako
viSe od polovice korisnika ima barem 300 prijatelja na toj drustvenoj mrezi.
Kako bi se napravila distinkcija izmedu poznanika i prijatelja te kako bi se
mogla predvidjeti snaga odnosa, autori su predlozili dva relevantna predik-
tora: (1) intenzitet razmjene poruka — bliski prijatelji ¢eS¢e ¢e izmjenjivati
poruke i komunicirati o intimnim i bitnim temama, (2) lokacija i oznac¢avanje
na fotografijama — impliciraju snazniji odnos jer sugeriraju kako su dva prija-
telja bila na istom mjestu istovremeno, odnosno da je prijateljstvo prisutno i
u fizickom 1 u virtualnom svijetu. Upravo nam ta ¢injenica pokazuje da odnos
koji je blizak u realnom prostoru i vremenu ne moze zamijeniti odnos koji je
iskljucivo virtualan i u kojem ta socijalna i psiholoska blizina ne postoji. No
unato¢ navedenim deficitima, takav odnos postoji kao stvaran, $to Castellsov
koncept o stvarnoj virtualnosti ¢ini primjenjivim i adekvatnim.
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4. NeKi rizici i neke pozitivhe moguénosti virtualnih
interakcija u odnosu na realne

Bilo da nas se s obzirom na niz postoje¢ih misljenja i nazora smatra iskljucivo
materijalnim bi¢ima, duhovnim ili u odredenoj mjeri kombinacijom navede-
nog, razvidno je da niti jedna pozicija ne moze u potpunosti eliminirati vaz-
nost ¢ovjekova tijela — smatrala ga ona naSim ukupnim »ja« ili tek »privre-
menim staniStem«. Do odredenog stupnja isto je upleteno u svaki na$ ¢in koji
zahtjeva neku vrstu akcije u prostoru. Udariti loptu nogom ili pomaknuti dio
racunalnog hardware-a, sve to ¢inimo tijelom, bez obzira na razli¢itost po-
sljedica takvih aktivnosti. Rob Shields je medu prvima u svojoj knjizi Kulture
interneta razmatrao pitanje Sto se dogada s tijelom u mrezi, te istice kako bi
tek eliminacija tijela (moguénost takva ¢ina bez da odmah govorimo o nastu-
panju smrti) mozda mogla dovesti do odsutnosti potrebe nalazenja licem-u-
lice. Ipak, napominje kako bas ta potreba za izravnim kontaktom sugerira da
je tijelo (oba sudionika) srediSte i u malim virtualnim susjedstvima.*” Ako
bismo mogli eliminirati tijelo, mozda ne bismo osjecali potrebu da se nademo
licem-u-lice, no potreba za izravnim kontaktom sugerira da je tijelo — nase i
njihovo — sredi$nje u naSim tzv. »virtualnim susjedstvima«. Stoga, Shields
istie, iako je postala novi i nuzni posrednik u komunikaciji, tehnologija je
istovremeno i uzrok razdvajanja: od telegrafa, preko telefona do racunala koji
omogucéavajuci interakciju na daljinu, negiraju ogranicenja fizicke prisutno-
sti. Razgovori se vode s udaljenim i odsutnim »drugima«, a usprkos tome
lokalno i su-prisutno ostaju privilegirani, jer je suvise lako suprotstaviti se
ovdje i sada udaljenom. Prate¢i taj razvoj uvidamo prijelaz sa slova na glas, a
zatim kroz sve naprednija softverska postignuca — i na projekcije slike uz ton
u stvarnom vremenu. U skorijoj buduénosti, isti bi napredak mogao omogucdi-
ti jo§ uvjerljivije modele proSirene stvarnosti kroz kvalitetne holograme, ali i
dodatke »umjetnih tkiva« koja mogu pomo¢i stimulirati dosad tehnologijom
nedovoljno zahvacena osjetila.

Virtualna stvarnost i u socioloSkome je rjecniku definirana kao »tehnolos-
ko upravljanje osjetilima kako bi se stvorila alternativna stvarnost«,* pa se
stoga i postavlja pitanje je li ta stvarnost neka nova alternacija susreta? Pota-
knuti smo razmisliti o tome rusi li se barijera virtualnosti prisutnim osjetom
bez obzira na istovremeno ne zauzimanje istog prostora tijela sudionika ili
je bivanje »osjetiteljem bez posredstva« jedina prava punina susreta? Kada
je »susresti se« zaista stvarno i koliko smo mi u tome »mi«? Razmatrajuci
naSe ponasanje, tj. nase bivanje na Internetu, Eric Schmidt i Jared Cohen u
knjizi Novo digitalno doba opazaju moguénost pomaka od »stvaranja identi-
teta u stvarnom svijetu i njegova projiciranja na Internetu prema oblikovanju
identiteta na Internetu i njegova dozivljavanja u stvarnosti«.*’ Pomak od stva-
ranja identiteta u stvarnom svijetu i njegova projiciranja na Internetu prema
oblikovanju identiteta na Internetu i njegova dozivljavanja u stvarnosti imalo
je posljedice za gradane, drzave i tvrtke koje moraju funkcionirati u novom
digitalnom svijetu. Upravo taj pomak u oblikovanju ili kreiranju sebstva u
virtualnoj stvarnosti vazna je promjena koju ista omogucuje te je time postala
temeljna pretpostavka umrezavanja i povezivanja ljudi kroz neanonimne in-
ternetske kanale. Od predstavljanja stvarnog, realnog sebe — misleéi pritom
na osobu izgradenu u svijetu neposredne prostorno-vremenske svakodnevi-
ce, sada kroz razli¢ite manipulacije slikom, tonom i videom, dolazimo do
stvaranja projekcije sebe; premda inspirirane stvarnim, ali dovrSene kroz po-
boljSanu virtualnu modifikaciju realnog »ja«. Stoga, ovdje vidimo da pitanje
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prostorne i tjelesne udaljenosti ne zahvaéa samo prirodu susreta vec i prirodu
njegovih dionika. Kroz razli¢ite dodatke, filtre, pojacivace i alate mozemo
manipulirati prijenosom svoga lika do alarmantnih granica te iz tog razloga
zabrinutost vezana uz autenticnost videnog s opravdanjem postoji. Takve vir-
tualne projekcije dovode nas do ponovnog preispitivanja uloge i pouzdanosti
samih osjetila, evociraju¢i Descartesovu misao o nepovjerenju prema istima
zbog moguénosti njihova lakog zavaravanja. NaSe uho moze prepoznati glas
osobe X, oko vidjeti njezin lik, ali autor, osoba koja zapravo djeluje kao akter
video priloga, nije ta osoba; jer danasnji virtualni prostor nudi pregr$t mani-
pulativnih audio-vizualnih alata: od slikovnih pozadina tijekom video poziva,
razlicitih filtera koji mijenjaju izgled ili neku drugu osobinu govornika do
audio deformatora. Medutim, biti anoniman na Internetu za mnoge je velika
pogodnost te se 1 postojanje spomenutih alata ovdje moze uéiniti korisno, ali
kada je namjera sudjelovanja u virtualnom susretu aktivno mistificiranje do
paradoksalne tocke laznog predstavljanja, integritet same interakcije dovodi
se u pitanje, osim u slu¢aju da su u interakciji osobe koje se 1 privatno pozna-
ju. Stoga, projekcija alternativne ili ¢ak laZne verzije sebe, zasigurno je jedna
od moguénosti koju nudi virtualna interakcija te je mozemo razmatrati kao
negativan aspekt. S druge pak strane, Dixon najprije isti¢e brzinu ostvarenja
virtualnih susreta kao najvazniju od pozitivnih strana, jer se eliminira ¢ekanje,
odlasci, dolasci i sve s tim povezano, pri cemu naglasava da »razvijeni svijet
obiluje novcem, oskudijeva vremenom i odlikuje ga nestrpljivost. Ako ucita-
vanje internetske stranice traje dulje od 30 sekundi, prodaja na stranici moze
pasti i do 30 posto. U nadolazecoj, sve nestrpljivijoj epohi mozete ocekivati
da Ce se vrijeme ¢ekanja dodatno smanjiti«.*

Prema tome, tehnologija koja jest brza i efikasna u posredovanju virtualnih
interakcija, premda u sebi nosi rizike laznog, omogucdila je susrete onih lju-
di koji su prostorno udaljeni te smanjenih moguénosti druzenja i obavljanja
posla. Servisi poput Skype ili Zoom platformi za organizaciju video susreta
dozivjeli su veliki porast koriStenja, osobito u vrijeme pandemije, jer su ma-
sovno omogucili premostiti udaljenost i izoliranost posredovanjem tehnolos-
kih alata virtualne prisutnosti koja stoga i postaje stvarna virtualnost, kako
je definira Castells. Njihova je korisnost nepobitna, u¢inkovitost ocigledna,
a sposobnost interakcije udaljenih aktera jedan od razloga zbog kojih mnogi
meduljudski odnosi, §to formalni, §to osobni, funkcioniraju u danasnjim okol-
nostima. Medutim, ako je tip virtualne interakcije vise od obicnog razgovora,
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primjerice odrzavanje nastave na daljinu, ta efikasnost sve vise postaje upitna.
Ovdje je vazno istaknuti Spitzerov uvid o znacaju senzomotorickih mogué-
nosti ¢ovjeka kao o vrijednim elementima izgradnje i usvajanja znanja, ¢iji
manjak u virtualnoj interakciji bitno utjece i na sam proces poduke i ucenja i
koji dovodi do fenomena digitalne demencije.*’ Inovativni, razvidno prakti¢ni
alati odrzavanja nastave online, prenoSenja znanja i predstavljanja informa-
cija kao takvi nisu losa ili opasna pojava. Medutim, vrijedi spomenuti da re-
zultati njihove uporabe doista mogu biti neoptimalni ili pogubno neadekvatni.
Ako se na pametnoj plo¢i (engl. smartboard), osjetljivom na dodir, neku rije¢
rukom povuce s tocke A na tocku B (dakle samo je se premjesti na drugo mje-
sto na zaslonu), onda je to vjerojatno ono najpovrsnije §to se s nekom rijecju
moze uciniti — jo§ povrsnije, jer bi bio povezan s jo§ manje kretanja, bio bi
jedino copy 1 paste klikom misa. Procitati rije¢ ili je cak prepisati, kako bi se
pritom njome misaono bavili (a da pritom ne kliknemo niti na jedno polje),
bili bi duboki nacini kognitivne obrade, a elektri¢éni mediji ih remete ili ¢ak u
potpunosti onemogucéuju. Govoreéi o neophodnoj dubini mentalne aktivnosti,
Spitzerova upozorenja dodatno su pojacana uvidima Nicholasa Carra, koji
isti¢e kako spoznajna dubina, koja ne dolazi ponavljanjem povrsne radnje,
postaje zrtvom prepustanja mo¢i i kontrole alatima u svakom, ne nuzno samo
korisnom, sluc¢aju.® Carr to naziva osjetilnim ograni¢enjima i rastjelovlje-
njem, koje se Cesto moze predstavljati kroz pozitivan ucinak kao pojacana
prakti¢nost virtualnosti. Brojni uspjesi virtualnog leze bas u njegovoj nedo-
reCenoj povezanosti s necim ¢vrstim, tj. opipljivim. Dok su tehnicki alati i
sudionici nuzni za pocetak, opstojnost i kraj procesa virtualne interakcije, ne
smijemo izgubiti iz vida koliko su svi ti elementi — pocetak, opstojnost i kraj
— drugaciji od svojih istoznacnih prostornih pandana. Jedna od velikih ironija
naseg vremena jest u tome §to, dok znanstvenici otkrivaju sve vise o vaznosti
fizickog djelovanja i osjetilnog zamjeéivanja u razvoju nasih misli, osjecaja i
umijec¢a, mi provodimo manje vremena djelujuci u realnom svijetu prostora i
vremena, a vie vremena ziveci i1 rade¢i posredstvom apstraktnog medija ra-
¢unalnog zaslona. Carrovim rije¢ima, mozemo re¢i kako ljudi svojem posto-
janju namecu osjetilna ogranicenja i rastjelovljuju se te su s viSenamjenskim
racunalom uspjeli, $to je upravo apsurdno, dobiti alat koji od njih krade ¢ak i
tjelesni uzitak rada s alatima.

Sumiraju¢i navedeno, mozemo reci da su virtualne interakcije u prirodi svog
protoka paralelni, dok su s druge strane istovremeno prostorni susreti oko-
miti. Naime, virtualni susreti savrSeno pristaju jedan kraj drugoga, imajuci
istu vremensku i virtualno-prostornu tocku (primjer skype sastanka). Vremen-
ski, pocetak je odgovor na uspostavljeni poziv, a virtualno-prostorni element
uprizoruje se medusobnim promatranjem i komunikacijom preko tona i slike.
Medutim, iako su krenuli iz iste toCke po pitanju vremena i virtualne prostor-
nosti, kao susreti nikada se nece sresti na jednak nacin kao oni istovremeno
prostorni. Pod time mislimo da su istovremeno prostorni susreti okomiti. Obje
strane svoj dolazak do susreta mogu zapoceti s nepovezanih i udaljenih toca-
ka, §to najcesce i je tako, no trenutak u kojem zajedno poc¢nu dijeliti prostor
u smislu fizickog okoliSa obiljezava potpunu okolinsku povezanost. Drugim
rijeCima, susrecu se u istom prostoru, u isto vrijeme, uz moguénost angazira-
nja svakog ljudskog osjetila kao jamstva potpune prisutnosti.

No, treba naglasiti da ovdje govorimo o neutralnom nalazu i analizi tih dviju
situacija, a ne o vrijednosnom sudu, jer ¢injenica nepotpunosti virtualnog su-
sreta ne iskljucuje i njegovu prednost i korisnost naspram potpune odsutnosti.
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Sastanak odrzan preko internetskog servisa nuzno je manjkav u elementu pro-
storne tjelesnosti, ali on je u trenutku vremenskih i/ili iz drugih razloga nepre-
mostivih prostornih razlika, nova i funkcionalna moguénost dogadanja neke
interakcije te time zapravo postaje omogucitelj barem posredne drustvenosti.

Zaklju¢ak

Sumirajuci prikazano mozemo zakljuciti da su drustveni odnosi, kako ih de-
finiramo u sociologiji, svojevrsni preduvjet i neizostavan element drustvene
interakcije te da postoje i opstaju bez obzira na ucestalost samih interakcija.
Stoga podrazumijevaju one meduljudske obrasce koji poprimaju razmjerno
stabilne i trajnije drustvene uloge i statuse iako ne zahtijevaju uvijek fizicku
blizinu istog prostora. Medutim, ono §to je nuzno da bi neki drustveni od-
nos postao i drustvena interakcija, jest postojanje kontakta i komunikacije
koja se odvija unutar odredenog prostora, bio on fizicki (realni) ili virtualni.
Bitno je naglasiti kako taj prostor bez obzira na to gdje se realizira odnos
ima znacCajke drustvenog, a sama komunikacija mora se odvijati uzajamno
sa sudjelovanjem oba aktera. Zato i mozemo re¢i da ako postoji drustveni
odnos pri kojemu je ostvarena interakcija, nastaje i prostor druStvenosti. Ta-
koder, vazno je bilo istaknuti kako taj druStveni prostor kao elementarni okvir
odvijanja drusStvenih odnosa ne znaci ujedno i fizicki prostor u geografskom
smislu tjelesne blizine, a u nekim odnosima cak niti psiholoske blizine (kupac
1 trgovac se ne poznaju, kao ni putnik i vozac itd.). Dakle, drustvena interak-
cija moZze se odvijati u razli¢itim oblicima prostora, a da je u istom vremenu
jer su tehnoloski napredak i inovativni komunikacijski alati omoguc¢ili upravo
to odvajanje komunikacije od prostora, Sireci granice i otvaraju¢i mogucénosti
za kreiranje interakcija diljem svijeta neovisno o fizickoj udaljenosti, ¢ime
zapravo postaje stvarna virtualnost.

No, unutar spektra novih mogucénosti za kreiranje i/ili odrzavanje interakci-
ja, osim pitanja o formi i u¢incima, postavilo se i pitanje o kvaliteti takvih
interakcija koje su liSene tjelesnog aspekta te moze li se zaista na isti nacin
okarakterizirati drustvenu interakciju koja se odvija u neposrednom trenutku
u istom mjestu i onu koja se odvija u virtualnom prostoru. Iako nam je ra-
zvitak informacijsko-komunikacijskih tehnologija olakSao stupanje u inter-
akcije bez nuznosti istog prostora, istovremeno je donio i svojevrsne rizike,
jer internetski posredovane interakcije otvaraju prostor za kreiranje ili rekon-
struiranje sebe, gdje se zbog manjka tjelesne prisutnosti otvara moguénost
lazne projekcije dijela ili cjeline vlastitog identiteta. Zasigurno je postojanje
Interneta i suvremenih komunikacijskih alata olakSalo odrzavanje poslovnih,
obrazovnih i svakodnevnih privatnih odnosa, §to se ocitovalo osobito u ovo
pandemijsko doba, no to ne znaci da su te interakcije bile jednako kvalitetne
kao sto bi to bile da su se realizirale u fizickom svijetu, ¢ak i kad se radi samo
o razgovoru. Pod uobic¢ajenim okolnostima i izvan pandemijskog konteksta
pojedinci koriste internetske komunikacijske metode kao svojevrsnu nadopu-
nu komunikaciji licem-u-lice te se rijetko dogada da ju koriste kao zamjenu.
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Upravo se komunikacija licem-u-lice dozivljava smislenijom, kvalitetnijom
te korisnijom u ostvarivanju druStvenih veza i emocionalne bliskosti.’!

Utvrdili smo kako i prednosti virtualnog prostora proizlaze iz tog, slikovi-
to receno, fizickog obesprostorenja aktera, $to se istovremeno zbog manjka
senzomotoricke stimulacije moze dozivjeti i manom, ali razvidno je da bez
obzira bila prednost ili mana postoji iskustvo korisnosti. Pandemijska situa-
cija u kojoj je epidemioloski nuzna tjelesna distanca u razli¢itim stupnjevima
rigoroznosti administrativno zastupana kroz razliite mjere, mogla je oznaciti
potpuni kraj odredenih djelatnosti i odnosa, a sasvim sigurno i neposrednih
interakcija. Nedvojbeno je da su mnoge stavke istih uistinu i nastradale, no
siguran 1 u¢inkovit virtualni prostor kroz razli¢ite platforme i programske
aplikacije omogucdio je interakcijsku dimenziju odnosa, od prijateljstava i po-
znanstava do onih edukacijskih i poslovnih. Ipak, nepobitne korisnosti novih
tehnologija ne smijemo uzeti bez rezervi, opreza i pomnog involviranog nad-
zora s individualno-korisnicke i $ire drustvene strane, jer one su tek nuzni su-
plement odnosa i interakcija u fizickom prostoru, tjelesno, odnosno osjetilno
1 motoricki ukljucenih pojedinaca. Ondje gdje je takva interakcija oteZana,
riskantna ili nemoguca, moguce ju je suplementirati upravo virtualnim suro-
gatom prostora kao mjestom radnje.

Na tragu svega recenog, moze se zakljuciti kako su drustveni mediji, a ponaj-
viSe drustvene mreze zaista transformirale nasu svakodnevicu, i to ponajvise
na razini drustvenih interakcija. Ovi novi drustveni mediji omogucuju nam
da istovremeno budemo na viSe mjesta, u dva razli¢ita svijeta i simultano
vodimo nekoliko razgovora. Dakako, kao i $to su odredeni autori primijetili,
sama kvaliteta tih odnosa moze se dovesti u pitanje, jer upitno postaje koliko
je Covjek zaista sposoban biti istovremeno 1 potpuno angaziran u nekoliko
razli¢itih socijalnih interakcija. Mogli bismo re¢i kako nam drustveni mediji
i drustvene mreze jesu otvorile moguénosti za kreiranje i lakSe odrzavanje
postojec¢ih veza i prijateljstava, no zasigurno su istovremeno i osiromasile
cjelokupnost iskustva blizine susreta. lako je bez njih gotovo pa nemoguce
zamisliti danasnji zivot, posebice u nekoliko zadnjih par godina pandemije,
potrebno je objektivnije pristupiti raspravi o njihovom koristenju i mogué¢im
implikacijama koje proizvode, bile one pozitivne ili negativne. Kao prakti¢ni
i efikasni alati, takvi su servisi prakticna metoda druStvene interakcije brzog i
ucinkovitog prijenosa poruka s to¢ke A na tocku B, jer nisu ogranic¢eni vreme-
nom nuznim za fizicki prelazak prostora izmedu predmetnih tocaka. Oni nisu,
niti ih treba predstavljati kao alate potpune neposrednosti ili savrSenu repliku
prostorne uzajamnosti, ali utilitarno su ¢esto ¢ak spasonosan put obavljanja
posla, dogovaranja idu¢eg koraka, odrzavanja sastanka ili prijenosa informa-
cija. Usporedujuéi virtualne interakcije s realnim susretima, odnosno inte-
rakcijama pojedinaca u drustvenim odnosima istog vremena i prostora, uz
¢injenicu da su u odredenim situacijama ¢esto jedina mogucnost uprizorenja
interakcije, zaklju¢ujemo da su kao alati uvijek u ulozi posrednika, surogata,
odnosno suplementa te utoliko siromasniji za iskustvo prostorno istovreme-
nog odnosa. Stoga, ovaj rad moze ponuditi tek elemente pojmovnog okvira
za teorijsku konceptualizaciju nekog buduc¢eg empirijskog istrazivanja o obi-
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ljezjima drustvenih interakcija u doba stvarne virtualnosti. A upravo bi takvo
istrazivanje pokazalo kakva su iskustva ljudi osobito u nacinu koristenja ra-
¢unalno posredovanih tehnologija, osobito od pojave pandemije, koji sadrzaji
u vecoj mjeri postaju predmet virtualnih interakcija, koliko je virtualnost do-
zivljavana kao stvarna te koje su joj prednosti i nedostaci, rizici, perspektive
1 izazovi razvoja u buducnosti.
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Features of Social Interactions in the Age of
Real Virtuality from a Sociological Perspective

Abstract

The aim of this paper is primarily to consider some basic concepts and their meanings related
to contemporary social interactions, starting from the classical sociological concepts of social
relationship and social interaction, and to see what is changing and what remains the same in
the age of networking and “moving” to virtual space. In other words, we want to re-examine
their form and content in an age without the necessity of the spatial dimension for a relation-
ship, in which new forms and concepts occur, such as network, networking, virtuality, etc. The
first chapter will show the meaning of social relations and social interaction, which imply those
social relations in which contact/encounter or communication is present and which leads us to
the concept of social interaction in the same space and at the same time. The topic of the second
chapter is social interaction at the same time without space, when, with the application of infor-
mation technology, individuals and societies enter the cyberspace of a new virtual reality. This
leads us to the development of various forms of interaction on social networks, which is the topic
of the third chapter. The fourth chapter discusses some of the risks and positive possibilities of
virtual interactions over real ones.
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