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POKUSAJ BIOGRAFSKE CRTICE

Edward L. Bernays, Austrijanac rodenjem, Ame-
rikanac Zivotom, i danas se smatra jednim od
najutjecajnijih autora u znanosti i struci koju po-
znajemo kao odnosi s javnos$éu. Iako o njegovu
djelu postoje gotovo pa kontroverzne analize,
¢injenica je da je bio i ostao makar prvi medu
jednakima. Zivot mu je obiljezila i ¢injenica da
je imao slavnoga ujaka i tetka — bio je dvostru-
ki ne¢ak Sigmunda Freuda, za kojega neki autori
tvrde da je obiljeZio njegov rad i njegove ideje
(Grunig i Hunt, 1984).

Bernays je u mnogo¢emu bio prvi: predavao je
prvi kolegij iz odnosa s javno$¢u, napisao je prvu
knjigu koja se izravno (i jedino) bavila odnosi-
ma s javnos¢u, objavio je prvi znanstveni rad u
akademskome Casopisu. Mozda su i te ¢injenice
vodile prema tomu da ga godinama nakon teo-
reticari prili¢no kritiéno analiziraju (kad si prvi,
na udaru si).

Njegov savjetnik za odnose s javno$éu osoba je
bez koje je danas tesko zamisliti ijednu respek-
tabilnu organizaciju. Upravo u knjizi Kristalizi-
ranje javnog misljenja, kreirajuéi figuru novog
profesionalca, Bernays je dao temelje i jednoj
novoj profesiji koju drugi autori nisu na taj nacin
koncipirali, do tada.

Nakon Sto je zavr$io srednju $kolu, Bernays je
upisao Sveuciliste Cornell, jedno od sveucilista
Ivy League, i diplomirao iz podrudja poljopri-
vrede 1912. godine. No, u toj se struci nije dugo
zadrzao. lako je poceo s ocem koji je bio trgo-
vac zitom, Bernays prepoznaje da njegov po-
ziv lezi negdje drugdje. Prvo je bio suurednik u
medicinskim Casopisima (Medical Review of Re-

views and Dietetic and Hygienic Gazette), a nakon
toga suradivao je s kazaliStima. Jedan od mozda
najznacajnijih klijenata iz toga razdoblja bio mu
je Enrico Caruso.

Ulaskom Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava u Prvi
svjetski rat Bernays pocinje raditi za Committee
on Public Information, poznat i kao Creel Com-
mittee. Ovo povjerenstvo koje je oformio Wo-
odrow Wilson ,bila je propagandna operacija
osmisljena da uvjeri mase u zemlji i inozemstvu
da ¢e Prvi svjetski rat biti ‘rat koji ée okoncati
sve ratove’ i pomodi da se ‘svijet ucini sigurnim
za demokraciju™ (Snow, 2021: 7). Nakon ovoga
iskustva Bernays prati predsjednika Wilsona na
mirovnim pregovorima u Parizu.

ZavrSetkom rata Bernays pocinje prakticirati
i sluzbeno ono ¢ime se desetak godina veé ba-
vio — postaje savjetnik za odnose s javnoséu. Je-
dan od prvih klijenata bila je tvrtka Beech-Nut
Packing Company koja se bavila proizvodnjom
slanine. Koristeci sve ono §to je naudio u svome
dosadadnjem radu, Bernays je uradio kampanju
u koju je ukljucio lijecnike koji su preporucivali
konzumaciju slanine za dorudak, sto do tada nije
bio slucaj u americkome drustvu. Nakon te kam-
panje slanina je postala neizostavan dio tradici-
onalnoga americkog dorucka. Ovo je bila samo
jedna u nizu kampanja koje je Bernays osmislio i
¢iji su uéinci prisutni i danas, a od nekih je pros-
lo i 80 godina, primjerice: Ivory Sapuni, Baklje
slobode, Guatemalske banane, Venida mrezZice
za kosu... Medu njegovim (njihovim) klijentima
bili su Waldorf-Astoria, tvrtke Procter & Gamble,
Celanese Corporation, Continental Baking Com-
pany, General Electric Company, General Motors
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Corporation, Philco; United Fruit Company, We-
stinghouse Electric Corporation, Time Inc., CBS i
NBGC, kao i razli¢ita ministarstva i druge vladine
organizacije.

Sezdesetih godina progloga stolje¢a, nakon for-
malna zavrSetka radnoga vijeka, Bernays se sa
suprugom Doris Fleischman povlacdi u Cambrid-
ge, u mirovinu. On mu je bila i ravnopravna po-
slovna partnerica koja je s njim radila od osni-
vanja prve agencije 1919. godine pa sve do kraja
(Jansen, 2013).

Njegova karijera i njegov rad bili su predmetom
brojnih kritika. U svojoj biografiji Biography of
an Idea: Memoirs of Public Relations Counsel
napisao je da mu je bilo Sokantno otkrice da je
Goebbels u svome uredu drzao njegove radove.
Tvrdio je da oblici propagande kojom se on ko-
ristio nikako ne odgovaraju propagandi kakva
je bila u nacisti¢koj Njemackoj i znacenju koje je
dobila u Drugome svjetskom ratu. Bernays je bio
»promicatelj istrazivanja odnosa s javnoséu, ob-
razovanja ilicenciranja. Odnose s javnosc¢u vidio
je kao drustvenu tehnologiju koja se moze kori-
stiti u dobre ili loSe svrhe — i kao takva potrebna
joj je regulacija“ (Verci¢, 2004). Iako mnogi nisu
dijelili njegova razmisljanja, Bernays je odnose s
javnoséu vidio viSe kao razumijevanije ¢injenica
ljudske prirode, a ne kao manipulaciju njome.

Takoder, u kasnijim godinama aktivno je ra-
dio na licenciranju savjetnika za odnose s
javnoscéu, odnosno profesionalnim mehaniz-
mima kontrole (https:/www.prmuseum.org/pio-
neer-edward-bernays). Prijedlog zakona koji je
pripremio kao gotovo stogodisnjak nije prosao,
ali raz/govori o potrebi i internoga uredenja
profesije i danas su aktualni. Njegov utjecaj na-
dilazi korporativni uc¢inak i prodaju specifi¢nih
proizvoda targetiranim skupinama, a u americ-
kome drustvu, kao i globalno, ostavio je izuzetno
dubok trag na kulturalne i ponasajne obrasce.

U svome radu Manipulating public opinion: the
why and the how Bernays opisuje buduéu pro-
fesiju kao ,tehniku, koja se moze razviti, uz is-
pravnu procjenu specificnog problema i speci-
ficne publike (...) i ucinkovito koristiti u (...) vrlo
razli¢itim situacijama“ (Bernays, 1928). Razvoj

te specificne tehnike prije stotinu godina bili su
odnosi s javnoséu. ,Ipak, ako odnosi s javno$éu
ikada Zele dobiti opée priznanje za nesto drus-
tveno vrijedno, to mogu postiéi samo uspored-
bom Edwarda Bernaysa i njegove ostavstine“
(Verc¢ic¢, 2004). Na kraju, mozda je nabolje donije-
ti rijeci njegova (kriti¢nog) biografa Larryja Tyea:
,Bio je prvi filozof i intelektualac profesije. Vidio
je Siru sliku kad i samo nekolicina drugih. On je
buduéim generacijama PR-ovaca pokazao koliko
mocéna njihova profesija moze biti u oblikovanju
americkog ekonomskog, politickog i kulturnog
zivota. Na poslu je mislio vece i hrabrije nego
itko prije” (https:/historycambridge.org/innova-
tion/Edward%20Bernays.html).

S jedne strane Bernaysova je snaga bila u tome
Sto je znao stvoriti potrebu za ne¢im prije nego
Sto se javnost zapita je li za to zainteresirana.
Strategija je bila stvoriti kolektivni imaginarij
koji navodi javnost da bez oklijevanja prihvati
ono §to bi s mukom prihvatila prije konstrukcije
toga istog imaginarija. Shvatio je da je koristenje
emocija i osjecaja klju¢no za upravljanje izbori-
ma javnosti te da ta njegova (velika) sposobnost
ne ovisi o situaciji u kojoj se koristi: bilo da je
rije¢ o emisiji, proizvodu ili politici, nije vazno.
Uvijek se radilo o izborima i emocijama.

S druge strane njegova je snaga bila i u tome sto
se nije obra¢ao samo pojedinacnim pojedincima,
nego je razmisljao o drustvu u smislu tisuca lju-
di — grupa. Naucene psihoanaliti¢ke tehnike, mi-
slio je, lako bi se mogle upotrijebiti za navodenje
masa na kupnju proizvoda. I time je konzumeri-
sti¢ko drustvo i sluzbeno rodeno.

Bernays je usavrsio (neki kazu i1 izmislio) product
placement, odnosno nacin ubacivanja odredeno-
ga proizvoda (brenda) u filmove ili televizijske
programe i tehniku koriStenja poznatih likova
iz showbusinessa, kako bi se utjecalo na odluke
gradana o kupnji (danas se spominje influencer
marketing). Cilj mu je bio povezati proizvod sa
sustavom vrijednosti koji bi kupcu mogao pre-
nijeti emocije i zadovoljiti njegove najintimnije
zelje: ,svjesna i inteligentna manipulacija navi-
kama i idejama masa vaZzan je aspekt funkcioni-
ranja demokratskog drustva“ (Bernays, 1928, 9.)


https://historycambridge.org/innovation/Edward Bernays.html
https://historycambridge.org/innovation/Edward Bernays.html
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Snaga osjecaja i emocija, za one koji su njome
znali upravljati, pokazala se temeljnim oruzjem
svakoga politicara, oglasivaca ili komunikatora
toga vremena.

Edward Bernays je, slagali se s tehnikama i stra-
tegijama koje je koristio ili ne, ostavio jedinstven
trag u odnosima s javnoséu. Prigovarali su da
njegov pristup nije znanstveni (jer nije bio znan-
stvenik), da je previSe volio propagandu (rekao je
,ako moze biti u€inkovita u ratu, sigurno moze

biti i u miru“), da je gotovo pa manipulativno
koristio djela drugih suvremenika (Lippmanna,
Leeja), ali ¢injenica je da je postavio temelje jed-
ne profesije. Napravio je (puni) zaokret pa je od
pobornika propagande (kako god je definirali)
postao gorljivi zagovornik etickoga pristupa i
profesionalnoga organiziranja struénjaka (Mc-
Coullough, 2018). Njegov angazman za razvoj
profesije u drugoj polovini Zivota bio je znacajan
koliko i aktivnosti u utemeljenju profesije u prvoj
polovini Zivota.
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