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SAZETAK

Knjiga Kristaliziranje javnog misljenja (1923) smatra se izuzetnom vaznom za odnose s javnoséu jer
objadnjava pojavu interdisciplinarnosti odnosa s javnoséu. Pojavom interdisciplinarnosti u odnosi-
ma s javno$c¢u ona kao funkcija promice se u sve vazniju aktivnost za menadzment organizacija, da
bi naposljetku u danasnjemu suvremenom svijetu bila dio strateskoga dijela menadzmenta organi-
zacija. Prvi put javlja se termin savjetnik za odnose s javnoséu koji u to vrijeme sve vise ima utjecaj
na svakodnevni zivot u drustvu. Savjetnik za odnose s javnoséu kroz navedene primjere uglavnom je
bio angaziran u slucajevima kada se pojavio problem, sto znaci da u to vrijeme u veéini sluc¢ajeva nije
postojao odjel koji se bavio odnosima s javnoséu u organizaciji. Danas vecina organizacija u svojoj
organizaciji ima odjel koji se bavi pitanjima odnosa s javnoscu ili aktivnostima koje predstavlja. To
potvrduje brojna literatura koja se bavi ovom tematikom te brojna istrazivanja vezana za odnose s
javnoscu. Termin savjetnik za odnose s javno$éu danas je uglavnom zamijenjen terminom menadzer
za odnose s javnoscu. Iako i danas postoje radna mjesta koja se nazivaju savjetnik za odnose s javno-
§¢u, ona kao takva veéinom su vezana za operativne aktivnosti ili aktivnosti koje su jednokratnoga
karaktera. Danasnji menadzer za odnose s javnos$¢u podrazumijeva strateski vaznu funkciju u me-
nadZzmentu organizacija kojima su ciljevi analiza i klasifikacija javnosti, kreiranje poruka kojima je
cilj njegovati odnose s strateSki vaznom javnos¢u za organizaciju, kreirati i njegovati imidz, reputa-
ciju te sli¢ne aktivnosti o kojima u konadnici ovisi odredena visina poslovne uspje$nosti organizacija.

Kljucne rijeci: odnosi s javnoséu, menadzment, organizacija, savjetnik za odnose s javnoséu, me-
nadzer za odnose s javnosc¢u.

*University of Mostar, Mostar, Bosnia and Herzegovina, damir.vasilj@sum.ba

NDOSONAVC S 3SONAO VZ AINLICAVS ANOSAVNAYE3I

NDOSONAVC S 3SONAO VZ 43ZAVNIW ICNSVNVA I

g


mailto:damir.vasilj@sum.ba

BERNAYSOV SAVJIETNIK ZA ODNOSE S JAVNOSCU
I DANASNJI MENADZER ZA ODNOSE S JAVNOSCU

94 SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 5, SPECIAL ISSUE

1. UVOD

Kristaliziranje javnog misljenja (1923) autora
Edwarda L. Bernays ove godine doZivljava sto-
tu godisnjicu svoga izdavanja. Navedena knjiga
predstavlja jednu od onih koje vrijeme ne prega-
zi novim spoznajama. Ista je i danas aktualna u
podrucju informacijsko-komunikacijskih znano-
sti te je citiraju brojni znanstvenici koji se bave
navedenim znanstvenim poljem. U knjizi se prvi
put javlja termin savjetnik za odnose s javnoséu
te se kao takav uvodi, izmedu ostaloga, i u svi-
jet menadzmenta. Takoder, u knjizi se navode
elementi odnosa s javnoséu koji su usko vezani
za menadzment organizacija bez obzira na to
jesu li javne ili privatne, profitne ili neprofitne.
U skladu s dosadasnjim spoznajama, ali i broj-
nim definicijama i istrazivanjima pokazuje se da
odnosi s javnoscéu kao funkcija u menadzmentu
organizacija imaju klju¢nu ulogu u upravljanju
percepcijom organizacije i njezinim odnosima
s razli¢itim javnostima. Integracija odnosa s
javnoséu u sveukupnu strategiju menadzmenta
organizacija moze pridonijeti njezinu dugoroc-
nom uspjehu, povedati njezinu konkurentnost i
odrzati pozitivan imidz u dinami¢nu i zahtjevnu
okruzju poslovanja. U danasnjemu suvremenom
svijetu odnosi s javnoséu postali su neizostavan
dio organizacija kojima je cilj profit. Kao takvi
usko su vezani za menadzment organizacija. Bu-
dudi da su odredeni elementi odnosa s javnoséu
i njezina funkcioniranja kod menadzmenta orga-
nizacija prepoznati i navedeni u knjizi Kristalizi-
ranje javnog misljenja (1923), postavlja se pitanje
o sli¢nostima i razlikama u djelovanju odnosa s
javnos¢u kroz sto godina od objavljivanja nave-
dene knjige. U ovome radu bit ée prikazane sli¢-
nosti i razlike u djelovanju odnosa s javnos$¢u u
funkciji menadZmenta za vrijeme objavljivanja i
u suvremeno vrijeme.

2. PODRUCJE RADA ODNOSA S JAVNOSCU U
MENADZMENTU ORGANIZACIJA

U podnaslovu u knjizi Kristaliziranje javnog mi-
sljenja (Bernays, 1923: 29), pod nazivom Podruc-
je rada savjetnika za odnose s javnoscu, rijec je
0 pozicioniranju odnosa s javnos¢u u odredeno

podrudje menadzmenta organizacija te o njego-
vu utjecaju na poslovanje. Prvi put javlja se ter-
min savjetnik za odnose s javnoséu koji u to vri-
jeme sve viSe ima utjecaj na svakodnevni Zivot u
drustvu. Savjetnik za odnose s javnoséu prikazan
je kao osoba koja rukovodi aktivnostima svojih
klijenta te se kao takav pojavljuje u knjizi kroz
razne primjere i svi su vezani za odredene pro-
bleme s kojima se nasao uglavnom menadzment
profitno orijentiranih organizacija (robna kuca,
hoteli, industrijska klaonica i sl.). Problemi su se
uglavnom odnosili na percepciju koju organiza-
cija ima ujavnostiiona se negativno odrazavala
na prihod organizacije te, u konacnici, na stje-
canje dobiti, Sto je osnova svake profitno ori-
jentirane organizacije. U navedenim primjerima
vidljivo je da su odnosi s javnoS$¢u bili vezani
za menadzment organizacija savjetujuéi im sto
uraditi kako bi se otklonio problem u kojemu se
organizacija nasla. Savjetnik za odnose s javno-
S¢u kroz navedene primjere u vedini je slucajeva
bio angaziran kada se pojavio problem. Znadi,
uglavnom nije postojao odjel koji se bavio od-
nosima s javno$éu u organizaciji. Danas vedi-
na organizacija u svojoj organizaciji ima odjel
koji se bavi tim pitanjima. To potvrduju brojna
literatura te brojna istrazivanja koja se bave te-
matikom vezanom za odnose s javnoscu. Istra-
zivanja domacih autora takoder potvrduju prije
navedeno, pa su tako u radu Uloga i aktivnosti
funkcije odnosa s javnoséu u menadZmentu po-
duzec¢a (Vasilj, Korda, 2023: 55-56) prikazani
rezultati istrazivanja vezani za poziciju funkci-
je odnosa s javnos¢u u poduzeéima. Iz istih je
vidljivo da u vecini poduzeéa postoji odjel koji
se bavi odnosima s javnoscu. Takoder, prikazana
je i komparativna analiza s istrazivanjem istoga
pitanja provedenim 2017. godine (Klepi¢, Vasilj,
Jaki¢, 2017) te je vidljiva tendencija rasta funk-
cije odnosa s javnos$¢u kao samostalna odjela.
U skladu s rezultatima istrazivanja autori Vasilj
i Korda (2023: 56) zakljudili su da poduzeéa po-
staju sve svjesnija vaznosti komuniciranja s jav-
noséu, pogotovo s uzom javnoséu od koje zavi-
se i rezultati poslovanja. Prema navedenomu, i
komparativhom analizom vidljivo je da funkcija i
aktivnosti odnosa s javno$¢éu postaju sve blizi vr-
hovnomu menadzmentu. Bez obzira na ¢injenicu
kako su odnosi s javnoséu svakodnevni i postaju
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sve utjecajniji na podrucju doprinosa poslovnoj
uspjesnosti, jos su uvijek kao funkcija ¢esto mar-
ginalizirani u druge organizacijske jedinice. No,
to ne znadi da su te aktivnosti manje vazne ili da
se manje obavljaju kroz druge organizacijske
jedinice. Naprotiv, poduzeéa postaju sve vise ve-
zana za komunikacijske aktivnosti s javnosti jer
zivimo u suvremenoj informacijsko-tehnoloskoj
svakodnevnici.

O vaznosti hijerarhijskoga polozaja funkcije od-
nosa s javno$éu u organizacijama govore mno-
gi autori s podrucja odnosa s javnoséu, pa Cak
ekonomije, menadZmenta i marketinga. Cutlip,
Center i Broom (2003), Tomi¢ (2016), Grunig,
Grunig i Dozier (2002) te brojni drugi teoretic¢ari
odnosa s javnos¢u smatraju da odnosi s javnos$éu
(njihov voditelj) trebaju biti u izravnoj koordina-
ciji s generalnim direktorom ili s top-menadze-
rom, odnosno u hijerarhijskoj shemi odjel od-
nosa s javnoscéu trebao bi biti izravno povezan
s top-menadzmentom organizacije. Razlog takva
misljenja jest ¢injenica da bi time imali izravnu
povezanost s klju¢nim informacijama organiza-
cije, a time bi mogli kreirati bolje strategije u
odnosima organizacije sa svojim javnostima. U
svome djelu Broom (2010: 56) navodi da kada vo-
dedi ljudi menadZmenta nesto izjave ili naprave,
to odnosi s javnoséu interpretiraju ili posreduju.
Dalje navodi da su zbog toga odnosi s javnoséu
po prirodi i nuzdi, neraskidivo vezani s poslov-
nim vodstvom, savjetujuéi ga i pruzajuéi mu
komunikacijsku potporu. Takoder, Broom (2010)
navodi da istrazivanja provedena medu stotinom
vodecih korporacija u SAD-u pokazuju da vise od
50 % menadzera za odnose s javnos¢u odgova-
ra izravno direktoru ili predsjedniku. Navedeno
ukazuje na to da su odnosi s javnosc¢u u velikim
korporacijama u SAD-u uglavnom hijerarhijski
strukturno povezni izravno s top-menadZzmen-
tom. Mnogi autori s podru¢ja odnosa s javnoscu,
korporativhe komunikacije, ali i menadzmenta
istiCu da vecinu svoga vremena top-menadzeri,
ali i ostale razine menadzera provode komunici-
rajudi. Ta komunikacija podrazumijeva komuni-
kaciju s internom i eksternom javnoséu te je od
izuzetne vaznosti, kao i Sto menadzer komunici-
ra s klju¢nim aspektima organizacijske interne i
eksterne komunikacije, jer, naposljetku, od toga
Ce zavisiti 1 sama organizacijska ucinkovitost i

poslovna uspjesnost. Zato ne ¢udi da danas sve
viSe postoje odjeli, ali i organizacijske jedinice
za odnose s javnosc¢u koje su sve CeSce strategij-
skoga karaktera.

U skladu sa svim dosada navedenim u ovome
radu vidljivo je kako su odnosi s javnoséu u sto
godina od objavljivanja knjige Kristaliziranje jav-
nog misljenja dozivjeli odredene promjene, $to
je 1 razumljivo jer je sto godina dugo razdoblje
za razvoj odredene znanosti, struke ili funkcije.
Ono $to se moze zakljuciti jest da se u vrijeme pi-
sanja knjige potreba za funkcijom odnosa s jav-
noséu javlja iskljucivo u trenutku pojavljivanja
problema prouzrokovanih od nerazumijevanja s
javnoséu, odnosno od nepostojanja odjela koji bi
se bavio takvim pitanjima, od kojih, kako i na-
vedeni primjeri u knjizi pokazuju, zavisi uspjeh
menadZmenta te same organizacije. Ono Sto je
danas vidljivo jest da velikomu broju organizaci-
ja postoji organizacijska jedinica u kojoj djeluje
odjel koji se bavi odnosima s javno$¢u ili postoji
samostalna organizacijska jedinica pod nazivom
odnosi s javnoscu, a vodeéa osoba koja se bavi
njima naziva se menadzerom. Termin savjetnik
za odnose s javnoséu danas je uglavhom zamije-
njen terminom menadZer za odnose s javnoscu.
Tako i danas postoje radna mjesta koja se naziva-
ju savjetnik za odnose s javno$éu, ona kao takva
veéinom su vezana za operativne aktivnosti ili
aktivnosti koje su jednokratnoga karaktera. Da-
nasnji menadZer za odnose s javho$éu podrazu-
mijeva strateski vaznu funkciju u menadZmentu
organizacija kojoj su ciljevi analiza i klasifikaci-
ja javnosti, kreiranje poruka ima je cilj njegovati
odnose s strateski vaznom javnoséu za organiza-
ciju, kreirati i njegovati imidz, reputaciju te sli¢-
ne aktivnosti od kojih u konacnici zavisi odrede-
na visina poslovne uspjesnosti organizacija.

3. ULOGAIAKTIVNOSTI SAVIETNIKA
ZA ODNOSE S JAVNOSCU, ODNOSNO
MENADZERA ZA ODNOSE S JAVNOSCU

Knjiga Kristaliziranje javnog misSljenja (1923)
smatra se izuzetno vaznom za odnose s javnos$éu
kao profesijom jer objasSnjava pojavu interdisci-
plinarnosti odnosa s javno$éu. Tom pojavom ona
kao funkcija promice se u sve vazniju aktivnost
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za menadZment organizacija, da bi naposljet-

ku u danasnjemu suvremenom svijetu bila dio

strateSkoga dijela menadZzmenta organizacija.

Sagledavajuéi razne definicije odnosa s javno-

8¢u, one se skoro u svim slu¢ajevima svode na

komunikaciju organizacije s javnoscéu. Cutlip,

Center i Broom (2003: 64) navode da bi odnosi s

javnoséu bili dugoroc¢no uspjesni, od vrhunskoga

menadZmenta zahtijeva se sljedece:

e odgovornost i sudjelovanje u odnosima s jav-
noscu

e angaziranje sposobnih savjetnika za odnose s
javnoséu

e ugradnja perspektiva odnosa s javnos$¢u u
proces kreiranja politike

e dvosmjerna komunikacija s unutarnjim i
vanjskim javnostima

o uskladivanje rijecii djela

¢ jasno definirani ciljevi.

Edward Bernays (1923: 42) u svome djelu nagla-
Sava vaznost javnoga misljenja te da ono posta-
je sve vaznije u gospodarskome Zivotu u cjelini.
U skladu s tim, u svome djelu navodi mnostvo
primjera u kojemu aktivnosti odnosa s javno-
S¢u kreiraju pozornost javnosti na proizvode ili
usluge organizacije. Pritom stvaraju publicitet,
njeguju imidz i stvaraju reputaciju svjesne or-
ganizacije kojoj su njezine ciljane, ali i ostale
javnosti u srediStu zanimanja, odnosno u foku-
su je uzajamna dobrobit. Pomoéu takvih aktiv-
nosti odnosi s javnoséu pomazu menadzmentu
organizacija da postignu organizacijsku i po-
slovnu uspjeSnost u svome djelovanju. Bernays
(1923: 48) navodi da savjetnik za odnose s jav-
nos¢u mora proucavati podrucje kojim se bavi,
Sto podrazumijeva podrucje javnoga misljenja.
Navodi kako se savjetnik za odnose s javnoscéu u
svome djelovanju koristi istrazivackim kampa-
njama, javnim skupovima, anektiranjem i sli¢-
nim aktivnostima kako bi razvio odnos s cilja-
nom javnoséu za organizaciju. Vidljivo je kako
vec¢ tada Bernays smatra da odnosi s javnoséu
teze interdisciplinarnosti u svojemu djelova-
nju. Danas oni u svojemu djelovanju koriste ra-
zne aktivnosti kako bi kreirali strategijski vaz-
ne smjernice za organizaciju. Heath i Coombs
(2006) smatraju da su odnosi s javnoscéu funkci-
ja menadZzmenta kojoj su posljedice:

—_
=

stratesko planiranje
istrazivanje

publicitet

promocija i

donosSenje odluka kroz suradnju.

CURRCORCS)

U skladu s navedenim funkcijama odnosa s jav-
no$¢u vidljivo je kako je jedan od osnovnih za-
dataka menadZera za odnose s javnoS$¢u analiza i
segmentiranje okoline organizacije kao preduvijet
za stratesko planiranje. ,Strateski planovi funkci-
oniraju najbolje kada je formulirana vizija, cilje-
vi i smjerovi jasno su artikulirani, a izradeni je
akcijski plan predvidiv i ucinkovit* (Tomi¢, 2021:
50). Upravo kroz te aktivnosti odnosi s javnoséu
mogu imati cjelovit koncept o stanju organizacije
prema okolini u kojoj djeluju. Pomocu skeniranja
okoline i definiranja klju¢nih javnosti i elemenata
okoline odnosi s javnoséu mogu prepoznati vazne
elemente za organizaciju. Kao takav, menadzer za
odnose s javnoséu sugerira top-menadzmentu na
koje javnosti treba obratiti viSe paznje te ih po-
zicionirati kao klju¢ne i ciljne javnosti za orga-
nizaciju. Pomoc¢u takvih aktivnosti menadzer za
odnose s javnoséu izravno ili neizravno sudjeluje
u strateSkome planiranju organizacija. Buduéi da
je u osnovi odnosa s javnoséu komunikacija izme-
du organizacije i javnosti, za menadzere odnosa s
javnoséu veoma su bitne komunikacijske vjeStine.
Buble (2010: 181) smatra da je komuniciranje jedna
od najvaznijih menadzerskih vjestina zato $to se
ni jedna menadZerska aktivnost ne moze ostvari-
ti bez nekoga oblika komuniciranja. Istrazivanja
su pokazala da menadzeri trose oko 80 % svoga
vremena na komuniciranje razlicitih oblika kao
$to su izravni kontakti s drugima, telefonski raz-
govori, sastanci i drugo (Mintzberg prema Buble,
2010: 181).

U svome djelu Bernays (1923) za veéinu primjera
naglasava vaznost istrazivanja kao preduvjet za
donosenje odluka kojima se rjeSava problem. Tako
se i danas za donosenje odluka o smjeru aktivno-
sti odnosa s javnoséu koristi istrazivanje. Njime se
nastoji steéi uvid u stavove, vrijednosti, politike,
Zelje i miSljenja organizacijske javnosti. Dobiva-
juéi podatke nastale istrazivanjem, odnosi s jav-
no$¢u mogu lakSe i to¢nije kreirati komunikacij-
ske programe koji dovode do uskladivanja Zelja i
potreba organizacije s organizacijskom javnoséu.
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Aktivnost istrazivanja omogucuje funkciji odnosa
s javnoscu stratesSki karakter, odnosno kreiranje
takvih programa koji ¢e biti strateSkoga karaktera
za organizaciju. Cori¢ i Vasilj (2022: 79) navode da
samo dubinskom analizom okoline i definiranjem
klju¢nih javnosti i elemenata okoline odnosi s jav-
no$¢u mogu prepoznati vazne elemente za orga-
nizaciju. Ono Sto moZemo primijetiti u danasnje
vrijeme jest to da su organizacije svjesne koliko je
vazno misljenje javnosti te je, u skladu s tim, vid-
ljivo kako na svakome koraku postoje odredena
istrazivanja u kojima se trazi analiza zadovoljstva
proizvodima ili uslugama koje nudi neka organi-
zacija. Primjeri toga jesu anketni upitnici u trgo-
vinama, u zra¢nim lukama, obi¢nim restoranima
isl, ali i istrazivanja pomoéu e-poste, mobilnih
aplikacija itd. Danasnje suvremeno informatic-
ko-tehnolosko okruzje omogudéilo je organizaci-
jama da istrazivanje provode svakodnevno. Upra-
vo pomodu takvih istrazivanja odnosi s javnoséu
kreiraju strateSke planove za odnos organizacije s
klju¢nim javnostima o kojima ovisi njezin poslov-
niuspjeh. U skladu s navedenim vidljivo je kako su
za razliku od prije sto godina istrazivanja o sta-
vovima, vrijednostima, politikama, zeljama i mi-
Sljenjima javnosti postala svakodnevnica te time
promaknula funkciju odnosa s javnoséu, odnosno
aktivnosti koje predstavlja, u neizostavan stra-
tesSki dio skoro svake organizacije. Menadzer za
odnose s javnos$¢u postaje neizostavan dio stra-
teSkoga dijela organizacije, dok se u Bernaysovu
djelu savjetnik za odnose s javnos$¢u najcesce po-
javljivao kao osoba koja sugerira odredene aktiv-
nosti da bi se otklonili odredeni problemi s ko-
jima se susrela organizacija. No, Bernays upravo
kroz te primjere u svome djelu naglasava vaznost
odnosa s javnoscéu kao funkcije koja bi trebala biti
sve viSe ukljucena u svakodnevne aktivnosti te
kroz svoje djelo istiCe vaznost javnoga misljenja
za svaki vid organizacije. Zato Tomi¢ (2016: 194)
naglasava vaznost ukljucivanja PR direktora u do-
noSenje odluka i ¢lanstva u upravi poduzeéa. Na-
dalje istice da tome slucaju odnosi s javnoséu Cine
dominantnu koaliciju koju ¢ine osobe koje imaju
najve¢u moé u organizaciji. Dobro ustrojen sustav
odnosa s javno$¢u elementarna je pretpostavka
povoljne reputacije poduzeca na trzistu, a tako i
njezina uspjesna djelovanja.

4. ZAKLJUCAK

Knjiga Kristaliziranje javnog misSljenja (1923)
autora Edwarda Bernaysa predstavlja jednu od
najvaznije literature za odnose s javnoséu kao
funkciju, profesiju i znanost. Upravo zbog ovo-
ga djela mnogi Bernaysa nazivaju ocem odnosa
s javnosc¢u. Knjiga prikazuje koliko odnosi s jav-
noS¢u postaju vazni za svaki oblik organizacije
te koliko javno misljenje moze imati utjecaj na
poslovanje organizacija. Prvi put javlja se termin
savjetnik za odnose s javnoS¢u koji je ukljucen
u kreiranje odredenih rjesenja problema u ko-
jima su se neke organizacije pronasle te im su-
gerira strateSko buduce djelovanje u odnosima
organizacija s javnoséu, pogotovo s onima koje
su klju¢ne za ostvarenje uspjeha organizacije.
U skladu s tim uvodi ih se u funkciju odnosa s
javnoséu koja se sastoji od aktivnosti koje omo-
gucuju stratesko djelovanje. Ono Sto je vidljivo u
knjizijest da je savjetnik za odnose s javnoséu ve-
zan za menadzment organizacija sve dok postoji
problem. No, danas u vecini organizacija postoji
funkcija/odjel/organizacijska jedinica koja se
bavi aktivnostima odnosa s javnos¢u i koja aktiv-
no sudjeluje u kreiranju strateSki vaznih odluka
te se kao takva pozicionirala kao strateski vazna
za organizacije. Danasnji menadzer za odnose s
javnoscéu podrazumijeva strateski vaznu funkci-
ju u menadzmentu organizacija kojima su ciljevi
analiza i klasifikacija javnosti, kreiranje poruka
kojima je cilj njegovati odnose s strateski vaz-
nom javnoséu za organizaciju, kreirati i njego-
vatl imidz, reputaciju te sli¢ne aktivnosti od ko-
jih u konacnici zavisi odredena visina poslovne
uspjesnosti organizacija.
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BERNAYS’ PUBLIC RELATIONS ADVISOR AND CURRENT PUBLIC RELATIONS MANAGER
ABSTRACT

The book Crystallizing Public Opinion (1923) is considered extremely important for public relations
because it explains the emergence of interdisciplinarity in public relations. With the emergence of
interdisciplinary approaches in public relations, it is increasingly promoted as a crucial activity for
organizational management. Ultimately, in today’s contemporary world, it becomes an integral part
of organizational management’s strategic component. For the first time, the term public relations
consultant appeared, which at that time increasingly influenced everyday life in society. In the above
examples, the public relations advisor was in most cases engaged in cases where a problem arose,
which means that at that time, in most cases, there was no department dealing with public relations
in the organization. Today, most organizations have a department within their organization that de-
als with public relations issues or the activities they represent. It is confirmed by most of literature
dealing with this topic and numerous research related to public relations. The term public relations
consultant is now largely replaced by the term public relations manager. Even though today there are
jobs called public relations advisor, as such they are mostly related to operational activities or activi-
ties of a one-time nature. Today’s public relations manager implies a strategically important function
in the management of organizations whose goal is the analysis and classification of the public, the
creation of messages aimed at nurturing relations with the strategically important public for the or-
ganization, creating and nurturing an image, reputation, and similar activities, of which ultimately a
certain level of business performance of organizations depends.

Keywords: public relations, management, organization, public relations consultant, public relations
manager.

NDOSONAVC S 3SONAO VZ 43ZAVNIW ICNSVNVA I

NDOSONAVC S 3SONAO VZ HMINLICAVS ANOSAVNYEIYG



	_Hlk148991557
	_Hlk149022292
	_Hlk148976399
	_Hlk148977690
	_Hlk148988995
	_Hlk147137837
	_Hlk147055030
	_Hlk147151002
	_Hlk147055698
	_Hlk147144160
	_Hlk146979804
	_Hlk146471467
	_Hlk146473616
	_Hlk146706375
	_Hlk147070977
	_Hlk147055445
	_Hlk147071643
	_Hlk147071816
	_Hlk147085704
	_Hlk147070686
	_Hlk147070896
	_Hlk147140389
	_Hlk147071475
	_Hlk142469435
	_Hlk142469269
	_Hlk142643689

