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Sazetak

Unaprjedivanje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa jedan je od temeljnih poslova
svakog pedagoga. U okvirima pedagoskog djelovanja, rad i suradnja s uciteljima
predstavljaju vazan preduvjet za ostvarivanje napretka kvalitete. Pedagog, izmedu
ostalog, s uciteljima ostvaruje suradnju putem pracenja ili opservacije nastave.
Potencijal pedagoskog savjetovanja ucitelja odreduje se upravo u momentu analize i
razgovora o nastavi, gdje ucitelj kao trazitelj savjeta ulazi u proces ponovnog ucenja
putem kojeg ga se vodi do samoobrazovanja i potiCe na pedagosko djelovanje, a sve
u svrhu ostvarivanja promjena u nastavi radi njezinog unaprjedivanja.

Kljuéne rijeci: pedagog, savjetodavno djelovanje, pracenje nastave, suradnja s
uciteljima
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1. Uvod

Pedagoska se djelatnost u Skolskim ustanovama sastoji od niza zadataka koji
se odnose na posredni i neposredni rad sa svim Cimbenicima odgojno-obrazovnog
procesa. Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju [8] struéni suradnici obavljaju
neposredni rad s uCenicima i ostale stru¢no-razvojne i koordinacijske poslove. Poslove
strucnih suradnika pedagoga detaljnije propisuje Pravilnik o tjednim radnim obvezama
ucitelja i strucnih suradnika u osnovnoj $koli [5], a navodi kako izmedu svih relevantnih
poslova pedagog analizira i vrednuje djelotvornost odgojno-obrazovnog rada Skole,
sudjeluje u analizi rezultata odgojno-obrazovnog procesa te savjetuje i pomaZze u radu
uciteliima. Unaprjedivanje nastave time postaje jednim od ciljeva suradnje s
ucCiteljima, a pedagoSkim se savjetovanjem omogucuje razmiSljanje o nastavi i
implementaciji postupaka, metoda i strategija kojima se ona razvija. Pedagog kao
voditelj savjetodavnih razgovora ima ulogu reflektirati rad ucitelia u nastavi te ih
upoznati s mogucéim promjenama potrebnima za podizanje kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa.

2. Pedagosko savjetovanje

Svako savjetovanje u Skolskoj ustanovi naziva se Skolskim savjetovanjem [1].
Ono se kao pojam u Skolskom kontekstu shvaéa dvostruko: u Sirem i uzem smislu.
Resman i sur. [6] navode kako se savjetovanje u Sirem smislu smatra onim koje se
odnosi na posredno oblikovanje odgojno-obrazovnog procesa i socijalnog okruZzenja
cjelokupne Skolske ustanove, dok je savjetovanje u uzem smislu orijentirano jednom
ili viSe subjekata Cija je potreba za savjetovanjem proizasla iz izazova, neodlu¢nosti ili
teSkocCa. Postavljanjem Skolskog savjetovanja u kontekst nastavnog procesa, ucitelji
postaju subjekti kojima je nerijetko savjetovanje potrebno. Osim razli€itih neformalnih
oblika savjetovanja koje ucitelj moze dobiti od ravnatelja ili kolega u Skoli, relevantnu
ulogu u unaprjedivanju nastavnog procesa putem savjetovanja imaju pedagozi.

Brnas [1] navodi dva pristupa kojima savjetovanje postaje pedagosko: prvi se
odnosi na njegovu primjenu u pedagoskom podrucju, dok drugi proizlazi iz potrebe da
ga provodi upravo pedagog koji je dovoljno kompetentan voditi razgovor i na taj nacin
pruzati pomo¢ drugima. Hechler [3] pedagos$ko savjetovanje dovodi u vezu s temeljnim
pitanjima pedagogije — odgojem i obrazovanjem. Govori kako se ljudi radaju s
potrebom za odgojem koji ¢e ispuniti njihove potrebe, ali i pokrenuti procese ucenja
koji im pomazu da dosegnu stanje obrazovanosti. Pedagosko savjetovanje se tada
oCituje u potrebi da se odgojem i odgojnim sredstvima ,iniciraju procesi ucenja koji
Covjeku omogucavaju da se sam obrazuje” [3]. Na taj nacin svi Covjekovi problemi
postaju problemi ucenja, a trazitelj savjeta mora prihvatiti ,vlastitu bespomoénost® i
priznati da je potrebno nesto nauciti kako bi savladao problem [3]. Od ovakve odredbe
pedagoskog savjetovanja polazi i autorica Vrcelj [7] koja ga definira kao ,dizajn
procesa ucenja, koji je autonoman i samodinamic€an proces strukturiranja“. Pedagozi
su u tom slucaju ,zamjenski ucitelji“ koji prihvacaju problem uc€enja i vode traZitelja
savjeta do stanja (samo)odgoja i (samo)ucenja [3]. Naglasak je tako na omogucéavaniju
procesa ponovnog ucenja kojim osoba dolazi do samostalnog djelovanja u okvirima
(samo)odgoja i (samo)obrazovanja. Buduci da pedagozi savjetodavno djeluju
pruzanjem informacija i spoznaja u sferi pedagoskog vodenja i upravljanja te da je
naglasak uvijek na odgojnoj i afektivnoj sferi orijentiranoj prema osobama [2],
pedagosko se savjetovanje moze provoditi s viSse odgojno-obrazovnih Cimbenika.
Prvenstveno je rije€C o uc€enicima kao skupini kojoj je u podrucju odgoja i odgojnih
vrijednosti savjetovanje najpotrebnije, no iz uzorka savjetovanja ne treba iskljuciti
ucCitelje, roditelje ili ostale Skolske djelatnike. DapacCe, s obzirom na namijeru
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pedagoskog savjetovanja, ono svakako mora biti orijentirano prema svima, a posebice
iz razloga $to odgojno-obrazovni proces i kvaliteta njegovih ishoda ne ovise samo o
ucenicima. Posljedicno, u kontekstu unaprjedivanja nastave, ucCiteljima je ponovni
proces uCenja omogucen u sklopu pedagoskog savjetovanja koje obavlja pedagog
unutar svoje uloge u procesu pracenja nastave.

3. Praéenje nastave — suradnja s uciteljima
U Siroku lepezu zadataka i poslova pedagoga ubraja se i suradnja s uciteljima.
Prema vrsti, suradnja moze ukljuCivati ucCitelja pojedinca, grupu ucitelja, kao i ucitelja
poCetnika [2]. Suradnja s uciteljem pojedincem je viSestruka, a ovisna je o pojavi
odredenog problema u radu ucitelja. Do suradnje tako mozZe doci na dva nacina:
1. UCcitelj samostalno uoCava problem i trazi pomoc¢ pedagoga
2. Pedagog ili uCitelj uo€avaju problem, ali u€itelj ne trazi pomo¢
a. Pedagog uocCava problem i priop€uje ucitelju sumnju na problem
b. UCcitelj nerado rijeSava problem, ali ga dobro uo€ava te obavjestava
pedagoga da ga rijeSi
c. Ucitelj je sklon odgadanju problema [2]

S obzirom na preduvjete suradnje i razinu odnosa, pedagozi bi trebali koristiti
razliCite pristupe uvodenja ucitelja u savjetodavni kontekst s ciljem uklanjanja teSkoca
s kojima se susrec¢u. U odgojno-obrazovnim situacijama, teSkoée na koje ucitelji
nailaze izmedu ostalog su povezane i s nastavim procesom. Mogu proizadi iz
didaktiCko-metodickih postavki nastave, discipline u razredu, komunikacije s
ucenicima, socijalnog ozracja, planiranja sata, pripreme sata i slicno. U slu¢aju kada
ucitelj uoci problem (teSkocu) u svojem radu u nastavi i zatrazi pomo¢, pedagog
pokrece suradnju s uciteljem i pruza mu savjetovanje. Medutim, pedagozi Cesto
mogu uociti odredenu teSkoc¢u u radu ucitelja jednim od svojih temeljnih poslova —
pracenjem nastavnog procesa.

Pracenje nastavnog procesa smatra se glavhom poveznicom pedagoga s
nastavom. Kako bi taj zadatak bio uspjeSan, potrebno je slijediti nekoliko etapa. Juri¢
[2] navodi sedam osnovnih etapa uspjeSnog pracenja nastavnog procesa
naglasavajuc¢i medusobnu suradnju pedagoga i ucitelja:

1. Ostvarivanje specificne veze pedagoga s uciteljem u kojoj se potiCe ucitelja
na prihvac¢anje novog oblika suradnje koja izlazi iz njezinih tradicijskih
okvira.

2. Zajednicko planiranje nastave pedagoga i ucitelja kojim se predvidaju
didakticko-metodicki aspekti nastave i moguci problemi s rijeSenjima. U ovoj
etapi oba subjekta su ravnopravna i zajednicki analiziraju planirani rad.

3. Sljedeca je etapa prikupljanje podataka o samoj nastavi — postave se ciljevi
promatranja te odrede tehnike i nacini prikupljanja podataka. Ucitelja se s
vremenom potiCe da ¢im samostalnije vr§i samopromatranje nastave u
skladu s postavljenim ciljevima.

4. Zatim slijedi izvodenje nastavnog procesa u kojem se implementiraju
planirane zamisli te se ostvaruju subjektivni i objektivni potencijali.

5. Analiza nastavnog procesa podrazumijeva kritiCki i samokritiCki pogled na
nastavu, a preporuca se da subjekti pojedinacno analiziraju nastavu kako
ne bi doslo do medusobnog utjecanja na analizu sata. Nakon samostalne
analize radi se zajedniCka analiza sata u kojoj se dvije analize
nadopunjuju.
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6. Potom se planira konstruktivni i produktivni razgovor u kojem se pronalaze
odgovori na kljuna pitanja te se analiziraju vazni dijelovi sata.

7. Zadnja etapa je upravo razgovor koji je najdinamicniji dio u procesu
pracenja nastave, a pedagog moze i pred drugim uciteljima voditi takav
razgovor kako bi se smanjila moguénost nesporazuma s onim uciteljima
koji razgovor smatraju pitanjem prestiZza (da moraju biti uvijek u pravu).

Vidljivo je da je pracenje nastave proces u koji je potrebno ukljuCivati i same
ucitelje, a Sto dosta Cesto nije slu€aj. Pedagog u tom procesu ima i vaznu
savjetodavnu ulogu spram ucitelja, i to ne samo nakon provedbe analize rezultata
pra¢enja nastave, vec i u prvim etapama pracenja. Takvu vrstu savjetovanja, kao sto
je vec istaknuto, nazivamo savjetovanjem u uzem smislu jer pedagog radi
individualno s uciteljem kao subjektom vlastite nastave. Od svih zajednickih etapa u
kojima se planira, realizira i analizira nastava odredenog ucitelja, pedagoski razgovor
savjetovanja, koji se vodi na kraju procesa pracenja nastave, temeljni je izvor
poticanja djelotvornih promjena u djelovanju ucitelja u nastavi.

4. Razgovor kao metoda pedagoskog savjetovanja

Razgovor se smatra najceS¢om metodom u nastavnoj i pedagoskoj interakciji
odgojno-obrazovnih djelatnika s u€enicima [4]. U domeni pedagoskog savjetovanja,
razgovor se moze odrediti kao pedagos$ki razgovor ili razgovor savjetovanja. Distinkcija
u terminologiji polazi od postavke da se pedagoski razgovor odnosi na svaki razgovor
s ucenicima ili drugim subjektima u izvannastavnim situacijama u Skoli [4]. S druge
strane, razgovor savjetovanja je takoder pedagoski, ali podrazumijeva i odredeno
pedagosko djelovanje [2]. U tom kontekstu pedagos$ki razgovor mozZe poprimiti
neformalni oblik, dok je razgovor savjetovanja viSe usmjeren ostvarivanju odrednica
definicije pedagoskog savjetovanja. Na taj naCin metoda razgovora u pedagoskom
savjetovanju postaje sredstvom za poticanje ucenja kod trazitelja savjeta. Tako
shvacen razgovor ima potencijal prakticnog unaprjedivanja nastave kod ucitelja €ija se
nastava prati i €iji se rad savjetuje, jer puko informiranje o uspjesnosti ili neuspjesnosti
nastave ne daje mnogo prostora uciteljima za napredak. Djelovanje kroz pedagosko
savjetovanje trebalo bi predstavljati moment u kojem ucitelji ponovno u€e o vaznim
odrednicama nastave i naCinima njezina izvodenja. Razgovor savjetovanja u ovom je
sluCaju sredstvo, metoda ili jedan element koji pedagozi mogu Koristiti u svom
savjetodavnom pedagoskom djelovanju da bi uciteljima pomogli da svoju nastavu
ostvaruju kvalitetnije i lakse.

5. Zakljuéak

Analiza i procjena kvalitete nastavnog procesa znacCajni su aspekti
unaprjedivanja rada ucCitelja i Skolske ustanove, a pedagoS$kim savjetovanjem
osiguravaju se uvjeti za njihov razvoj. Usustavljivanjem pedagoskog savjetovanja u
proces promatranja i hospitacije nastavnog procesa kao oblika suradnje s uciteljima,
stvara se temelj pedagoskom djelovanju u ostvarivanju promjena u nastavi. Potencijal
pedagoskog savjetovanja u radu s uciteljima odnosi se na moguénost stvaranja i
provodenja preduvjeta za unaprjedivanje rada ucitelja u nastavi, razvijanju njegovih
kompetencija i vjestina, poticanju na prihvacanje suvremenih metoda i oblika rada te
sveukupno mijenjanje ucitelja u skladu s potrebama danasnjeg drustva.
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