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Zdravlje u Medimurskoj Zupaniji

Linija povjerenja i savjetovaliste Kluba Zena lijecenih od bolesti dojke

Jelena Klincevi¢

2upanijska liga protiv raka Cakovec
Klub Zena lijeCenih od bolesti dojke «Nova nada»

Rak dojke je jedan od vrlo znacajnih javnozdravstvenih problema u Republici Hrvatskoj, kojemu se najviSe pozornosti posvecuje
na polju dijagnostike i lijecenja, dok se aktivnosti psihosocijalne podrske oboljelima od raka i ¢lanovima obitelji dijelom ostvaruju
kroz zdravstvenisustav, a u znacajnoj su mjeri organizirane kroz vaninstitucionalne oblike rada.

Zupanijska liga protiv raka Cakovec djeluje veé dvanaestu godinu pa bi se moglo reé¢i da imamo dosta iskustva u pruzaniju
psihosocijalne podrske, zahvaljujué¢i prvenstveno predanom radu c¢lanova predsjedniStva na cCelu sa predsjednikom Hussein
Saghirom, dr.med. itajnicom Renatom Kutnjak Ki$, dr.med.

Ako psihosocijalnu pomo¢ definiramo kao aktivnosti koje doprinose psiholoSkom osnaZivanju osobe i njene socijalne okoline,
onda se ukupni djelokrug rada lige moze, u Sirem smislu rijeci, smatrati psihosocijalnim, obzirom da su aktivnosti lige usmjerene
kako na oboljele, tako i na medicinsko osoblje i op¢u javnost.

Podrucje psihosocijalne pomodi dio je psihoonkologije, koja se bavi psiholoskim reakcijama na karcinom kod bolesnika, ¢lanova
obitelji i pruzatelja pomodi. Razvoj psihoonkologije pocCeo je u drugoj polovini 20. st.zbog pojacanog interesa za psihijatrijske,
psiholoske i/ili socijalne faktore koji utjeCu na prevenciju i lijeCenje karcinoma , kao i zbog interesa za utjecaj karcinoma na
¢lanove obitelji, zdravstvene profesionalce i opcu javnost. Karcinom je jedan od pojmova koji, sam po sebi, ima jaku negativnu
konotaciju i kod vedine ljudi izaziva prolazni distres. Jedan je od ciljeva psihosocijalnih programa pronaci nacine da opca negativna
percepcija karcinoma postane poticaj za stvaranje pozitivhog pristupa prevenciji, ranom otkrivanju, lijeCenju i rehabilitaciji
karcinoma.

Klub Zena lijecenih od bolesti dojke «Nova nada» ove godine obiljeZava deset godina djelovanja u sklopu Zupanijske lige protiv
raka Cakovec. Osnivanje i djelovanje kluba dio je programa rada lige kojim se oboljelim osobama pruza stru¢na i uzajamna pomo¢
tijekom lijec¢enja i rehabilitacije, poti¢e ih se na bolju resocijalizaciju akcijama kao $to su Dan narcisa ili Ruzi¢asta vrpca, te drugim
sadrzajima kao $to su stru¢na predavanja i dobrotvorni koncerti , ukljuCuje ih se u razne preventivhe programe u kojima oni
svojim primjerom doprinose senzibilizaciji opc¢e javnosti za probleme onkoloskih bolesti.

Dijagnoza maligne bolesti budi u ljudima intenzivnije emocionalne reakcije nego bilo koja druga bolest, pa trenutak kada
saznajemo o postojanju karcinoma mobilizira niz prilagodbenih obrana da bi se odrzala emocionalna ravnoteZa. Prva reakcija
bolesnika na saznanje da ima karcinom je strah od smrti, javlja se anksioznost koja moze narasti do razine panike ili do razvoja
depresije. Smatra se da jedna trecina onkoloskih bolesnika ima razinu distresa koja zahtijeva psihijatrijske intervencije, a svima
se ostalima aktiviraju obrambeni mehanizmi kao $to su regresija, poricanje, projekcija i potiskivanje. Tijekom suocavanja sa
dijagnozom karcinoma osoba prolazi razli¢ita duSevna stanja i faze: najprije nepriznavanje bolesti, bespomoénost, osamljivanje,
kod nekih osoba javljaju se ispadi gnjeva ili autodestrukcije, zatim faze cjenjkanja, depresije i, na kraju faza prihvacanja bolesti.
Dobre komunikacijske vjestine medicinskog osoblja, ali i ¢lanova obitelji vazne su u za bolju i brzu adaptaciju na bolest i zivotnu
situaciju u kojoj se osoba nasla.

Karcinom je kroni¢na bolest koja jako trosi psihicke resurse, pa je vazno osigurati kontinuirane izvore psihosocijalne podrske, a
po potrebi i psihijatrijsku skrb. . .

1z perspektive nase udruge otvaranje Psihoonkoloske ambulante u Zupanijskoj bolnici Cakovec bilo bi optimalno rjesenje za
psihijatrijske usluge oboljelima od karcinoma. Dio nasSih ocekivanja je usmjeren na takvo institucionalno rjeSenje, a drugim se
dijelom pripremamo za mogucnost otvaranja psiholoskog savjetovaliSta u vlastitoj organizaciji, kao nastavak nasih dosadasnjih
psihosocijalnih projekata, a potaknuti iskazanom potrebom nasih ¢lanova za stru¢nom psiholoSkom pomodi.

Tijekom 2002. godine smo u suradnji sa Drustvom za psihosocijalnu pomo¢ Cakovec otvorili Psiholo$ko savjetovaliste za oboljele
od raka u kojem je volontirala psihologinja, a koje se ugasilo jer nisu bili ostvareni svi preduvijeti za njegov rad.

Od 2005. godine smo poceli pripremati novi nacrt projekta samopomoci i uzajamne pomoci Zenama oboljelim od raka dojke, sa
¢ijom smo realizacijom krenuli 2006. godine.

Osnovni cilj projekta «Uspjesan povratak u svakodnevni Zivot Zena oboljelih od raka dojke» je unaprijediti kvalitetu zZivljenja
zena oboljelih od raka dojke u Medimurskoj zupaniji postizanjem njihove bolje psihicke prilagodbe na bolest i adekvatnijeg
funkcioniranja u svakodnevnom Zivotu.

Savjetovaliste Kluba Zena lije¢enih od bolesti dojke unutar kojeg je otvorena i telefonska linija povjerenja pocelo je s radom u
listopadu 2007. godine nakon provedene jednogodisnje psiholoSke edukacije volonterki, uredivanja i opremanja prostorije Lige,
prezentacije projekta i distribucije promotivnih materijala po zdravstvenim ustanovama Medimurske Zupanije, te medijske
promocije projekta. Navedene su se aktivhosti odvijele tijekom 2006. i 2007. godine, u sklopu projekata financiranih od strane
Medimurske zupanije, koja prepoznaje rak dojke kao jedan od zdravstvenih prioriteta. Od 2008. godine ukupna djelatnost
savjetovaliSta odvija se potpuno na volonterskoj osnovi.

Kako je proveden postupak odabira i osposobljavanja Zena za pruzanje uzajamne pomoc¢i?

Senzibilizacija, identifikacija i selekcija volonterki za pruzanje psiholoske pomodi putem telefona i/ili osobnog savjetovanja u
savjetovaliStu organizirana je u terminima redovnih sastanaka kluba, prvog ponedjeljka u mjesecu, pocevsi od rujna 2006.
godine, kada je odrZzano predavanje kao najava pocetka projekta, a u listopadu i studenom je provedeno anketiranje clanica.
Anketom u pisanoj formi, sa odgovorima zatvorenog tipa, u trajanju oko 30 minuta, jednostavnom za aplikaciju na uzorku
heterogenog dobnog i obrazovnog statusa provjereni su stavovi ¢lanica kluba prema osobnom ukljuc¢ivanju u projekt. Sudjelovale
su 32 ispitanice.

U studenom je na godiénjoj skupétini Zupanijske lige protiv raka Cakovec podnesen izvjeétaj iz kojeg je vidljivo da je vedina
¢lanica zainteresirane za projekt i da uzajamnu psiholosku pomo¢ smatraju potrebnom.

Sve anketirane ¢lanice su posStom dobile senzibilizacijsko pismo kojim su pozvane na prve dvije psiholoske radionice u prosincu.
Objasnjeno im je da je «kroz druZenje i psiholoSke vijezbe za bolje raspoloZenje i uspjesniju komunikaciju cilj ovog projekta pruziti
polaznicama edukacije novo ucenje o sebi i 0o Zenama sa slicnim zdravstvenim problemima, a u svrhu njihovog aktivhog
ukljucivanja u neki oblik psihosocijalne pomodi oboljelima od raka dojke.» Svrha je ovoga postupka u poticanju Sto vecéeg broja
Zena na sudjelovanje u edukaciji.

Ciljevi edukacije:

e poucavanje volonterki osnovama savjetodavnog rada
e razvijanje grupne pripadnosti

e jaCanje doZivljaja osobne kompetentnosti


http://www.hcjz.hr/index.php

Psiholoske radionice oblik su interaktivne nastave sa puno vjezbi. Teme:
e upoznavanje-predstavljanje-razlozi za ukljucivanje

e osnove komunikologije

e verbalna-neverbalna komunikacija

e teski razgovori-prevladavanje kriznih stanja

Ukupno je odrzano 12 psiholoskih radionica, prve dvije po dva, a sve ostale po tri Skolska sata. Ciklus je zavrSen u kolovozu
2007.

Na prvoj je radionici sudjelovalo 19 Zena, ali se broj postupno smanjivao. Vise od 70% osnovnog programa edukacije je proslo
osam polaznica koje su se odlucile nastaviti osposobljavanje i prakti¢an rad u savjetovalistu. U toj je skupini sedam zena lijecenih
od zlo¢udnih i jedna lijeCena od dobro¢udne bolesti dojke, Zivotna dob od 47 do 76 godina. Uglavnom su umirovljenice, karcinom
dojke operirale su izmedu 1994. i 2004. godine. Sve zive u Cakovcu ili blizoj okolici, pa su svoje obaveze zbog tog razloga lakse
mogle uskladiti sa ovako opseznim programom.

Volonterke Kluba Zena lijecenih od bolesti dojke »Nova nada» su postale: Golubi¢ Ljubica, Lecek Draga, Mirkovi¢ Dragica, Perenc
Tea, Vresk Burdica, Vresk Slavica, Vurusi¢ Regina i Zupan Ana. Polaznice edukacije su za voditeljicu savjetovalista izabrale Burdicu
Vresk.

Volonterke su osposobljene za pruZzanje psiholoske pomodi putem telefonskog i osobnog savjetovanja, u projektu sudjeluju
dobrovoljno, bez materijalne naknade za rad sve ove godine. One svoje vrijeme, paznju, iskustvo i znanje daruju oboljelim
osobama i ¢lanovima njihovih obitelji koje im se obrate za pomo¢, kako bi se $to brze i uspjesnije rehabilitirale i kvalitetnije zivjele,
a osjecaj da su nekome pomogle najbolja je nagrada za sav trud.

Obzirom da se radi o Zenama koje su i same bolesne za njih je osigurana volonterska stru¢na psiholoska pomo¢ u obliku
kontinuiranog pradenja savjetodavnog rada i suporta koji provodi specijalist klinicke psihologije kroz trosatne supervizijske
radionice jednom mjesecno, svakog treceg ponedjeljka u mjesecu.

Neke od volonterki imaju ozbiljnih zdravstvenih problema pa se javlja potreba za novim ciklusom edukacije u koji ¢e se modi
ukljuciti zainteresirane c¢lanice kluba.

Nau namjera da volonterke posjecuju oboljele Zene tijekom boravka u bolnici nije ostvarena jer u Zupanijskoj bolnici Cakovec
nismo postigli dogovor za takav oblik psihosocijalne pomodi. Na odjelu kirurgije svaka Zena operirana na dojci uz otpusno pismo
dobiva letak sa informacijama o radu nasSeg savjetovaliSta, a iste se informacije mogu dobiti kod lijecnika obiteljske medicine i
patronazne sluzbe. Kuéne posjete oboljelim Zenama organiziramo prema potrebi dogovorom u nasem klubu.

Linija povjerenja ( 040 395 307) radi svake srijede od 16 do 18 sati, a savjetovaliste je otvoreno c¢etvrtkom od 16 do 18
sati.

Tko su korisnici nasih usluga?

Vecina telefonskih razgovora je vodena sa oboljelim Zenama, a u manjem se broju javljaju ¢lanovi obitelji koji traze informacije.
Volonterke ne odgovaraju na medicinska pitanja o lijeCenju, ve¢ slusaju iskustva nazivatelja i pomazu im da oblikuju prava pitanja
i potraze stru¢nu medicinsku pomo¢ tijekom lije¢enja i rehabilitacije. Vecina nazivateljica su operirane Zene, a problemi variraju od
straha zbog samopregledom nadene kvrzice u dojci do vrlo konkretnih pitanja o vjezbama za ruku ili pravima iz zdravstvenog
osiguranja.Vecina korisnica usluge osobnog savjetovanja prethodno je nazvala liniju povjerenja, ili je to ucinio ¢lan obitelji.
Rijetke su predoperativne posjete savjetovaliStu, veéina Zzena dolazi nakon operacije i trebaju psiholosku podrsku tijekom
rehabilitacije. Prosjecno trajanje razgovora je 40-ak minuta, pojedinacni raspon trajanja razgovora od 2 minute do dva i pol sata.
Vazno je istaknuti da su se sve Zene koje su koristile usluge savjetovaliSta a kod kojih se radilo o raku dojke kasnije ukljucile u
rad Kluba Zena lijeCenih od bolesti dojke. I na kraju, ali ne i najmanje vazno, povjerljivi telefonski razgovori ili dolazak u
savjetovaliSte dobar su oblik psiholoske podrSke iza Zene koje su dugogodisnje Clanice kluba, jer najbolje se razumiju osobe sa
sli¢nim problemima.



