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Komunikacija u digitalnom prostoru na primjeru
bolnica u Hrvatskoj

Valentina Mirti¢
Sveuciliste Sjever, Koprivnica, Hrvatska

e-posta: vamirtic@unin.hr

Sazetak: U ovom radu istrazujemo narucivanje pacijenata putem mreznog obrasca u hrvatskim
bolnicama prve kategorije. Prilikom naru¢ivanja tim putem pacijent ne mora napustiti dom, nema troska
prijevoza, troSka telefona niti znaCajnog troSka vremena. Jedini uvjet je imati pristup internetu,
poznavati osnovne procese na racunalu, tj. biti informaticki pismen. Ovo posljednje moze biti
ograniavajue za odredene skupine pacijenata. Prilaganjem potrebnih dokumenata za ovakvo
narucivanje (uputnica i/ili povijest bolesti) smanjuje se moguénost pogreske bolnickih zaposlenika (koji
narucuje pacijenta), ¢cime se i njima skracuje vrijeme potrebno za narucivanje pacijenata.

Kljucne rijeci: zdravstvo; internet; pacijent; komunikacija; bolnice

Zdravstvena zasStita u Hrvatsko;j

Zdravstvena zaStita obuhvaca sustav drustvenih, skupnih i individualnih mjera, usluga i
aktivnosti za o¢uvanje i unapredenje zdravlja, rano otkrivanje bolesti, pravodobno lijecenje te
zdravstvenu njegu, rehabilitaciju i palijativnu skrb ().

Zdravstvena zastita stanovniStva Republike Hrvatske provodi se na nacelima sveobuhvatnosti,
kontinuiranosti, dostupnosti 1 cjelovitog pristupa u primarnoj zdravstvenoj zastiti,
specijaliziranog pristupa u specijalisticko konzilijarnoj i bolnickoj zdravstvenoj zastiti te na
nacelima supsidijarnosti 1 funkcionalne integracije. Sveobuhvatnost zdravstvene zastite
ukljucuje cjelokupno stanovniStvo Republike Hrvatske u provedbi odgovaraju¢ih mjera
zdravstvene zaStite. Kontinuiranost zdravstvene zaStite postize se ukupnom organizacijom
zdravstvene djelatnosti, osobito na razini primarne zdravstvene djelatnosti koja pruza
neprekidnu zdravstvenu zaStitu stanovniS$tvu kroz sve Zivotne dobi. Dostupnost zdravstvene
zaStite ostvaruje se takvim rasporedom zdravstvenih ustanova, trgovackih drustava koja
obavljaju zdravstvenu djelatnost 1 zdravstvenih radnika na podruc¢ju Republike Hrvatske koji ¢e
omoguciti stanovnistvu podjednake uvjete zdravstvene zastite, osobito na primarnoj razini
zdravstvene djelatnosti. Nacelo cjelovitog pristupa primarne zdravstvene zastite osigurava se
provodenjem objedinjenih mjera za unaprjedenje zdravlja i prevenciju bolesti te lijeCenjem,
zdravstvenom njegom, rehabilitacijom te palijativnom skrbi (2).

Zdravstvena zaStita organizirana je na tri razine: primarna zdravstvena zaStita, sekundarna
zdravstvena zaStita 1 tercijarna zdravstvena zastita.

Primarna zdravstvena zastita pruza se kroz djelatnosti: opce/obiteljske medicine, zdravstvene
zastite predskolske djece, preventivno-odgojnih mjera za zdravstvenu zastitu Skolske djece 1
studenata, javnog zdravstva, zdravstvene zastite Zena, dentalne zdravstvene zastite, higijensko-
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epidemioloske zdravstvene zastite, medicine rada, zdravstvene zaStite mentalnoga zdravlja,
prevencije i izvanbolnickog lijeCenja ovisnosti, patronazne zdravstvene zastite, zdravstvene
njege u kuéi bolesnika, hitne medicine, sanitetskog prijevoza, palijativne skrbi, ljekarniStva,
laboratorijske dijagnostike i telemedicine (1).

Za istrazivanje ¢e nam biti potreban i1 pojam djelatnosti opce/obiteljske medicine, kao osnovni
kanal komunikacije izmedu pacijenta i zdravstvenog sustava i jedan od nacina narucivanja
pacijenata na obavljanje potrebnih zdravstvenih usluga.

RAZINE ZDRAVSTVENE ZASTITE U REPUBLICI
HRVATSKO!

PRIMARNA SEKUNDARNA TERCIJARNA
Domovi zdravlja Poliklinike, bolnice KBC, KB, Klinike

Slika 1. Razine zdravstvene zasStite u RH

Zdravstvena djelatnost na sekundarnoj razini obuhvaca specijalisti¢ko-konzilijarnu i bolnicku
djelatnost. Specijalisticko-konzilijarna djelatnost u odnosu na zdravstvenu djelatnost na
primarnoj razini obuhvaca slozenije mjere i postupke u pogledu prevencije, dijagnosticiranja te
lijeenja bolesti 1 ozljeda, provodenja ambulantne rehabilitacije te medicinske rehabilitacije u
ku¢i korisnika, odnosno $ti¢enika u ustanovama za socijalnu skrb. Specijalisticko-konzilijarna
djelatnost za svoje potrebe mora imati osiguranu laboratorijsku i drugu dijagnosticku djelatnost.
Bolnicka djelatnost obuhvaca dijagnosticiranje, lijeCenje 1 medicinsku rehabilitaciju,
zdravstvenu njegu te boravak i prehranu bolesnika u bolnicama (1).

Na zahtjev lije¢nika primarne zdravstvene zastite lijeCnici na ovoj razini obavljaju trazene
specijalisticko-konzilijarne preglede.

Nakon obrade, lije¢nik primarne zdravstvene zasStite moZze uputiti bolesnika na specijalisticko-
konzilijarni pregled, i na uputnicu upisuje razlog upucivanja, odnosno kakvo konzilijarno
miSljenje ili zahvat trazi. Konzilijarni lije¢nik daje miSljenje i nalaz nakon provedenoga
dijagnostickog postupka, misljenje o terapijskom ili rehabilitacijskom postupku te misljenje o
prognozi bolesti 1 stanja. Bolni¢ka zdravstvena zaStita znaci stalni ili povremeni boravak
bolesnika u bolnici tijekom obavljanja dijagnostickih i terapijskih zahvata i postupaka koji se ne
mogu obaviti ambulantnom suradnjom primarne i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene
zastite.

Zdravstvena djelatnost na tercijarnoj razini, uz obavljanje zdravstvene sekundarne djelatnosti,
obuhvaca i pruzanje najsloZenijih oblika zdravstvene zastite iz specijalisticko-konzilijarnih i
bolnickih djelatnosti, znanstveni rad te izvodenje nastave na temelju ugovora za potrebe
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nastavnih ustanova zdravstvenog usmjerenja. Nastava se moze obavljati i na primarnoj i na
sekundarnoj razini zdravstvene djelatnosti te na razini zdravstvenih zavoda. Zdravstvena
djelatnost na tercijarnoj razini obuhvaca djelatnost klinika, klinickih bolnica i klinickih bolnickih
centara (1).

Za upucivanje pacijenata u bolnice vrlo je vazna primarna zdravstvena zaStita budu¢i da
usmjerava bolesnike na dijagnostiku i lijecenje. Pacijenti se putem uputnica upucuju na odredene
pretrage odnosno usluge koje pruzaju bolnice, na temelju kojih bolnica ostvaruje prihode za
funkcioniranje. Dakle, na financijsko poslovanje bolnice utje¢e broj bolesnika koji se lijece na
bolnickim odjelima ili obavljaju specijalisticko-konzilijarne usluge zdravstvene zastite.
Zadrzavanje odnosno vracanje bolesnika da sljedece usluge ponovo zatraze u istoj bolnici, tezak
je zadatak na kojem se treba kontinuirano raditi. To se postize pruzanjem najkvalitetnije
zdravstvene usluge koju pacijenti na trziStu mogu dobiti, ali i dodatnim angazmanom koji utjece
na konacno misljenje bolesnika o pruzenoj usluzi. Svemu tome mozemo pridonijeti i ulaganjem
u informatizaciju ustanove na svim razinama, ukljucujuéi oglasavanje i informiranje na mreznim
stranicama.

Pacijenti se, osim preko lije¢nika obiteljske medicine, mogu samostalno naruciti za pregled ili
neku drugu zdravstvenu uslugu, a u tu svrhu postoje razni komunikacijski kanali.

Cilj rada je istraziti moguénost narucivanja pacijenata na obavljanje odredene zdravstvene
usluge putem obrazaca na mreznim stranicama u bolnicama prve kategorije.

Komunikacija u zdravstvenom sustavu

Javno komuniciranje predstavlja ,najvazniju 1 najkorisniju vjesStinu u zivotu covjeka®.
Komunikacijom prenosimo poruku od posiljatelja do primatelja poruke. U modernom dobu
koriste se inovativne tehnologije, pa je Internet kao medij komunikacije postao nezamjenjiv
¢imbenik medusobne komunikacije. Moze se re¢i da institucije, pa tako i zdravstvene institucije,
tek u zadnje vrijeme pocinju potpuno razumijevati potrebe novih drustvenih medija te njihov
pozitivan u€inak na poslovanje u cjelini, a na zdravstvo posebno. Usmjerenost na druStvene
medije kao radikalno druk¢iji nacin komuniciranja otvara tri kljuna pojma koji su u medusobnoj
interakciji: mjesto, vrijeme 1 trosSkove. U zdravstvu, drustveni mediji mijenjaju nacin
organizacije komunikacije s pacijentima, kao i ostvarivanje njihovih poslovnih ciljeva. Razvoj
novih medija utjecao je i na povecanje informiranosti pacijenata, ¢cime je naglaSena druga uloga
u odnosu pacijenata i medicinskog osoblja. Taj se odnos mijenjao od paternalistickog do, danas
dominantnog, partnersko-suradni¢kog odnosa (3).

Osim komunikacije izmedu pacijenata i osoblja u zdravstvenim ustanovama postoje razni ostali
kanali komunikacije pacijenata sa zdravstvenim sustavom. Pacijenti komuniciraju sa
zdravstvenim sustavom na sljedece nacCine:

e Portal zdravlja (4),

e mrezne stranice bolnica, putem mreznog obrazaca, e-poStom, ,,chat” razgovor kao oblik
komunikacije u realnom vremenu,

e putem lije¢nika primarne zdravstvene zaStite — obiteljske medicine (e-Narucivanje),

o telefonski, telefaksom,

e 0sobno
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Portal zdravlja je dio sustava CEZIH (Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike
Hrvatske) i namijenjen je pregledu zdravstvenih informacija od strane pacijenta. Portal zdravlja
omogucava:

e pregled podataka o svim provedenim cijepljenjima i testiranjima na COVID-19, a moze
se 1 naruciti na cijepljenje protiv COVID-19 odabirom zeljene lokacije i termina
cijepljenja,

e prikaz izabranih lijecnika te poruka koje se razmjenjuju s izabranim lije¢nikom ako je
opcija aktivirana od strane lijec¢nika,

e pregled posjeta svojim izabranim lije¢nicima primarne zdravstvene zastite te narucivanje
1 otkazivanje pregleda kod lije¢nika primarne zdravstvene zastite, ako je ordinacija
otvorila termine za naruc¢ivanje i ako je opcija aktivirana od strane izabranog lijecnika,

e prikaz propisanih uputnica te pregled laboratorijskih nalaza iz laboratorija u primarnoj
zdravstvenoj zastiti te nalaza 1 otpusnih pisama iz bolnica odnosno ustanova
specijalisti¢ko konzilijarne zdravstvene zastite,

e prikaz podataka o lijekovima propisanim od strane izabranih lije¢nika u primarnoj
zdravstvenoj zastiti (PZZ) kao i podataka o lijekovima preuzetim u ljekarnama te
moguénost slanja zahtjeva izabranom lijecniku za propisivanje recepata za terapiju za
koju je lije¢nik dopustio zahtjev za obnavljanjem,

e pregled i podesavanje osobnih podataka za kontaktiranje, postavke obavijesti sustava,
dozvole za pristup lije€nika pacijentovim podacima, dozvole za pristup medicinskim
podacima iz drugih zemalja EU-a, pregled uredaja s pristupom, te pregled pristupa
pacijentovim podacima u dijelu aplikacije Postavke (5).

Portal zdravlja dostupan je gradanima od rujna 2016. godine. Komunikacija na Portalu se
automatski evidentira. Lijecnici obiteljske medicine odluc¢uju kada treba pozvati pacijenta u
ordinaciju. Portal zdravlja se uvodio postupno te se danas koristi u vecini ordinacija PZZ.

Iako je jednostavan za koriStenje pacijenti ga ne koriste u dovoljnoj mjeri, te se i dalje okrecu
ustaljenim nacinima komunikacije sa zdravstvenim sustavom. To se moZe objasniti ¢injenicom
da je preko 30% stanovniStva starije od 60 godina, i nedovoljno je informaticki pismeno.

Telefonsko narucivanje, kao 1 ono putem telefaksa vec¢ina ustanova je ukinula. To je posljedica
informatizacije zdravstvenog sustava u kojem viSe nema papirnatih uputnica, a i nalazi su kroz
eKarton u sve ve¢oj mjeri digitalni. Za telefonsku narudzbu, da bi se mogla povu¢i uputnica iz
sustava, osim osobnih podataka pacijent treba znati svoj MBO (mati¢ni broj osiguranika). Tako
se gubi vrijeme i za pacijenta i za osoblje u zdravstvenom sustavu, §to se pokazalo kao problem,
tim viSe da broj zaposlenih na administrativnim poslovima u zdravstvu pada.

Osobno narucivanje je i dalje ostala opcija za pacijente u vecini ustanova, te je pacijenti i dalje
koriste.

Lijecnici obiteljske medicine danas narucuju pacijente na pretrage u specijalisticko konzilijarnoj
zdravstvenoj zastiti 1 bolnickoj zastiti putem sustava e-Naruc¢ivanja. Prilikom narucivanja na
potrebnu uslugu lijecnicima se nudi prvi slobodni termin u ustanovama. Takoder je dostupan
nadograden sustav ,.e-Narucivanje - prioritetno narucivanje pacijenata kroz koji osigurava
prioritetnu obradu pacijenata za dijagnostiku i lije¢enje. Kroz navedeni sustav lije¢nici obiteljske

18



Bilt. Hrvat. drus. med. inform. 2023:29(2)

medicine mogu pacijentima kod kojih je bitna hitnost, u cilju $to brze dijagnostike i lijecenja.

U istrazivanju komunikacije unutar zdravstvenog sustava usredoto¢it ¢emo se na bolnicke
ustanove prve kategorije 1 naru¢ivanje putem obrasca na mreznim stranicama bolnica.

Narucivanje u bolnicama prve kategorije u Hrvatskoj

Prema Pravilniku o uvjetima za razvrstavanje bolni¢kih zdravstvenih ustanova u kategorije
(NN150/08 1 71/10) odredene su kategorije u koje su, prema propisanim uvjetima, kategorizirane
bolnicke zdravstvene ustanove. Ovim radom fokusiramo se na bolnice prve kategorije s obzirom
da se radi o bolnicama koje pruzaju vec¢inu usluga potrebnih pacijentima te obraduju najveci broj
pacijenata u Republici Hrvatskoj.

Bolnice prve kategorije koje istrazujemo su sljedece:

o Klini¢ka bolnica Dubrava

o Klini¢ka bolnica Merkur

o Klini¢ki bolnicki centar Osijek

o Klinicki bolnicki centar Rijeka

o Klinicki bolnicki centar Sestre Milosrdnice
. Klinicki bolnic¢ki centar Split

o Klinicki bolnic¢ki centar Zagreb

Cinjenica je da sve bolnice prve kategorije imaju mreZne stranice, na kojima su objavljeni razni
podaci potrebni pacijentima. Istrazujemo da li je moguce naruciti se putem obrazaca dostupnim
na mreznim stranicama bolnica. Istrazivanje je provedeno iz uloge pacijenta, popunjavanjem
obrazaca.

Tablica 1. Nacini narucivanja za bolnice prve kategorije u Hrvatskoj

Telefonsko | Osobno Narucivanje | Obrazac za
narudivanje | naruivanje | telefaksom | narucivanje
da/ne da/ne da/ne da/ne

KB DUBRAVA ne da da da

KB MERKUR ne da da da

KBC OSIJEK ne da ne ne

KBC RIJEKA ne da da da

KBC SESTRE

MILOSRDNICE ne da da da

KBC SPLIT ne da ne da

KBC ZAGREB ne da da da
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Informacije za pacijente navedene bolnice su prikazale na mreznim stranicama na slican nacin.
U dizajnu prevladava plava i zelena boja, a naizgled se svi podaci nalaze na stranicama i lako su
dostupni. Objavljuju se podaci o listama ¢ekanja, op¢im informacijama, ku¢nom redu, pravima
pacijenata, prijemu u bolnicu, zatim razne upute vezane na obavljanje pretraga i sl.

U nastavku slijede slike mreZnih stranica bolnica u kojima su informacije podijeljene na tri vrste:

o informacije za pacijente,
o nacin narucivanja pacijenata i
o obrazac za naruc€ivanje pacijenata.

Informacije za pacijente

Slike 2-8 prikazuju informacije za pacijente u svakoj od bolnica. Bolnice prikazuju informacije
za pacijente na slican nacin, pomocu padajucih izbornika za pretrazivanje po podrucjima. Tako
su prikazani podaci o lokaciji, listama ¢ekanja, kuénom redu, pohvalama i prituzbama, prijemu
I otpustu, informacije vezane uz pripremu na obavljanje pretraga i sl. Neke od bolnica trenutno
rade na obnovi zgrada, te su pojedine djelatnosti izmjeStene na druge lokacije, o ¢emu bolnice
redovito izvjeStavaju pacijente na svojim mreznim stranicama. Informacije za pacijente po
bolnicama prikazane su na mreznim stranicama na sljedec¢i nacin:

000 KLINICKA

910 10 BOLNICA B .. saa ® Q R, (012902444 (e )

000 00 DUBRAVA

Potetna Onama Klinike, zavodiiodjeli Novosti Peslovne informacije  COVID-19  Intranet Kontakt Narucivanje

Poéstna / In‘ormacije za pacijents

INFORMACIJE ZA PACIJENTE

OPCE INFORMACIJE

-

PRIJEM | EORAVAK U BOLNICI

-+

OTPUST IZ BOLNICE

+

KUCNI RED KB DUERAVA

+

ANKETA

-+

PRAVA PACIJENATA

LISTE CEKANJA

||

POHVALE | PRITUZBE

+

Slika 2. Informacije za pacijente Klinicke bolnice Dubrava (6)
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Kategorie Informacije za pacijente

Postovani,

Ostale informacije >

Liste Cekanja > S€ | unaprijed zna
Izdvojeno B Preselienje odjela - obavijesti B Pratnja na porodu

A B Potrebni dokumenti za pregled,  [Bl Povjerenstvo za provjere listi

o ’ pretrage ili bolnicko lijecenje ¢ekanja i prituzbe na liste

Cekanja
Pohvale
’ Prijem u bolnicu
. B Boravak u bolnici
Prijava prituzbe > )
Posjet bolesnicima
Hrvatski branitelj 5 B Logoped

Religijske potrebe
B Prava pacijenata

Pohvale
B Prituzbe

Slika 3. Informacije za pacijente Klinicke bolnice Merkur (7)

KBC Osijek

NOVOSTI VODIC ZA PACIJENTE v O NAMA v KLINIKE | ZAVODI v INFORMAC JE v SESTRINSTVO EDUKACIJA EU PROJEKTI

Diodni lag = kirurgiji Obavijest o preseljenju Objedinjenog Prva ugradnja aktivnog ugradbenog

glave i vra Prava tacienats hitnog bolnickog prijama u novi objekt sludnog pomagala u KBC-u Osijek

Teéaj “Miodni i Ankets aivrata”se Dara 27. mina 5023. godine 1 07:00 sati Okjedinjeni hitni holnicki Ogteéanja slihz veliki je javno zd-avstveni sroblem diljem svijata.
odrfeo 17. stud za prijam zapoginje s radom u drizemlju novog objekta OHEP-& na Svjetska zdravstvena organizacija procjerjuje kekovid od 5%
otorinolaringok Vjerske potrese inickog adresi Josipa Huttlera 4. Prijam, obrada : zbrinjavanje hitnih svietske populaciie ima ostec¢enje vece od 40 dB 10 za posljedicu ima
centra Osijek. € belesnika, odnosno sva hitna skrb pacijenata... otezanu ili onamoguéeru...

2]

OPSIRNIIE

F,.

o prijaviti dijete

Cradana

Slika 4. Informacije za pacijente Klinickog bolnickog centra Osijek (8)
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K B ' r I FCOCETNA O NAMA INFORMACIIE KLINIKE | ZAVODI AKTUALNOSTI _— ===

PretraZivanjc

|nf0 Za pOSjE'titeue Homs — Info za posjetitzlie

lo search type and hit enter.

“ Ada 7elte dobi intarmacye o zdravsivenom sianju vasega rmdaka, kop je na halmekom
lije€enju, potraZite njegovag sobneg ili ordinirgjuceg lijetnika. Liste éekanja
U poslijepcdnevnoj i noénoj smjeni. subctom. nedjeljom i praznikom na odjelima je samo
ik koji je upnznat sa zdravstvenim stanjem bolesnika, ali je rijetko to i Liste Eekanja oznatavaju redoslijed
lije2nik ili va3 sobni lije€nik =nats tzmeljiem valjane

Opce informacije
Posjeri

Zdravstveno stanje

Naruéivanje

Zdravstvena njeda Bolnigka jadinica za centralno naruivanja
. ) pacijenata - lokakiteti Rijaka, Sual

Naruéivanje Kantrida.
Mastava za djecu

Wi-fi

+ 4+ [+ + 4

Ispis mape £a posjelilelje bolnitkog centra

ZABRANJENO JE DONOSITI vstanavi

Slika 5. Informacije za pacijente Klinickog bolnickog centra Rijeka (9)

9 Vinogradska cesta 29 9 Draskoviécva 19 g Q llica197

15

© +38513787111 2 +38514697 000 4 +38513783 555

T | @ Q.

Kliniéki bolnicki centar

SESTRE MILOSRDNICE O nama v Klinike i zavodi v Pacijenti ~ Djelatnici « B2B ~ Aktualnosti «

< Vratime natrag

PACIJENTI

. .

Vodici za pacijente Centralno narucivanje
Vodic 2z pacijente

OBNOVA KBC-a SESTRE MILOSRDNICE Onine lista Zekanja

Prijava prituzbi, prijedloga i pohvala

KBC Sestra milcsrdnice jedna od najstarijib, ali i najvecin zdravsivenih ustanova u Republici Hrvatsko,
nalazi se u procesu realizacije Lgovorenit projekate cbnove cd potresa za €ak Sest objzkata KEC-a.
ODavljens su sve poirebne pripreme za sveobuhvatne zahvate na obnovl objekata oStatenih u dvama Anketa o zadovoljstvu pacijenata u bolnickoj
potresima kao i izgradnji novih smjestajnih kapaciteta koji ¢z pacijentima kao | zaposlenicima KBC-a
stvoriti znatno povolinije uvjete za pruZanje medicinskih usluga v buduc¢ncsti.

Uspostavljena je novz organizacijz pruzanja us uga pacijentima u novonastalim ckolnostima. £a mnoce Anketa ,Kake mi je priopéena dijagnoza?™

Prijava neZeljenog dogadaja
ziravstvenaj nstanow

djelatnosti uveden je cjelodnevnirad <ako bi se svim pacijentma omoguéile sve potrebne usluge, posebno
onima kojl su preselleni |z Klini¢ke bolnlce Merkur kojg Je takoder u procesu obriove.

Osim neve organizacije pruZzanja usluga KEC-a Sestre milesrdrice uslijed zakvats obnove od potresa,
vazno je istaknuti i novu requlaciju prometa za vrijeme trajanja obnove kojom j2 Vinooradska cesta
postala jednosmjerna u pravel od Hercegovacke do rotora, te od rotora do ulice Nad lizom. Ulica Nad
lipem postela [e jednosmjerna u pravcu od MNedolja do llice.

Sve ove lzmjene zehtljeva)u prilagodljivast svih djelatnika KBC-a Sestra mllcsrdnice u koju ne sumnjama,
ali | strpljenje nzé&ih pacijenata. Vijerujemao da ée se svi moéi enalaziti u nevenasizlim okolnostima.

Slika 6. Informacije za pacijente Klinickog bolnickog centra Sestre Milosrdnice (10)
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K BC Split Urera Ustrophene #ance L3 pacuente Notder | daumart Kan32e nlomscie Novost

Za pacijente

Naruivanje pacijenata Gdje mi jo pregled Polvale Polikinike | upute pacijentma
Lste Cekanja Slobodni termin: pregleda Podaci o pregledu Boravak u boinici
Prava pacienata PretraZivanje pa tagavima mviedka o listama ekanja

DONACIE KONTAXT PODACI LINKOV!I

Daatenion ioan wechiTog Se v eawira i Conlsbs Fadee Comteasis Kiidow Ouotlradia Tepone SU2TONK 20 264101 050N DIdStaKS

kv, 2t Zansn” se sobasian, donngee o missa a5 m 071530 44a = 3
Ut en ey

9 Spititena 1 21005 Sait @ omeaitidssiLhy iw a iz
Hrvatl

Prsey pru ooy

Slika 7. Informacije za pacijente Klinickog bolnickog centra Split (11)

\\KBC

ZAGREB

Klinike i klinicki zavodi» KBC Zagreb~ Trebam..= Narucivanje~ Listecekanja Adresar Novosti Savjeti Najava struénit

Ja sam pacijent Ja sam posjetitel] Ja sam zdravstveni djelatnik

Liste ¢ekanja Kako do nas? Informacije za lijenike

Prijem pacijenata Posjeti pacijentima Sestrinstvo KBC-a Zagreb

Boravak u bolnici Kuéni red Edukacija

Otpust iz bolnice Adresar Centar za translacijska i klinicka istraZivar
Prava pacijenata Pravilno koristenje zastitne opreme (COV

Zdravstveno osiguranje i naplata usluga
Apartmanski smjestaj

Dijeteticko savjetovanje

Informacije javnosti o novorodenackom probiru

Informacije o transplantaciji jetre za bolesnike i
njihove obitel

Ankete

Slika 8. Informacije za pacijente Klinickog bolnickog centra Zagreb (12)
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Nacini naru¢ivanja pacijenata

Slike 9-15 prikazuju nacine naru¢ivanja u svakoj od bolnica. U Tablici 1. ranije su prikazani
rezultati istrazivanja. KBC Osijek je jedina bolnica koja ne nudi narucivanje obrascem, dok su
dvije bolnice narucivanje telefaksom izbacile kao moguénost. Takoder je vidljivo da niti jedna
od bolnica ne narucuje telefonom. Telefonsko narucivanje nije viSe opcija radi digitalizacije
zdravstva u kojem je za narucivanje potrebno dostaviti odredenu dokumentaciju. U nastavku
slijedi prikaz nacina naruc¢ivanja u svakoj od bolnica. Kod svih bolnica narucivanje je na
mreZnim stranicama posebno istaknuto, Sto olakSava snalazenje.

00 00 10 BOLNICA (01) 290 2444
10 00 10 DUBRAVA

Odaberite
’ I
Odaberite kinky Ocaberite kini zavod
7 ’
Odaberite ambulanty Odaberite nain naruivana

Modaliteti naruivanja za zdravstvene usluge u Klinickoj bolnici Dubrava su:

+ 0sobno naru¢ivanje u viemenu od 08.00 do 16.00 sati

« telefax (01 290 2991)

« online narucivanje putem Web obrasca

+ eNarucivanje - lijecnik obiteljske medicine
Naglasavamo da narugivanje telefonom nije moguce zbog nuznosti davanja na uvid ili prilaganja potrebne medicinske dokumentacije (povijesti
bolesti ili preporuke specijalista).

Ukoliko je pacijentu imenovan skrbnik u dijelu odlu¢ivanja o zdravlju, nakon izvrSene narudzbe javite se na e-mail: socijalni.rad@kbd.hr radi

Slika 9. Nacini narucivanja u Klinickoj bolnici Dubrava (6)
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NACINI NARUCIVANJA ZA ZDRAVSTVENE USLUGE U KLINICKOJ
BOLNICI MERKUR SU:

1. Osobno

2. Email

3. Telefax

4. eNarucivanje

5. Telefon - iskljuivo za otkazivanje narudzbi

Naglasavamo da je za pojedine dijagnosticke pretrage ( MR, CT, UZV, RTG ...) obavezno davanja na uvid ili prilaganja
odredene dokumentacije (uputnice i preporuke specijalista/povijest bolesti).

Za provjeru prvih slobodnih termina po bolnicama molimo pogledajte listu ¢ekanja HZZ0-a

Slika 10. Nacini narucivanja u Klinickoj bolnici Merkur (7)

NOVOSTI VODIC ZA PACIJENTE « KLINIKE | ZA

CENTRALNO NARUCIVANIE PACIJENATA

Centralno narud¢ivanje pacijenata predstavlja sustav centraliziranog naruéivanja
zdravstvenih usluga.

Lokacija:

KBC Osijek, Josipa Huttlera 4
e-mail za naruéivanje: enarucivanje@kbco.hr

Radno vrijeme:

od 7:30 do 15:30 sati

Nacini narucivanja za zdravstvene usluge:

1. Putem elektronskog naruédivanja, email — enarucivanje@kbeo. hr

izdana e-uputnica koju u CEZIH prosljeduje lijeénik obiteljske medicine ili interna
uputnica i nalaz lijeénika specijalista koji upuéuje na dijagnosti¢ku pretragu ili pregled.
Navedeni dokumenti moraju sadrzavati ispravne podatke pacijenta: ime,
prezime, adresu, telefon i MBO pacijenta.

2. Direktno na navedenoj lokaciji Centralnog naruc¢ivanja

zdravstvena iskaznica, izdana e-uputnica koju u CEZIH prosljeduje lijeénik obiteljske
medicine ili internu uputnicu i nalaz lijeénika specijaliste koji upuéuje na dijagnosti¢ku
pretragu ili pregled. Navedeni dokumenti moraju sadrzavati ispravne podatke
pacijenta: ime, prezime, adresu, telefon i MBO pacijenta.

3. Lijeénik obiteljske medicine moze izvrsiti narudzbu pacijenta na
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Slika 11. Nacini narucivanja u Klinickom bolnickom centru Osijek (8)

K B ' r I POCETNA O NAMA INFORMACLE KLINIKE | ZAvODI AKTUALNOSTI == HR SiEEN

PretraZivanje

Narucivanje pacijenata . - wse paoens

To search type and hit enter..

Rijeka + Uz web-obrazac moguce se naruciti i na sljedece naéine:
Susak +
« direkino na navedenim lokalitetima (donijeti zdravstvenu
Kantrida + iskaznicu)
Ginekologija + . putem telefaksa (poslati presliku nalaza doktora specijaliste s
i . indiciranom zdravstvenom uslugom uz kontakt telefon
Radiologija + pacijenta)
Magnetska rezonancija s
. o . Pacijente za veliki dio dijagnosti¢ikih/terapijskih postupaka

Kompjutorizirana tomografija (CT) + mogu izravno naruciti njihovi obiteljski lijecnici.
Ultrazvuk dojki TF

Radno vrijeme Bolnicke jedinice za centralno narucivanje je radnim
Ostalo TF

danom od 8 do 20 sati (lokalitet Rijeka) te radnim danom od 8 do
16 sati (lokalitet Susak).

x Napomena Informacije o listama ¢ekanja moZete saznati u radno vrijeme
Bolnicke jedinice za centralno narucivanje putem besplatnog info

Slika 12. Nacini narucivanja u Klinickom bolnickom centru Rijeka (9)

9 Vinogradska cesta 29 9 Draikoviteval9 Q llica197

© @

¢ +38513787111 $ +38514697 000 ¢ +38513783555

P T | @ Q.
Klinicki bolnicki centar
SESTRE MILOSRDNICE Onpama v Klinike i zavodi ~ Pacijenti ~ Djelatnici v B2B ~ Aktualnosti ~
< Vrati me natrag
PACLIENTI
Centralno narucivanje pacijenata Centralno narucivanie
Vodi¢ za pacijente
+ U KBC Sestre milosrdnice moguce je naruciti se osobno, telefaksom i e-mailom ili putem forme koju
donosimo u nastavku On-line lista ¢ekanja
» Prilikom narucivanja telefaksom ili e-mailom potrebno je poslati uputnice, povijest bolesti i broj telefona
za kontakt. Prijava prituzbi, prijedlogai pohvala

+ Telefonske informacije dostupne su od 12 do 14 sati. N o )
Prijava neZeljenog dogadaja

Da biste se mogli naruiti potrebno je poslati mailom ili telefaksom kopiju uputnice, stare povijesti bolesti i

broj telefona za kontakt. Anketa o zadovoljstvu pacijenata u bolnickoj
zdravstvenoj ustanovi

Povratnu infoermaciju za termin narudzbe moZete oéekivati za 5 dana.

Anketa ,Kako mi je priopéena dijagnoza?”

Centralno narucivanje u KBC Sestre milosrdnice vrsi se na 3 lokacije:
Lokacija Vinogradska
Tel: 01 37 87 593; 01 37 87 958

Slika 13. Nacini narucivanja u Klinickom bolnickom centru Sestre Milosrdnice (10)
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pollkiinika
N aruc‘,|vanje pacuenata Klinika za one bolesti - sestrinski pult

Klinika za onkologiju i radioterapiju +
OBAVIJEST ZA OSIGURANIKE Klinika za onkologiju - Narucivanje na

onkaoloski CT abdomena i toraksa +
SluZba za centralno narucivanje bolesnika RADI od 07:30 - 15:30 h. Klinika za plutne bolesti +
Napomena: Rad sa strankama do 14 h, od 14 do 15.30 h rjeSavaju se zahtjevi zaprimljeni elektronickom Klinika za psihijatriju - naru¢ivanje +
postom.

Paliklinika Klinike za neurclogiju +
VaSe zahtjeve /upite moZete uputiti na e- mail cnarucivanje@kbsplit.hr

Psihijatrija - Ambulanta za djecju i

adolescentnu psihijatriju +

Klinika za unutarnje bolasti - 3alter +

QOd 1. listopada 2020. godine lije¢nici obiteljske medicine vise nece izdavati specijalisticke uputnice Poliklinika Zavoda za endokrinologiju
u papirnatom obliku svojim pacijentima nego ce ih elektronicki proslijedivati u HZZO odakle ce ih dijabetologiju i bolesti metabolizma ' +
preuzimati zdravstvena ustanova u kojoj se pacijent odluci naruditi.

Zavod za gastroenterolegiju +
Obiteljski lije€nici prilikom kreiranja e-uputnice ¢e, za veliki dio zdravstvenih usluga koje KBC Split pruza,
moci izravno sami naruciti svoje pacijente Dijagnosticko-terapijski postupci koje ne maze naruéiti lijecnik Klinika za Zenske bolesti i porode -
obiteljske medicine nalaze se na web adresi http://www cezih hr/liste_cekanja.html NaruCivanje +
Ukoliko obiteljski lijecnik ne moZe izravno narutiti pacijenta na odredeni dijagnosticko/terapijski postupak, Zavod za kardiokirurgiju - Narugivanje +
prosljedit ¢e e-uputnicu prema HZZO, a HZZO prema KBC Split. Nakon &to je zaprimljena e-uputnica
djelatnici KBC Split ¢e, po abavljenoj narudzbi, obavjestiti pacijenta ili izabranog lijetnika obiteljske Zavod za neurokirurgiju +
medicine o terminu zdravstvene usluge putem e-maila

Klinika za urologiju - odjel +
Pacijent, takoder, moZe dogovoriti termin usluge osobnim dolaskom na 3alter (ili ¢lan obitelji, druga
pouzdana osoba) ili slanjem potrebnih podataka putem e-maila ili gornjeg obrasca a pod uvjetom da je Poliklinicka ambulanta za oralnu kirurgiju ~ +

lijecnik obiteljske medicine poslao e-uputnicu na Cezih. I
Poliklinicke ambulante za dentalnu

medicinu

+

Prilikom narucivanja pacijenata na odredene dijagnosticko/terapijske postupke treba priloZiti

misljenje/nalaz specijaliste. . . L
Klini¢ki zavod 7a diiaonosticku i

Slika 14. Nacini narucivanja u Klinickom bolnickom centru Split (11)

Naslovnica » Naruéivanje - Kako se naruditi

Kako se naruciti

Vodié za narucivanje

Odaberite kliniku/klinicki zavod Odaberite ambulantu

QOdaberite vrstu usluge Odaberite nacin naruéivanja

DODATNE INFORMACIJE ZA NARUCIVANIE U KBC-u ZAGREB

Za pregled/pretragu naruéiti se moZe: ascbngc, online, telefaksom, iz ordinacijz lijecnika obizel ske medicine (s-narucivanje!

Za Lo su polrebni:

- osobni podatci (ime, prezime, MBO, adresa stanovanja)

- naziv pretrace ili djs/atnosti (kirurgija, interna, okulistika, neuro cgija..)

- e-uputnica koju U CEZIH orosljecuje ljeénix chiteljska medicinz ili interna Uputnica lijeénika specijalista kaju pasijent sam prilazs u narudzbi
ki

- ofng e-adresa ili vroj telefaksa na koji pacijent zeli primic potvidu o narud 2bi!

- povijest bolesti il preporuks & specijalisia za traZeni pregled/pretragu (ako postajl)

Slika 15. Nacini narucivanja u Klinickom bolnickom centru Zagreb (12)
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Obrazac za naruc¢ivanje pacijenata

Slike 16-21 prikazuju obrasce za naru¢ivanje u svakoj od bolnica, osim u KBC Osijek, koja ne
nudi tu moguénost. Neke bolnice imaju obrazac strukturiran po klinikama/zavodima odnosno po
mjestu na kojem ¢e se narudzba realizirati. Primjerice Klinika za pluéne bolesti pri Klinickom
bolnickom centru Zagreb, ukoliko se pacijent zeli naruciti na pulmolosku obradu. Biranjem
klinike otvara se novi izbornik u kojem se odabire odgovaraju¢a ambulanta. Ovaj nafin moze
biti zbunjujuci ukoliko pacijent ne zna vrstu djelatnosti ili naziv ambulante u koju se potrebno
naruciti. Naime, tek ispunjavanjem glave obrasca otvara se prostor za upisivanje ostalih
potrebnih podataka u kojem se ucitava i povijest bolesti. Tako ¢e pacijent biti ispravno narucen,
¢ak 1 ako je pogresno upisao mjesto izvrSenja usluge, a buduci da se u obradu narudzbe uzima 1
povijest bolesti.

Druge bolnice imaju obrazac u kojem pacijenti ne popunjavaju mjesto pruzanja usluge, u smislu
klinike, zavoda ili ambulante, ve¢ osobne podatke, te ucitavaju povijest bolesti i eventualne
druge dokumente. Ne postoji propis koji propisuje formiranje obrasca za narucivanje na
mreznim stranicama ve¢ ga bolnice formiraju u skladu s internom organizacijom. Slike 16-21 u
nastavku prikazuju obrazac za narucivanje po bolnicama.

9000 08 KLINICKA
) BOLNICA (01) 290 2444
90 90 08 DUBRAVA

I's -
Oaaberite Kiinku Odaberite Kiinidk zavod

Klinika za unutarnje bolesti Zavod za pulmologiju

r
Oaaberite ambulantu [ucaneme natin naruéivanja ]

Putem obrasca za narutivanje
B ]

Online narué¢ivanje putem Web obrasca.
NARUCITE SE NA ZDRAVSTVENU USLUGU TAKO DA ISPUNITE | POSALJETE WEB OBRAZAC.
Nepotpuni podaci neée biti procesuirani te narudzba nece biti ostvarena.

Ambulanta za bolesti pluénag intersticija (3alter P3)

Odaberite vrstu usluge
Kontrolni pregled

Sigurnost Vasih osobnih podataka

Zakonu o zastiti osobnih podataka.
Zato preporucamo da broj telefaksa koji navedete kao broj na koji zelite primiti potvrdu za narudzbu, ne budu u nekoj javnoj ustanovi

Slika 16. Obrazac za narucivanje u Klinickoj bolnici Dubrava (6)
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Klinicka bolnica Merkur, ZajCeva 19, 10000 Zagreb +385 (0)1 24

EMERKUR

UpiSite pojam pretrage

CENTRAL EUROPEAN INITIATIVE

Europski projekti CEI projekti

NASLOVNICA - DJELATNOSTI « ZAPACIJENTE v - ZA DJELATNIKE v - DOGADANJA - NATJECAJI - NABAVA - UPTODATE - O NAMA ~

ONLINE NARUDZBA

Online narudzba Naslovnica » Online narudzba

Izdvojeno Web obrazac za narucivanje

Narucite se na zdravstvenu uslugu tako da ispunite online obrazac:
Centralno narucivanje > Podaci koje morate ispuniti su:

v

ime i prezime pacijenta

datum rodenja, adresa, broj telefona, e-mail
MBO (Maticni broj osiguranika) - obavezno
Prijava prituzbe 5 0IB (Osobni identifikacijski broj)

Prilozite (ukoliko in imate):

Pohvale >

-

-

uputnicu lijecnika opce medicine (crvena) ili
uputnicu lijecnika specijalisticko konzilijarne zdravstvene zastite (siva)
pozeljno je priloziti specijalisticke nalaze

Hrvatski branitelji >

Obavezno morate imati izdanu eUputnicu

-

Slika 17. Obrazac za narucivanje Klinic¢ka bolnica Merkur (7)

Rijeka Susak Kantrida

KreSimirova 42, +385-51-658-111 - T. Strizica 3, +385-51-407-111 + Istarska 43, Tel: +385-51-659-111

K B ' : r I POCETNA 0 NAMA INFORMACIJE KLINIKE | ZAVODI AKTUALNOSTI ZHR SEEN

PretraZivanje

NarUéivanje Rijeka Home -+ Maru€ivanie Rijgka

To search type and hit enter...

Bolnitka jedinica za centralno narucivanje pacijenata - Lokalitet Rijeka

Potvrda o narudzbi pacijenta

Ime:

- ~
Upisite ime

\ J

Prezime:

I ™\
UpiSite prezime

\ /

0OIB:

- ~
Upigite OIB

\ J

Slika 18. Obrazac za narucivanje Klinickog bolnickog centra Rijeka (9)

29



Bilt. Hrvat. drus. med. inform. 2023:29(2)

Q Vinogradska cesta 29 g 9 Draskoviéeva19 g 9 llica197
4 +38513787111 ¢ +38514697 000 4 +38513783 555
o Tl @ Q
Klinicki bolnicki centar
SESTRE MILOSRDNICE Onama «~ Klinike i zavodi ~ Pacijenti ~ Djelatnici ~ B2B ~ Aktualnosti ~
£ Vrati me natrag
0 NAMA
Online narucivanje Profi
Kontakt
Narucite se na zdravstvenu uslugu tako da ispunite online obrazac:
) . o Uprava

Polja oznatena zvjezdicom ( * ) su cbavezna.
Zdravstvena usluga (¥) Statut i pravilnici

Klinika za unutarnje bolesti - Djelatrosti
Odabirom opcije 3 - "Nemam uputnicu - PLACAM SAM", troskove trazenog placate sami.(*) VijeCaipovjerenstva
[ Posjedujem tiskanu uputnicu ili potvrdu o izdavanju eUputnice Posjedujem uputnicu - eUputnica T
[JNemam uputnicu - PLACAM SAM niiznica
Ime (*) Prezime (*) Referentni centri
| | Projekti
Telefon ili mobitel (*) Email (*) Institut za klinicka medicinska istrazivanjai
| | | | nastavu

Slika 19. Obrazac za narucivanje Klinickog bolnickog centra Sestre Milosrdnice (10)

Webmail Intranet Odjel zaznanost [l EU projekti [l NPOO a E

K BC Spl It O nama Ustrojstvene jedinice Za pacijente Natjecaji i dokumenti Korisne informacije Novosti

Za pacijente

Za pacijente | NaruGivanje pacijenata

Narugivanje pacijenata

* Ako traZena Klinika, zavod, odjel nije navedena u formi koristiti opciju” Sluzba za centralno narugivanje Sluzba za centraine narucivanje bolesnika +

Gdje mi je pregled
bolesnika
Kinika za anesteziclogiju, reanimatologiu __

Pohvale Kiinika za unutamie bolest iintenzivno lijeZenje

<

Poliklinike i upute pacijentima Anestezija - Ambulanta za prijeoperacijske
Ime i Prezime preglede +
Liste ¢ekanja
Anestezija - Ambulanta za bol +
Slobodni termini pregleda
Adresa Klinika za bolesti srca i krvnih Zila -
Podaci o pregledu Narucivanje +
Blerma s ulia me Opce otorinolaringoloske ambulante +
Grad
Prava paciienata Supspecijalisticka ambulanta za +
PrefraZivanje po tagovima audiovestibulologiu 1
Izvjesca o listama cekanja Postanski broj Subspecijalisticke ambulante Klinke za
djecje bolesti
Klinika za djecju kirurgiju +
“ Telefon Poliklinicka specialisticka ambulanta
infektologije - naru¢ivanje +

Slika 20. Obrazac za narucivanje Klinickog bolnickog centra Split (11)
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‘ Upisite pojam
'\-\ KBC j [ a ]

ZAGREB

Klinike i klinicki zavodi~ KBC Zagreb~ Trebam..~ Narucivanje~ Liste ¢ekanja Adresar Novosti Savjeti Najava struénih dogadanja
Naslovnica » Naru€ivanje » Kako se narugiti

Kako se naruditi

Vodié za naruéivanje

Odaberite kliniku/klinigki zavod ‘Odaberite ambulantu

Klinika za plu¢ne bolest Ambulanta za opcu pulmelogiju

Odaberite vrstu usluge ‘Odaberite na&in narugivanja

Kontrolni pregled >utemn obrasca za naruéivanje

Obrazac za naruéivanje

Od 1. listopada 2020. godine lije¢nici obiteljske medicine pacijentima ne izdaju specijalisticke uputnice u papirnatom obliku (tzv. Crvene uputnice) nego ih elektronicki prosljieduju u CEZIH
odakle ih preuzima zdravstvena ustanova u kojoj se pacijent odlugi naruditi.

Slika 21. Obrazac za narucivanje Klinickog bolnickog centra Zagreb (12)

Svakako je najjednostavnije naruc¢ivanje putem obrasca, buduéi da predstavlja ustedu vremena,
troska prijevoza ili troska vremena. S obzirom na starost populacije Republike Hrvatske s kojom
je usko povezana informaticka pismenost tj. nedovoljna pismenost bitno je da svaka od bolnica
ima i druge oblike moguénosti narucivanja na potrebne usluge. Naime, prilikom ispunjavanja
mreznog obrasca kod svake bolnice koja ga ima potrebno je priloziti i neke dokumente koje je
potrebno skenirati, odnosno priloZiti ih u odgovaraju¢em digitalnom obliku. Takoder je potrebno
odredeno znanje pretrazivanja interneta, $to sve zajedno dovodi do zakljucka da je jako bitno
osigurati razli¢ite na¢ine naru¢ivanja pacijenata kako bi usluge bile dostupne za sve pacijente u
potrebi.

Zakljucak

Istrazene su moguénosti naru¢ivanja pacijenata, Sto pokazuje da su pacijentima dostupne razne
opcije narucivanja, kao oblik komunikacije sa zdravstvenim sustavom. Obrazac za narucivanje
kao jedna od opcija za narucivanje, zastupljen je u veéini ustanova, a pacijenti ga mogu vrlo
jednostavno ispuniti i tako se naruciti bez dodatne komunikacije. I dalje ostaju na raspolaganju
osobno narucivanje, naru¢ivanje putem mreZnih stranica, e-poStom, e-Narucivanje putem
lije€nika obiteljske medicine, dok se telefonsko narucivanje kao 1 ono telefaksom polako
izbacuje iz prakse.

Moze se zakljuciti da samo jedna bolnica od njih sedam nema dostupan obrazac za narucivanje
na mreznim stranicama. Radi se o Klini¢kom bolni¢kom centru Osijek koji narucuje osobno i e-
postom. Niti jedna od bolnica koje su bile predmet istrazivanja ne narucuje pacijente telefonskim
putem, Sto je vjerojatno posljedica informatizacije zdravstvenog sustava u kojem vise nema
papirnatih uputnica, te potrebe prilaganja odgovaraju¢ih dokumenata bez kojih se narudzba ne
bi mogla izvrsiti.

Preporuka za daljnje istrazivanje je istraziti koliko pacijenata se narucuje putem obrasca, a koliko
putem drugih nacina, u cilju postizanja uspjesnije komunikacije pacijenata s bolnicama, a vezano
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uz narucivanje.
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Communication in the digital space, using the

example of hospitals in Croatia
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Sveuciliste Sjever, Koprivnica, Hrvatska

e-posta: vamirtic@unin.hr

Abstract: In this paper, we investigate the ordering of patients in Croatian first-category hospitals via an
online form. When ordering this way, the patient does not have to leave home, there are no transportation
costs, no phone costs, and no considerable time costs. The only condition is to have access to the Internet,
to know the basic processes on a computer, i.e., to be computer literate. The latter can be limiting for
certain groups of patients. Attaching the necessary documents for this kind of ordering (referral and/or
medical history) reduces the possibility of errors by hospital employees (who order the patient), which
also shortens the time they need to order patients.

Keywords: healthcare; Internet; patient; communication; hospitals
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