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SaZetak

Cilj. Cilj je rada prikazati razliite programske aktivnosti mreze Knjiznice Marina
Drzi¢a osmisljene u svrhu podupiranja kulturne raznolikosti, poticanja medukulturno-
ga dijaloga te olakSavanja integracije doseljenika u hrvatsko drustvo. Ujedno se Zeli
naglasiti dobrobit programa Erasmus+ — Obrazovanje odraslih, kojim se omoguéuje su-
radnicko ucenje i poboljSanje kvalitete obrazovanja odraslih izvan sustava formalnoga
obrazovanja.

Pristup/metodologija/dizajn. U svjetlu medunarodnih i nacionalnih, op¢ih i knjiz-
nicarskih dokumenata u radu se najprije daje pregled pojmovnoga odredenja multikul-
turalnosti i interkulturalnosti, medukulturnoga dijaloga, medukulturnoga obrazovanja
i medukulturne pismenosti, kao i uvid u vaznost knjiznica u multikulturnom drustvu.
Potom se iznose primjeri programskih aktivnosti provedenih u Knjiznici Savica i Djec-
joj knjiznici Marina Drzica, a naposljetku i iskustvo ste€eno sudjelovanjem u projektu
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,Upoznajemo druge* u Kopenhagenu, provedenome u sklopu programa Erasmus+ za
koja se ti¢u knjizni¢nih programa i usluga namijenjenih migrantima, izbjeglicama i tra-
ziteljima azila.

Rezultati. Pregled programskih aktivnosti dvaju ogranaka mreze Knjiznice Marina
Drzi¢a te narodne knjiznice u Kopenhagenu upucuje na brojne i raznovrsne moguénosti
narodnih knjiznica da u multikulturnom okruzju daju svoj doprinos poticanju multikul-
turalnosti i interkulturalnosti te olakSavanju integracije doseljenika.

Originalnost/vrijednost. U radu su prvi put skupno opisane programske aktivnosti
mreze Knjiznice Marina Drzi¢a namijenjene doseljenicima i migrantima te programske
aktivnosti namijenjene lokalnom stanovni$tvu u svrhu upoznavanja s drugim kulturama.
Ukljucujuéi pregled programa Knjiznice Nerrebro u Kopenhagenu namijenjenih ranji-
vim korisni¢kim skupinama doseljenika i migranata, opisani primjeri mogu biti poticaj
i nadahnu¢e drugim narodnim knjiznicama u osmisljavanju i provedbi sli¢nih program-
skih aktivnosti, a jednako tako i poticaj za ukljucivanje u europske programe mobilnosti
u svrhu obrazovanja odraslih.

Kljuéne rije¢i: Erasmus+; interkulturalizam; kulturna raznolikost; medukulturni
dijalog; multikulturalizam

Abstract

Aim: The aim of this paper is to show different program activities of the Marin Drzi¢
Library network which were created for the purpose of supporting cultural diversity,
encouraging intercultural dialogue, and facilitating the integration of immigrants into
Croatian society. Additionally, the paper emphasizes the benefits of the Erasmus+ Pro-
gram - Adult Education, which enables expert training and improves the quality of adult
education outside of the formal education systems.

Approach/methodology/design. Taking into consideration the international and
national, general and library documents, this paper first gives an overview of the defi-
nitions of multiculturalism and interculturalism, intercultural dialogue, intercultural ed-
ucation, and intercultural literacy, as well as an insight into the importance of libraries
in a multicultural society. Next presented are the examples of the program activities
implemented at the Savica Library and Marin Drzi¢ Children’s Library, followed by
the experience gained by participating in Let’s Meet the Others project in Copenhagen,
implemented within the framework of 2020 Erasmus+ program and for the purpose of
exchanging experiences with librarians from other countries about the library programs
and services intended for migrants, refugees, and asylum seekers.

Results. The overview of the program activities of the two branches of the Marin
Drzi¢ Library network and the public library in Copenhagen shows numerous and di-
verse modalities of how public libraries in a multicultural environment can contribute to
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the encouragement of multiculturalism and interculturalism, as well as to the facilitation
of the integration of immigrants.

Originality. This paper for the first time describes the program activities of the Marin
Drzi¢ Library network intended for immigrants and migrants together with the program
activities intended for the local population for the purpose of familiarizing them with
different cultures. Including an overview of the Copenhagen Nerrebro Library programs
intended for vulnerable user groups of immigrants and migrants, the described examples
can stimulate and inspire other public libraries in developing and implementing similar
program activities, as well as stimulate involvement in the European mobility programs
focusing on adult education.

Keywords: cultural diversity; Erasmus+; interculturalism; intercultural dialogue;
multiculturalism

1. UVOD

Kulturna raznolikost i medukulturni (interkulturni) dijalog ¢ine temelj suzivota
u multikulturnom svijetu — to se naglasava u brojnim UNESCO-vim dokumenti-
ma, kao i u pravnim aktima Europske unije. U IFLA-inom Manifestu za multikul-
turalnu knjiznicu kulturna raznolikost ili multikulturalnost definira se kao skla-
dan suzivot i interakcija razli¢itih kultura, a pojam ,,kultura® tumaci se u skladu s
UNESCO-vom Opcéom deklaracijom o kulturnoj raznolikosti (2001), prema kojoj
kultura obuhvaca razli¢ita duhovna, materijalna, intelektualna i emocionalna obi-
ljezja drustva ili pojedine drustvene skupine i prema kojoj se, osim na umjetnost
i knjizevnost, kultura odnosi i na zivotni stil, nacin Zivota u zajednici, vrijednosni
sustav, tradiciju i vjerovanja. Budu¢i da su uvazavanje raznolikosti kultura, dija-
log, suradnja i prihvacanje najbolje jamstvo za mir u svijetu (ibid.), u Manifestu
se istiCe da bi knjiznice trebale biti mjesta odrazavanja, podupiranja i promicanja
kulturne i jezi¢ne raznolikosti na svim razinama i kao takve pridonositi medukul-
turnom dijalogu, jacanju demokracije i povezivanju svih ¢lanova zajednice, neovi-
sno o njihovu kulturnom i jezicnom podrijetlu (cf. Smjernice, 2010: 47).

Svoj doprinos tim nastojanjima daje i Knjiznica Marina Drzi¢a u €ijoj se mrezi
provode programi namijenjeni promicanju multikulturalnosti i medukulturnog di-
jaloga te olaksavanju integracije doseljenika u hrvatsko drustvo. Stoga ¢e u ovome
radu, nakon pojmovnoga odredenja multikulturalnosti, multikulturalizma, inter-
kulturalizma 1 medukulturnog dijaloga, biti istaknuta vaznost knjiznica u multi-
kulturnom drustvu. Zatim ¢e biti objasnjeno §to su medukulturno obrazovanje i
medukulturna pismenost, a nakon toga bit ¢e opisani spomenuti programi, kao i
iskustva ste¢ena sudjelovanjem u provedbi projekta ,,Upoznajemo druge” u Ko-
zemalja u vezi s knjizni¢nim programima i uslugama namijenjenih migrantima,
izbjeglicama i traziteljima azila.
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1.1. Od multikulturalizma prema medukulturnom dijalogu

U Bijeloj knjizi o medukulturnom dijalogu ‘Zivimo zajedno jednaki u dosto-
janstvu’ Vije¢a Europe, pojmovima ,kulturna raznolikost® i ,,multikulturalnost*
odreduje se iskustvena ¢injenica o postojanju razlicitih kultura na odredenom pro-
storu ili unutar jednog drustva (cf. Bijela knjiga, 2008). Naime multikulturnim
drustvom smatra se svako drustvo ,,u kojemu se pojavljuje vise od jedne kulture i
kulturalne prakse koja ju izdvaja iz prostora ‘vecinskog pogleda’, definirane uku-
pnoséu kulturnih vierovanja i prakti¢na djelovanja“ (Skvorc, 2010: 81). U Smjer-
nicama za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice, slicno kao i u spome-
nutom IFLA-inom Manifestu za multikulturalnu knjiznicu, multikulturalnost se
opisuje kao suzivot razli¢itih kultura, pri ¢emu kultura ukljucuje rasne, religijske
ili kulturne skupine te se ocituje u obi¢ajima, kulturnim pretpostavkama i vrijed-
nostima, nac¢inima razmisljanja i komunikacije (cf. Smjernice, 2010).

U UNESCO-voj Konvenciji o zastiti i promicanju raznolikosti kulturnih izrica-
Jja (2006) navodi se kako je kulturna raznolikost zajednic¢ka bastina ¢ovjeCanstva,
nuzna za postizanje mira i sigurnosti na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj ra-
zini. Osnazuje se slobodnim Sirenjem ideja, promice razmjenom i interakcijom, a
temeljnu ulogu u njezinoj zastiti ima obrazovanje. Konvencija se nadovezuje na
Opcu deklaraciju o kulturnoj razmnolikosti, prvi UNESCO-v dokument usvojen
2001. s ciljem promicanja i jatanja kulturne raznolikosti u svijetu. Europska unija
(EU), kao nadnacionalna organizacija dvadeset sedam europskih drzava (Europ-
ska unija. Hrvatska enciklopedija) medu kojima je i Republika Hrvatska, kulturnoj
raznolikosti posvecuje veliku pozornost. Njezino o¢uvanje jedno je od temeljnih
nacela EU-a, definirano u ¢lanku 3. Ugovora o Europskoj uniji (Ugovor, 2016),
¢lanku 167. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (Ugovor, 2016) te ¢lanku
22. Povelje Europske unije o temeljnim pravima (2016/C 202/02), u kojima se
isti¢e da ¢e Unija postivati i promicati svoju bogatu kulturnu, vjersku i jezi¢nu
raznolikost te osigurati ocuvanje i unaprjedenje europskoga kulturnog nasljeda. I
Republika Hrvatska, kao suverena i demokratska drzava, multikulturalnosti prida-
je veliku vaznost: primjerice, u ¢lanku 3. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina (NN 155/2002) navodi se kako etni¢ka i multikulturna raznolikost te duh
razumijevanja, uvazavanja i tolerancije pridonose promicanju razvoja Republike
Hrvatske.

Dok se multikulturalnost odnosi na svaku drustvenu zajednicu u kojoj se po-
javljuje viSe od jedne kulture koja je izdvojena ili se razlikuje od vecinske kulture,
termin ,,multikulturalizam® odnosi se na konkretan politicki pristup koji se opisuje
kao javna politika kojom se uz pomo¢ medija i u okviru obrazovnoga sustava
promicée znanje o razli¢itim kulturama, njihova ravnopravnost i medusobno posto-
vanje (cf. Multikulturalizam. Hrvatska enciklopedija). Koncept multikulturalizma
podrazumijeva osiguravanje jednakih prava i mogucénosti svim gradanima neke
zemlje bez obzira na njihove kulturoloske razlike, a usto i razvijanje njihovih vla-
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stitih kulturnih vrijednosti te odrzavanje kulturnoga identiteta (cf. Putnik, 2019).
Sezdesetih godina 20. stoljeéa u Kanadi i SAD-u a sedamdesetih u imigracijskim
drzavama Zapadne Europe taj je pristup bio dijelom $kolskog kurikula s ciljem
boljeg upoznavanja kultura nacionalnih ili etnickih manjina i useljenika iz razli-
¢itih zemalja (cf. Interkulturalizam. Hrvatska enciklopedija). Ipak, zbog toga $to
zagovara politicko prepoznavanje ravnopravnosti manjinskih zajednica u odnosu
na ,,domacu”, ve¢insku zajednicu i time prihvaé¢a shematsku podjelu drustva na
veéinu i manjinu, iako u odnosu na asimilacionizam (politicki pristup koji smatra
da se svi koji zive unutar granica jedne drZave trebaju asimilirati s ve¢inskom kul-
turom (cf. Asimilacija. Hrvatska enciklopedija)), manjini daje pravo da se izdvoji
od vecine, a ne da se s njom asimilira, posljednjih se desetlje¢a smatra da multi-
kulturalizam stvara segregaciju u drustvu i pridonosi nerazumijevanju (cf. Bijela
knjiga, 2008: 29).

Na tragu tih spoznaja razvija se interkulturalizam, nova paradigma koja zago-
vara otvorenost prema drugim kulturama, postivanje kulturnih razli¢itosti, kultur-
nu empatiju i proZzimanje elemenata razliCitih kultura (Interkulturalizam. Portal
Struna). Podudarno s terminoloskom razlikom izmedu multikulturalnosti i mul-
tikulturalizma, interkulturalnost se odreduje kao postoje¢e drustveno stanje, od-
nosno model prema kojemu se pojedino multikulturno drustvo razvija i ureduje
odnose medu kulturama, dok se interkulturalizam odnosi na konkretnu kulturnu
politiku toga drustva (cf. Putnik, 2019: 41). Putnik navodi da se, za razliku od
koncepta multikulturalizma, koncept interkulturalizma odnosi na medusobno po-
vezivanje raznih kultura u drustvu te da podrazumijeva poticanje medudjelovanja
i medusobnog prozimanja kultura, a ne samo njihov slobodan razvitak i koegzi-
stenciju (ibid.: 43). Interkulturalizam polazi od toga da se vrijednosti jedne kulture
ne smiju ocjenjivati prema mjerilima druge kulture te da razlike u vjerovanjima,
misljenju 1 obi¢ajima ne moraju i ne smiju dovoditi do nesporazuma i sukoba,
nego da trebaju biti temelj za oblikovanje zajednickih vrijednosti i prihvacanje ra-
zlicitosti (cf. Hrvatska enciklopedija. Interkulturalizam). U tom se kontekstu inter-
kulturalnost moze definirati kao sposobnost postivanja pripadnika razli¢itih kul-
tura i1 uspostavljanja dijaloga aktivnom razmjenom iskustava (Interkulturalnost.
Portal Struna). Interkulturalizam u sebe integrira najbolje iz modela asimilacije i
iz modela multikulturalizma: fokusiraju¢i se na pojedinca i prepoznajuci kulturnu
raznolikost, sadrzava jo§ jedan element kljucan za postizanje integracije i soci-
jalne kohezije, a to je dijalog, medukulturni dijalog koji se temelji na jednakom
dostojanstvu i zajedni¢kim vrijednostima (cf. Bijela knjiga, 2008: 29).

1.2. Medukulturni dijalog

Prema definiciji Europskoga vije¢a medukulturni dijalog ¢ini otvorena i dosto-
janstvena razmjena misljenja izmedu pojedinaca i grupa razli¢itoga etnickog, kul-
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turnog, religijskog i lingvistickog podrijetla i nasljeda, uz medusobno razumije-
vanje i uvazavanje (cf. ibid.: 14). Krajnji je cilj te razmjene stvaranje suradnic¢kog
ozracja u kojemu postoji spremnost za svladavanje politi¢kih i drustvenih napeto-
sti. Smisao medukulturnog dijaloga nije u postizanju dogovora ili ,,pronalazenju
istine®, nego u razumijevanju razlicitih perspektiva, aktivnom slusanju i zalaganju
za ljudska prava (cf. Guidelines for multicultural dialogue, s. a.: 5). Medukulturni
je dijalog vazan za politicku, socijalnu, kulturnu i ekonomsku integraciju i ko-
heziju kulturno razli¢itih drustava. Ciljevi su mu promicanje postivanja ljudskih
prava, demokracije i vladavine prava pa u tom smislu podupire jacanje demokrat-
ske stabilnosti i borbu protiv predrasuda i stereotipa prisutnih u javnom Zivotu i
politickom diskursu (cf. ibid.: 27-28). U Smjernicama za promicanje medukultur-
nog dijaloga u neformalnom ucenju (engl. Guidelines for intercultural dialogue
in non-formal learning) navodi se kako smislen medukulturni dijalog ne smije
sluziti samo za slavljenje razliitosti i kulturne bastine nego da treba posluziti za
stvaranje nacina i uvjeta za otvoreno dijeljenje misljenja, razgovor o ,,vru¢im*
temama, klju¢nim drustvenim problemima i proturje¢jima, pa ¢ak i za propitivanje
vrijednosti i pretpostavki koje oblikuju percepciju, stavove i ponaSanja ljudi, kao i
uspostavljeni drustveni red. Medukulturni dijalog ne bi trebao biti samo platforma
za komunikaciju nego bi ljudima trebao omoguditi da uce jedni o drugima i jedni
od drugih (cf. Guidelines for multicultural dialogue, s. a.: 5).

Da Europska unija veliku vaznost pridaje medukulturnom dijalogu pokazuje
i donoSenje posebne Rezolucije o ulozi medukulturnog dijaloga, kulturne razno-
likosti i obrazovanja u promicanju temeljnih vrijednosti EU-a (2015/2139(INI)),
koju je Europski parlament usvojio 2016. godine. U Rezoluciji se izmedu ostaloga
navodi kako je za kvalitetan medukulturni dijalog potrebno dobro poznavati vla-
stitu 1 tudu kulturu te da je medukulturni dijalog nacin da se gradane osnazi i pota-
kne na sudjelovanje, posebno u kontekstu zajednickih dobara i javnih prostora. U
njoj se istice da je s gradanskim obrazovanjem potrebno poceti od najranije dobi
te da su svi oblici kvalitetnog i dostupnog obrazovanja (formalnog, neformalnog i
informalnog) prvi korak kojim se omoguéuju jednak pristup i jednake mogucénosti
za sve. Spominje se da je za razvoj medukulturnog dijaloga vazna i provedba pro-
grama mobilnosti kojima se medu sudionicima potice osvijeStenost o europskim
vrijednostima (Uloga interkulturnog dijaloga, 2016).

Kulturna raznolikost i medukulturni dijalog zauzimaju istaknuto mjesto i u do-
kumentima Europske unije posve¢enima europskoj kulturnoj strategiji (Europska
agenda za kulturu u globaliziranom svijetu, 2007; Nova europska agenda za kul-
turu 2018). Tako je Vije¢e Europe 29. studenoga 2022. godine odobrilo Rezoluciju
Vije¢a o planu rada EU-a za kulturu za razdoblje 2023. — 2026. (15381/22) u kojoj
se medu ostalim navodi da je kulturna i jezi¢na raznolikost jedna od kljuénih pred-
nosti Europe, pri cemu posebnu pozornost treba posvetiti osiguravanju sudjelova-
nja djece 1 mladih u kulturnom Zivotu te posebice poticanju Citanja i kreativnosti.
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Takoder se navodi da je jednako vazno ukljucivo pristupati ranjivim skupinama te
skupinama u nepovoljnom polozaju (cf. Rezolucija Vijeca, 2022).

Na tu se rezoluciju nadovezuje i Rezolucija Europskog parlamenta od 14. pro-
sinca 2022. o provedbi Nove europske agende za kulturu i Strategije EU-a za
medunarodne kulturne odnose (2022/2047(INI)) u kojoj se navodi da kulturi i me-
dukulturnom dijalogu na medunarodnoj sceni u izazovnom globalnom kontekstu
pripada klju¢na uloga u poticanju razumijevanja medu ¢lanovima jednog drustva
ili razli¢itih drustava, kao i u uspostavi komunikacije izvan jezi¢nih granica, ¢ime
se podupire kulturna raznolikost i postivanje ljudskih prava (cf. Rezolucija Europ-
skog parlamenta, 2022).

Unato¢ svim konvencijama, rezolucijama, smjernicama i preporukama, neu-
vazavanje i zanemarivanje kulturne raznolikosti jo§ su uvijek prisutni i stvarna su
prijetnja ostvarivanju ne samo kulturnih nego i svih drugih ljudskih prava (IFLA.
Supporting cultural participation and diversity). U smanjenju te prijetnje i potica-
nju pozitivnih drustvenih pomaka vazna uloga pripada i knjiznicama.

2. VAZNOST KNJIZNICA U MULTIKULTURNOM DRUSTVU

Svojim zbirkama, prostorima, osobljem i programima knjiznice umnogome
pridonose kulturnom zivotu zajednice. U multikulturnim zajednicama omoguci-
vanje pristupa kulturno raznolikim sadrzajima kljucno je za postizanje mira, sta-
bilnosti i razvoja (cf. ibid.). Multikulturna knjiznica definira se kao ,,knjiznica koja
pruza multikulturalne informacije svim korisnicima knjiznice i posebne usluge ne-
dovoljno zastupljenim etnokulturnim skupinama“ (Brbora et al., 2022: 128). Sma-
traju¢i kako doprinos pozitivnim nastojanjima u o¢uvanju kulturne raznolikosti i
poticanju medukulturnog dijaloga mogu dati i knjiznice i to tako da postanu sredi-
Sta multikulturalnosti u kojima se izgradnjom razumijevanja promicu vrijednosti
kao $to su mir, dostojanstvo, sloboda, demokracija i ljudska prava, Medunarodni
multikulturalnu zajednicu, v kojemu se navodi da knjiznice imaju vaznu ulogu u
drustvu zato §to pridonose promicanju i o¢uvanju jezi¢noga i kulturnoga izricaja
koji odrazava lokalnu i globalnu kulturu (cf. Smjernice, 2010). S obzirom na to da
su otvorene i dostupne svima, knjiznice su idealno mjesto okupljanja na kojemu se
mogu susresti i povezati pripadnici razli¢itih drustvenih skupina (cf. ibid.: 47-48).
U svrhu promicanja pravednosti i jednakosti u pristupu knjizni¢nim uslugama,
IFLA je izdala i Smjernice za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice. U
turno raznolikih informacija svim skupinama knjizni¢nih korisnika bez diskrimi-
nacije na temelju kulturnog i jezi¢nog nasljeda, a posebice onima koji se mogu
svrstati u obi¢no nedovoljno zastupljene skupine, kao §to su useljenicke zajednice,
osobe kulturno mjesovitog podrijetla, transnacionalne osobe i iseljenici, azilanti,
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izbjeglice, osobe s pravom privremenog boravka, imigranti i nacionalne manjine.
Dalje se navodi kako je uloga knjiznica osigurati pruzanje informacija na odgo-
varaju¢im jezicima i pismima te omoguciti pristup raznovrsnoj gradi i razli¢itim
uslugama, oblikovanima na temelju potreba svih ¢lanova zajednice. Knjiznice bi
trebale djelovati kao srediSte multikulturne zajednice — organizacijom razlicitih
drustvenih dogadanja (primjerice izlozaba), trebale bi postati mjesta okupljanja i
interakcije na kojima se ljudima razli¢itih kulturnih zaleda i generacijske pripad-
nosti pruza prilika da se druze, uce jedni od drugih i tako uspostavljaju medukul-
turni dijalog. Usto knjiznice trebaju prikupljati, obradivati 1 posudivati gradu na
stranim jezicima. Sve te usluge knjiznice trebaju temeljiti na znanju o kulturnoj
raznolikosti svoje zajednice i njezinim potrebama, a pruzati bi ih trebalo kulturno
senzibilizirano i educirano osoblje koje posjeduje vjestine potrebne za kvalitetnu
komunikaciju s korisnicima, procjenu njihovih potreba i sposobnost suradnje s
¢lanovima zajednice (cf. Smjernice, 2010).

Preporuke iz tih Smjernica implementirane su i u strateski plan Knjiznica gra-
da Zagreba, u ¢ijem je sastavu i mreza Knjiznice Marina Drzica, za razdoblje
od 2021. do 2025. godine, u kojemu se navodi kako ¢e Knjiznice grada Zagreba
(KGZ) pojacati usmjerenost na multikulturne programe i programe ukljucivosti,
kao i na programe namijenjene migrantima (cf. KGZ, 2021). Usto, osim §to priku-
pljaju i svojim korisnicima na raspolaganje stavljaju gradu na razli¢itim jezicima,
u sklopu Knjiznica grada Zagreba djeluju i dvije srediSnje knjiznice manjina —
Sredi$nja knjiznica Albanaca i Sredi$nja knjiznica Rusina i Ukrajinaca, ¢ime KGZ
takoder potice i promice kulturnu i jeziénu raznolikost te razvijanje medukultur-
nog dijaloga (cf. ibid.).

Vaznost knjiznica u tom kontekstu prepoznaje i Vije¢e Europe. Tako se u
spomenutoj Rezoluciji Vije¢a o planu rada EU-a za kulturu za razdoblje 2023.
— 2026. (2022/C 466/01) navodi kako je vazno jacati viSestruku ulogu knjiznica
kao mjesta na kojima se moze pristupiti kulturnim djelima, vjeStinama i europ-
skim vrijednostima, ali i kao mjesta za njihovo Sirenje. Navodi se da knjiznicama
pripada klju¢na uloga u jacanju demokracije i drustvene dobrobiti zbog toga Sto
mogu doprijeti do svih ¢lanova zajednice. Dodaje se da knjiznice poticu jacanje
medijske pismenosti i stvaraju temelj za dijalog i raspravu, ¢ime osnazuju drus-
tvenu integraciju i pridonose borbi protiv dezinformacija, govora mrznje i laznih
vijesti (cf. Rezolucija Vijeca, 2022). Usto prihvacaju razli¢ite skupine korisnika i
provode programe kojima reagiraju na trenutacne drustvene izazove, poput rata u
Ukrajini, a osobama u ranjivom poloZzaju nude pristupacno i sigurno okruzje (cf.
ibid.: 8). Zbog svega navedenoga, naglasava se u Rezoluciji, do kraja 2026. godi-
rasprave o tome kako promicati i jacati knjiznice te ih dodatno financirati u sklopu
programa Europske unije (cf. ibid.: 20).
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Kao prostori otvoreni svima, knjiznice imaju vrlo vaznu ulogu i u kontekstu
neformalnoga obrazovanja djece i mladih, pri ¢emu u suradnji s organizacijama
civilnog drustva mogu osnazivati vrijednosti koje poti¢u medukulturni dijalog.
Naime u Rezoluciji Europskog parlamenta od 19. sijecnja 2016. o ulozi medukul-
turnog dijaloga, kulturne raznolikosti i obrazovanja u promicanju temeljnih vri-
jednosti EU-a (2015/2139(IN1)), istice se da je s obrazovanjem koje promice mul-
tikulturne vrijednosti i u sklopu kojega se razvijaju medukulturna kompetencija i
medukulturna pismenost potrebno poceti od najranije dobi (Uloga interkulturnog
dijaloga, 2016). Njime se razvijaju medukulturna kompetencija i medukulturna pi-
smenost kao temeljne vjestine potrebne za noSenje sa zZivotnim izazovima u suvre-
menom svijetu (Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016). Prema E. Pirsl (2014) medukulturna
kompetencija moze se opisati kao skup sposobnosti utemeljenih na specificnim
stavovima, medukulturnom znanju, vjestinama i refleksiji, potrebnima za kvali-
tetno i uéinkovito djelovanje u interakciji s osobama koje se jezi¢no i kulturno
razlikuju od nas. Medukulturna pismenost odnosi se na razvoj znanja o sebi i dru-
gima i obuhvaéa odgovorno ponasanje prema pripadnicima drugih jezika i kultura,
postivanje razliCitih vrijednosti, stavova i ponasanja, a njome se izmedu ostalog
razvija svijest o vaznosti suzbijanja stereotipa, predrasuda, diskriminacije i govora
mrznje (cf. MZO, 2017: 8).

U tom kontekstu u prvi plan dolaze djecje knjiznice, ¢ija je zadaca, kao $to se
istiCe u IFLA-inim smjernicama za knjiznicne usluge za djecu od rodenja do 18
godina, da svojim prostorom, zbirkama, programima i uslugama omoguce djeci
ucenje o sebi i drugima i tako poti¢u medukulturni dijalog. Osobito je vazno po-
ticati razvoj Citanja i univerzalne pismenosti iz koje ¢e se poslije razviti i medu-
kulturna pismenost. Pritom programi i usluge trebaju biti namijenjeni svoj djeci i
njihovim obiteljima, ukljucujuci i pripadnike marginaliziranih skupina, kao i one

conw v

usluge za djecu, 2018: 3).

3. PRIMJERI MULTIKULTURNIH PROJEKATA IZ PRAKSE

Upravo na tragu svega navedenog — sa svijeS¢u o vaznosti poznavanja vlastite
kulture, ali i upoznavanja s pripadnicima drugih kultura i jezika te sa svijes¢u
o potrebi promicanja medukulturnog dijaloga, oblikovani su sljede¢i programski
sadrzaji u dvama ograncima mreze Knjiznice Marina Drzi¢a: Knjiznici Savica i
Djecjoj knjiznici Marina Drzic¢a.!

' Mreza Knjiznice Marina Drzi¢a nalazi se u zagrebackoj Cetvrti Trnje, a Cine je istoimena

podrucna knjiznica te tri ogranka: Dje¢ja knjiznica Marina Drzi¢a, Knjiznica Ivana Gorana
Kovacic¢a i Knjiznica Savica. Knjiznica je osnovana 1948. godine, a od 2007. godine u sastavu je
Knjiznica grada Zagreba.
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3.1. Projekt ,,Changing the world from my neighbourhood“

U sijecnju 2019. godine Knjiznica Savica ukljucila se u provedbu projek-
ta ,,Changing the world from my neighbourhood®. Projekt se provodio u suradnji s
lokalnim partnerima — Centrom za osobni i profesionalni razvoj Syncro — Synergy
Croatia 1 Osnovnom $kolom Jure Kastelana. Njime se ucenicima nizih razreda
osnovne $kole Zeljelo omoguciti da o razli¢itim zemljama, jezicima i kulturama
uce u susretu s njihovim izvornim predstavnicima (Syncro). S navedenom osnov-
nom $kolom Knjiznica Savica suraduje jos od 1993. godine, kada je u zagrebac-
kome naselju Savica otvorena kao novi ogranak Knjiznice Marina Drzi¢a (KGZ.
Knjiznica Savica). Knjiznica ima odjel za djecu i odjel za odrasle, na kojima se
provode razliciti programski sadrzaji za sve dobne skupine korisnika, sto je isko-
riSteno i u provedbi ovog projekta.

Od 1. sije¢nja 2019. do 31. ozujka 2020. godine volonteri iz razli¢itih zemalja
Europske unije i iz tre¢ih zemalja u pet dvomjesec¢nih ciklusa proveli su radionice
medukulturne edukacije. U svakom ciklusu sudjelovalo je po deset volontera koji
su aktivnosti provodili uz podrsku umirovljenika s podruc¢ja grada Zagreba, mo-
tiviranih za ukljucenje u medunarodne volonterske aktivnosti. Umirovljenici su
volonterima bili jezicna podrska i upoznavali ih s lokalnom kulturom i obicajima.
Volontere i umirovljenike u prvim dvama tjednima svakog ciklusa za provedbu
radionica pripremale su socijalna radnica i uciteljica razredne nastave, a dio tih
pripremnih aktivnosti provodio se i u knjiznici (Godisnji izvjestaj Knjiznice Ma-
rina Drziéa, 2020; 2021).

Sto se uloge knjiznice u provedbi projekta ti¢e, osim §to se u njoj odrzao dio
pripremnih programskih aktivnosti, djelatnici knjiznice sudjelovali su u organiza-
ciji i provedbi radionica, aktivno su poticali umirovljenike iz lokalne zajednice na
ukljucivanje u projekt (rezultat tih nastojanja bilo je ukljuéenje dviju knjizni¢nih
korisnica u njegovu provedbu), a knjiznica je u dva navrata bila i domacin kada
su u Zagreb dosli predstavnici partnerskih organizacija iz zemalja ¢lanica EU-a 1
tre¢ih zemalja (Godisnji izvjesStaj Knjiznice Marina Drzi¢a, 2020; 2021).

Radionice su trajale ¢etrdesetak minuta i sastojale su se od uvodnoga dijela s
PPT prezentacijom u kojoj bi volonteri ukratko predstavili svoju zemlju, spome-
nuli njezina kulturna i prirodna bogatstva, kao i razli¢ite zanimljivosti specificne
za svoj zavi¢aj. Tekst na slajdovima bio je na hrvatskome, a izlaganja su bila dvo-
jezi¢na — volonteri bi izlagali na engleskome, a umirovljenici bi to prevodili na
hrvatski. Nakon uvodnoga dijela slijedile su razlicite aktivnosti koje su se odnosile
na jezik i/ili pismo pojedine zemlje, u sklopu kojih su ucenici ucili pojedine rijeci
(primjerice brojeve), pozdrave, stihove pjesama i sl. Posljednji dio radionice bio
je posvecen likovnoj ili kreativnoj aktivnosti povezanoj s temom radionice, a kat-
kad i nekoj glazbenoj ili plesnoj aktivnosti (Godisnji izvjeStaj Knjiznice Marina
Drzi¢a, 2020; 2021).
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U prvome ciklusu, tijekom veljace i ozujka 2019. godine, volonteri su uce-
nicima Osnovne $kole Jure Kastelana predstavili Cesku, Dansku, Italiju, Litvu,
Maltu, Poljsku, Portugal, Rumunjsku, Spanjolsku i Veliku Britaniju. U drugome
ciklusu, koji se provodio u svibnju i lipnju iste godine, sudjelovali su volonteri iz
Belgije, Estonije, Francuske, Grcke, Irske, Luksemburga, Nizozemske, Portugala,
Rumunjske i Slovacke, a u tre¢em ciklusu, tijekom kolovoza 2019. godine, radi-
onice su osmislili i proveli volonteri iz Bugarske, Cipra, Danske, Italije, Latvije,
Madarske, Njemacke, Slovenije, Spanjolske i Svedske (Godisnji izvjestaj Knjiz-
nice Marina Drzi¢a, 2020).

Osim radionica za ucenike koji se $koluju po redovitom programu, radionice
su odrzane i za ucenike s teSkocama u ucenju koji se u Osnovnoj $koli Grigo-
ra Viteza Skoluju po posebnom programu. Knjiznica s uciteljicama tih razrednih
odjeljenja suraduje u sklopu projekta ,,Knjiznica Sirom otvorenih vrata“, programa
Knjiznica grada Zagreba namijenjenog poticanju ¢itanja, cjeloZivotnog ucenja i
drustvene inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju te mladih i odraslih osoba s in-
validitetom (KGZ. Knjiznica Sirom otvorenih vrata), u ¢ijoj provedbi Knjiznica
Savica sudjeluje od 2008. godine. Provedba radionica za te u¢enike dogovorena
je najprije s volonterkom iz Danske, koja je po zanimanju radna terapeutkinja,
Sto je potaknulo jos neke volontere da joj se pridruZe, pa je tako u prvim dvama
ciklusima odrzano ukupno Sest radionica: dvije je odrzala spomenuta volonterka
iz Danske, a po jednu volonteri iz Francuske, Grcke, Litve i Malte. Ucenicima s
teSko¢ama nove pojmove i nova znanja lakse je usvajati pomocu zornoga prikaza,
stoga su navedene radionice bile osmi$ljene u skladu s tim. U€enici su aktivno
rjesavali zadatke i1 sudjelovali u svim aktivnostima osnazujuéi time svoje komu-
nikacijske i socijalne vjestine, kao i vjestine Citanja i pisanja (Godisnji izvjestaj
Knjiznice Marina Drzi¢a, 2020).

Usto volonteri iz prvih dviju skupina odrzali su i izlaganja na engleskome jezi-
ku u sklopu programa ,,Engleski za polaznike zrelije dobi®, koji se u Knjiznici Sa-
vica provodi u sklopu projekta ,,65 plus“ Knjiznica grada Zagreba, namijenjenog
drustvenoj integraciji osoba starije dobi i njihovu aktivnom ukljucivanju u kultur-
na i druStvena zbivanja (KGZ. 65 plus). Izlaganjima su predstavljeni Belgija, Dan-
ska, Irska, Malta, Portugal i Velika Britanija. Jedna od polaznica radionice i sama
se nakon toga ukljucila u projekt. U sklopu suradnje u knjiznici odrzano je i cje-
lovecernje predavanje o Malti na engleskome jeziku, kao i posjecena fotografska
radionica za odrasle polaznike (Godi$nji izvjestaj Knjiznice Marina Drzica, 2020).

U tre¢em ciklusu, u kolovozu 2019. godine tijekom s$kolskih praznika, volon-
teri iz Danske, Italije, Latvije, Madarske, Njemacke, Spanjolske i Svedske odrzali
su devet edukativnih medukulturnih radionica ,,S knjiznicom po svijetu za djecu
od osam do jedanaest godina. Volonterka iz Latvije odrzala je dvije radionice, a
jednu je radionicu odrzalo svih deset volontera zajedno (Godisnji izvjestaj Knjiz-
nice Marina Drzi¢a, 2020).
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U cetvrtom ciklusu, u studenome 2019. godine, u knjiznici su odrzane dvije
radionice za uéenike nizih razreda osnovne $kole, na kojima su predstavljene Sje-
verna Makedonija i Francuska (Godi$nji izvje$taj Knjiznice Marina Drzic¢a, 2020).

Tijekom 2019. godine u Knjiznici Savica odrzano je ukupno 27 radionica za
osnovnoskolce na kojima su sudjelovala 382 korisnika, ukljucujuéi i sedam ra-
dionica za ucenike s teSkocama u ucenju na kojima je sudjelovalo 48 korisnika.
Usto je odrzano Sest radionica u sklopu programa ,,Engleski za polaznike zrelije
dobi“, na kojima su sudjelovala 24 polaznika tre¢e zivotne dobi (Godis$nji izvjestaj
Knjiznice Marina Drzi¢a, 2020).

Provedba projekta nastavljena je i u 2020. godini, kada je u sklopu petog ciklu-
sa odrzano ukupno osam radionica na kojima su volonteri iz Cipra, Grcke, Italije,
Litve, Njemacke, Poljske, Portugala i Spanjolske predstavili svoje zemlje. U 2020.
godini suradnja je proSirena i na Dje¢ju knjiznicu Marina Drzi¢a, pa su u njoj
volonteri iz Cipra, Njemacke, Portugala i Spanjolske takoder odrzali radionice za
osnovnoskolce iz lokalnih $kola s kojima ta knjiznica suraduje. Provedba projekta
u knjiznicama obustavljena je proglasenjem pandemije bolesti COVID-19 (Godis-
nji izvjestaj Knjiznice Marina Drzi¢a, 2021).

U prva tri mjeseca 2020. godine u Knjiznici Savica odrzano je ukupno osam
radionica za osnovnoskolce na kojima je sudjelovao 171 korisnik. Na Cetirima ra-
dionicama za osnovnoskolce koje su te godine odrzane u Djecjoj knjiznici Marina
Drzi¢a sudjelovalo je ukupno 85 korisnika (Godi$nji izvjestaj Knjiznice Marina
Drzi¢a, 2021).

Projekt se financirao u sklopu programa Europske snage solidarnosti, koji mla-
dima od 18 do 30, spremnima na volontiranje ili rad za op¢e dobro, pruza priliku
da sudjelovanjem u projektima u kojima njihov doprinos daje konkretan rezultat te
pokazuje solidarnost s ljudima u nepovoljnijem polozaju steknu iskustvo, razviju
vjestine 1 daju doprinos drustvu na lokalnoj i/ili medunarodnoj razini (Europske
snage solidarnosti. Opce informacije).

3.2. Program ,Multikulti kuti¢ za najmlade: viSejezi¢na pric¢aonica*

Kad je rije¢ o ulozi narodnih knjiznica u pruzanju podrske ranjivim skupinama
te borbi protiv diskriminacije i drustvenog iskljucivanja, u tome osobitu vaznost
imaju djecje knjiznice, u vezi s ¢ijim se poslanjem u /FLA-inim smjernicama za
knjiznicne usluge za djecu od rodenja do 18 godine navodi da djeluju kao ,,infor-
macijsko, obrazovno i kulturno srediSte koje osigurava smisleni pristup informa-
cijama, programima i uslugama primjerenima dobi i sposobnostima, na jezicima
relevantnim djeci, njihovim obiteljima i odgojiteljima u multikulturalnim zajedni-

cen w

to 1 s Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
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2022. do 2026. godine (2022: 51), u kojem su jednake mogucnosti za svu djecu,
odnosno suzbijanje diskriminacije i socijalne isklju¢enosti, definirane kao jedno
od pet klju¢nih podrucja unaprjedenja javnih politika za prava djeteta. Posebnu
pozornost valja usmjeravati na rane faze obrazovanja, kada i poc¢inju socijalne
nejednakosti te u €iji je razvoj osobito vazno ulagati (cf. ibid.: 52). Osnovni predu-
vjeti za integraciju i aktiviranje u drustvu, kako se isti¢e u IF'LA-inim smjernicama
za narodne knjiznice jesu Citanje, pisanje i numeri¢ke sposobnosti (cf. IFLA-ine

smjernice za narodne knjiznice, 2011: 21).

Upravo je poticanje tih znanja i vjeStina kod djece mladega skolskog uzrasta
u sredistu najbrojnijih i najdugotrajnijih programa Djecje knjiznica Marina Drzi-
¢a — onih namijenjenih ranjivim skupinama djece (cf. Pavlek, Tankovi¢ i Dragas,
2021).

Djecja knjiznica Marina Drzi¢a jedan je od triju ogranaka Knjiznice Marina
Drzi¢a (KGZ. Djecja knjiznica Marina Drzi¢a). Otvorena je 1959. godine, a kon-
tinuitet odrzavanja pedagoSko-animacijskih aktivnosti za predskolsku i Skolsku
djecu u redovitim terminima seze u njoj od 1972. godine (cf. Dragas, 2018). Pro-
stor od 136 ¢etvornih metara podijeljen je na posudbeni dio i ¢itaonicu — igraonicu
opremljenu kvalitetnim didakti¢kim materijalom i drustvenim igrama, u kojoj se
1 odrzavaju organizirani susreti, predavanja i radionice. Programi namijenjeni ra-
njivim skupinama djece sustavnije su se u njoj poceli provoditi od 2007. godine
ukljucivanjem knjiznice u projekt ,,Knjiznica Sirom otvorenih vrata“, koji je te
godine i pokrenut u Knjiznicama grada Zagreba (KGZ. Knjiznica Sirom otvorenih
vrata).

Program ,,Multikulti kuti¢ za najmlade* pokrenut je u drugoj polovini 2018.
godine, imao je redovni tjedni termin, a bio je namijenjen roditeljima strancima i
njihovoj djeci kao potpora za lakse snalazenje u novoj sredini, pri ¢emu se soci-
jalizacija i integracija u novu zajednicu temeljila na igri i druZenju. Svrha je pro-
grama bila i dodatno upoznavanje s radom djecje knjiznice kao lokalne kulturne
ustanove. Te je godine aktivnost odrzana u 17 termina, a obuhvatila je 235 kori-
snika (Godisnji izvjeStaj Knjiznice Marina Drzi¢a, 2019), dok je sljedece godine
odrzana u 38 termina i obuhvatila je 360 korisnika (Godisnji izvjestaj Knjiznice
Marina Drzic¢a, 2020). Nadovezujuéi se na taj program, a u suradnji s organizaci-
jom The International Women’s Club Zagreb, tijekom 2019. godine organizirani
su jedanput mjesecno dodatni povremeni susreti Zena strankinja — odrzano ih je 7,
a obuhvatili su 40 polaznica (cf. ibid.).

Medutim doseljeni ¢lanovi obitelji ili pak cijele doseljenic¢ke obitelji koje su
tijekom 2018. godine bile sudionici programa ,,Multikulti kuti¢ za najmlade* veé¢
su se dobro snalazile u hrvatskom drustvu, vecina je roditelja bila zaposlena, a
djeca su pohadala predskolske ustanove. Na temelju uocavanja drustvenih pro-
mjena te osluskivanja potreba lokalne zajednice, knjiznica je programom Zzeljela
obuhvatiti i djecu iz jo$ nedovoljno integriranih obitelji azilanata i doseljenika.
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Prema Izvjescu pucke pravobraniteljice Republike Hrvatske za 2019. godinu, kao
diskriminatorne osnove koje prednjace u nasemu drustvu navedeni su rasa, etni-
citet ili boja koze te nacionalno podrijetlo (IzvjeSée pucke pravobraniteljice za
2019.). U Izvjescu je takoder navedeno da se u Republici Hrvatskoj tijekom godi-
na promijenio odnos prema migrantima — naime, dok je tijekom izbjeglicke krize
2015. godine bio humanitarno-pomagacki, tijekom pet godina on se pomaknuo
u smjeru ksenofobije, pa su se izbjeglice redovito poceli nazivati ,,ilegalnim mi-
grantima®, prema kojima se javno pretezito izrazava strah i zabrinutost (cf. ibid.:
snic¢ka skupina, pokus$aj oglasavanja aktivnosti dijeljenjem informativnih letaka u
knjiznici te u predSkolskim i Skolskim ustanovama nije se pokazao ucinkovitim,
macija o takvim obiteljima u lokalnoj sredini. Do promjene je doSlo nakon sto je
uspostavljana suradnja s djelatnicima Crvenoga kriza iz Zagreba, u sklopu njihova
projekta ,,Aktivnosti Crvenog kriZza za integraciju premjestenih i preseljenih osoba
— ARCI* (engl. Action of Red Cross for integration of reallocated and resettled
persons — ARCI), koji se provodio od sijecnja 2018. do sije¢nja 2020. godine i1 bio
financiran iz Fonda za azil, integraciju i migraciju (AMIF) Europske unije (HCK.
Projekt Crvenog kriza). Aktivnosti tog projekta odnosile su se na pruzanje pomoc¢i
korisnicima pri uc¢enju lokalnog jezika, na razvijanje potrebnih vjestina i znanja,
kao i na pruzanje podrske u podrucju obrazovanja i zaposljavanja, s naglaskom na
potrebama Zena i djece (cf. ibid.). Zahvaljujuéi navedenoj suradnji u knjiznici je
pokrenuto odrzavanje radionica namijenjenih upravo toj ranjivoj korisnickoj sku-
pini — majkama i djeci iz obitelji azilanata i trazitelja azila (cf. Pavlek, Tankovi¢ i
Dragas, 2021). Kako bi se postigla ugodna atmosfera dobrodoslice te ostvarila $to
opustenija komunikacija, na prvoj su radionici, na kojoj je sudjelovalo devet zena
i desetero djece, polaznici doc¢ekani prepoznatljivim lokalnim kulinarskim speci-
programskih aktivnosti i usluga, djeci je bio ponuden pribor za crtanje i slikanje te
prirucnici za likovno izrazavanje u kojima su likovne tehnike objasnjene ilustra-
cijama, pa za koristenje nije bilo nuzno poznavanje jezika. Ipak osiguravanje pre-
voditelja s arapskog jezika ispostavilo se nuznim s obzirom na to da majke koje su
dosle na aktivnost nisu poznavale ni hrvatski ni engleski jezik. Knjiznica je stoga
angazirala ¢lanicu koja se na tu suradnju vrlo rado volonterski odazvala, a drugu
prevoditeljicu osigurali su djelatnici Crvenoga kriza. Drugi je susret pripremljen u
sklopu 16. Festivala knjige i knjizevnosti ,,Pazi, knjiga!, najstarijega knjizevnog
festivala u Hrvatskoj namijenjenog djeci i mladima. Tom su prigodom glumac De-
nis Bosak i studentica Hawa Washily, imigrantica, procitali pri¢u Harun i Jasmin
sirijske knjizevnice Kaadan Nadine, tematski vezanu za prisilno napustanje domo-
vine. Osim migranata na toj je radionici sudjelovalo nekoliko roditelja s djecom
iz lokalne zajednice.

292



B. Dragas, S. Ercegovac. UPOZNAJMO SE: OSNAZIVANJE KULTURNE RAZNOLIKOSTIT ...

Kao primjer dobre prakse socijalnog uklju¢ivanja imigranata, provedba ovog
programa u Djecjoj knjiznici Marina Drzi¢a predstavljena je na zavrs$noj konfe-
renciji projekta ,,Aktivnosti Crvenog kriza za integraciju preseljenih i premjeste-
nih izbjeglica ARCI*, koja je odrzana 4. i 5. prosinca 2019. godine u Bruxellesu
(HCK. Zavrsna konferencija).

Zbog provedbe mjere za sprje¢avanje Sirenja koronavirusa i promjene okol-
nosti rada knjiznica, osobito djecjih odjela, prekinuta je provedba planiranog ci-
klusa radionica, no 2022. godine u suradnji s Crvenim krizem ponovno je orga-
nizirana radionica za djecu iz obitelji azilanata i njihove roditelje, a tema su joj
bili zvoncari i fasnik kao prepoznatljivi hrvatski folklorni obicaji, pri ¢emu su
polaznici u kreativnom dijelu radionice izradivali fasnicke maske.

3.3. Projekt ,,Upoznajemo druge“ u Kopenhagenu — razmjena iskusta-
va o provedbi programa namijenjenih migrantima

Projekt KnjiZnica grada Zagreba ,,Upoznajemo druge* proveden je 2021. godi-
ne u sklopu programa Erasmus+ za 2020. godinu, Klju¢na aktivnost 1 u podrucju
obrazovanja odraslih — Mobilnost u svrhu u¢enja, kojemu je cilj poboljSanje kvali-
tete obrazovanja odraslih diljem Europe, a kojim se polaznicima i osoblju u obra-
zovanju odraslih omogucuje suradnicko ucenje uz istodobni razvoj medunarodnih
partnerstava medu organizacijama (AMPEU. Erasmus+). Projekt ,,Upoznajemo
gih zemalja koja se ti¢u knjizni¢nih programa i usluga namijenjenih migrantima,
izbjeglicama i traziteljima azila i koji su usmjereni na osnazivanje multikultural-
nosti, interkulturalnosti i tolerancije u drustvu. Realiziran je po modelu promatra-
nja rada (engl. job shadowing) u srodnim ustanovama, §to je oblik struénog usa-
vr§avanja na temelju promatranja i praéenja neposrednog radnog okruzja, metoda
i nacina rada kolega u odabranoj srodnoj ustanovi (cf. ibid.). Dvije sudionice iz
Knjiznice Marina DrZic¢a bile su u Kopenhagenu, u Knjiznici Nerrebro (Nerrebro
Bibliotek), a dvije sudionice iz Knjiznice Vladimira Nazora bile su u Krakovu,
u Knjiznici Krakow (Biblioteka Krakéw). Boravak je uklju¢ivao tri radna dana i
dva dana putovanja. U ovome radu provedba projekta bit ¢e predstavljena u svje-
tlu kopenhaskoga iskustva koje je obuhvatilo pracenje rada danskih kolega od 9.
do 11. rujna 2021. godine, upoznavanje s organizacijom rada kopenhaske mreze
knjiznica te razmjenu iskustva vezanih za programe i usluge namijenjene ranjivoj
skupini korisnika kojima je projekt i posvecen.

Mreza kopenhaskih narodnih knjiznica najveca je organizacija narodnih knjiz-
nica u Danskoj — ¢ine je srediSnja knjiznica i devetnaest podruznica, pokretne
knjiznice i posebne sluzbe u bolnicama, zatvorima i domovima za starije osobe
(cf. Kebenhavns Biblioteker. About Copenhagen Libraries). Knjiznica Nerrebro
nalazi se u istoimenoj multikulturnoj gradskoj Cetvrti, a smjeStena je u prostra-
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nom, moderno uredenom bivSem okreti§tu tramvaja, gdje je s prethodne adrese
preseljena 2019. godine (cf. Danish architecture and design review. Library). U
istom arhitektonskom kompleksu — Norrebrohallenu — nalazi se i kulturni centar,
sportski tereni i kafi¢ u kojem se zaposljavaju imigranti i gdje se dvaput tjedno
odrzava kvartovska vecera namijenjena druzenjima obitelji, pri ¢emu su jela ra-
zli¢itih podneblja i razli¢itih kulturnih zajednica ponudena po povoljnim cijena-
ma. U Cetvrti Norrebru nekoliko je stambenih blokova namijenjenih besplatnom
ili povoljnom stanovanju socijalno ugrozenih obitelji domicilnog stanovnistva te
obitelji imigranata, pa je knjiznica veéinu svojih programa osmislila upravo u svr-
hu zadovoljenja njihovih potreba, i to u suradnji s drugim ustanovama, s lokalnim
organizacijama i udrugama te s brojnim volonterima (cf. Kebenhavns Biblioteker.
Norrebro Library). Volonteri vode desetak razlicitih jezi¢nih klubova (danski, en-
gleski, Spanjolski, arapski, njemacki, francuski, ruski, talijanski, korejski, turski i
japanski), a okuplja ih i njihov rad koordinira socijalni radnik koji doseljenicima
iz drugih zemalja pomaze u knjiznici pri rjeSavanju razli¢itih svakodnevnih pro-
blema na koje, primjerice, nailaze u pisanju dopisa i pribavljanju dokumenata.
Prvi knjizni¢ni jezi¢ni klub bio je danski, pokrenut jos 2009. godine, a ista ga vo-
lonterka, umirovljena profesorica, jo§ uvijek vodi (cf. ibid.). Svrha je knjizni¢nih
jezi¢nih klubova da se pomocu opustenih razgovora razmijene znanja i iskustava
te upoznaju ljudi iz razli¢itih kultura odnosno ljudi doseljeni iz razli¢itih dijelova
svijeta. Sto se ti¢e pomoéi gradanima, svaki prvi ¢etvrtak u mjesecu u knjiznici se
moze dobiti besplatna anonimna pravna pomo¢ odvjetnika, a Skolarcima je dvaput
tjedno omogucena pomo¢ pri pisanju domace zadace.

U knjiznici je nekoliko polica s literaturom na stranim jezicima, i na odjelu za
odrasle i na odjelu za djecu, a s obzirom na to da je nabava grade u kopenhaskoj
mrezi narodnih knjiznica posve centralizirana te je u svakoj podruznici moguce
1 posuditi 1 vratiti bilo koju jedinicu grade koja je u fondu mreze, korisnicima je
lako dostupno mnogo viSe naslova na stranim jezicima.

Susret s jednom od knjizni¢nih suradnica, koja sa skupinom volontera provodi
projekt prikupljanja, dostave i ¢itanja knjiga djeci u obiteljima u riziku, uprili¢en
je u dijelu Nerrebra koji nastanjuje velik broj takvih obitelji s obzirom na to da
ga ¢ini kompleks stambenih jedinica izgradenih za besplatan ili povoljan najam
imigrantima i socijalno ranjivim skupinama.

Knjizni¢ni su suradnici i zaposlenici obliznjega dnevnog prihvatilista za one
migrante koji nemaju danske dokumente. U tom prostoru migranti mogu dobiti
nuznu skrb, odmoriti se i okupati, napuniti mobitel i posluZiti se racunalom, a usto
mogu dobiti i sve informacije o0 moguénostima, pravima i obvezama u Danskoj.

Unato¢ razlikama u organizaciji rada i broju knjizni¢nih programa namijenje-
nih doseljenicima, migrantima i traziteljima azila, mnogo je podudarnosti u dan-
skim i hrvatskim iskustvima §to se tice osmisljavanja i provedbe programa nami-
jenjenih tim korisnickim skupinama. Osim prijeko potrebne socijalne osjetljivosti
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programskih aktivnosti o kojima je rije¢ osobito vazno mjesto imaju knjizni¢ni vo-
lonteri te stalna suradnja s organizacijama i pojedincima u lokalnoj zajednici koji
imaju profesionalne kompetencije i iskustvo u radu usmjerenom prema razvoju
medukulturnoga dijaloga i poticanju integracije u drustvo.

4. ZAKLJUCAK

Suvremeni svijet obiljezava bogatstvo kulturne, jezi¢ne, socijalne i vjerske ra-
znolikosti, a zivot u suvremenom drustvu u znaku je velikih migracija i kontakata
razli¢itih kultura, §to je sve potaknuto razvojem komunikacijskih tehnologija i gos-
podarskom globalizacijom. Posljedica je toga i zivot u multikulturnom drustvu, pri
cemu se susret i suzivot pripadnika razli¢itih kultura ne dogadaju uvijek u mirnom
i konstruktivnom ozracju prihvac¢anja drugih i drugacijih te ucenja o njima i od
njih, nego ih obiljezavaju i brojni izazovi povezani upravo s globalizacijom i mi-
gracijama, vjerskim i medukulturnim sukobima te sve ja¢im radikalizmom (Uloga
interkulturnog dijaloga, 2016: 2-3). Na europskoj i svjetskoj razini prepoznata je
vaznost knjiznica u promicanju medukulturnog dijaloga, iznimno vaznog procesa
u zastiti ljudskih prava i o¢uvanju kulturne raznolikosti. U IFLA-inom Manifestu
za multikulturalnu knjiznicu istiCe se da su knjiznice prilaz kulturno raznolikom
drustvu koje se temelji na dijalogu (Smjernice, 2010: 47). U njemu se istie da sve
knjiznice trebaju podrzavati i promicati kulturnu i jezicnu raznolikost na meduna-
rodnoj, drzavnoj i lokalnoj razini, omoguciti dijalog medu pripadnicima razli¢itih
kultura te pruzati usluge svim svojim korisnicima, a osobito pripadnicima skupina
u nepovoljnom polozaju kao $to su doseljenici i migranti. Prilog provedbi tih cilje-
va svojim programskim sadrzajima daju Knjiznica Savica i Djecja knjiznica Ma-
rina Drzica, ogranci Knjiznice Marina Drzi¢a u Zagrebu. Programom ,,Changing
the world from my neighbourhood* Knjiznica Savica u svojoj je lokalnoj zajedni-
ci nastojala potaknuti medukulturni dijalog omogucéujuéi ucenicima nizih razreda
osnovne Skole da upoznaju izvorne predstavnike drugih kultura kako bi s njima
ostvarili interakciju. Programom ,,Multikulti kuti¢ za najmlade: viSejezi¢na pric¢ao-
nica“ Djecja knjiznica Marina DrZi¢a nastojala je doseljenicima i migrantima omo-
guditi laksu integraciju u hrvatsko drustvo, a sudjelovanje djelatnica spomenutih
knjiznica u projektu ,,Upoznajemo druge* Knjiznica grada Zagreba, provedenom
u sklopu programa Erasmus+ namijenjenom obrazovanju odraslih, omogucilo je
razmjenu ideja i stjecanje novih iskustava koja dodatno unaprjeduju rad na poti-
canju medukulturnog dijaloga, promicanju osvijestenosti o kulturnoj raznolikosti,
olaksavanju integracije doseljenika u nase drustvo te sustavnom osnazivanju multi-
kulturalnosti i interkulturalnosti u svakodnevnom radu knjiZnica.

Provedba opisanih programa Knjiznice Marina Drzi¢a i kopenhaske Knjiznice
Norrebro zorno svjedoci o tome da je za uspjeh knjizni¢nih aktivnosti namijenje-
nih osnazivanju kulturne raznolikosti i poticanju medukulturnog dijaloga prijeko
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potrebna suradnja knjiznice s organizacijama civilnoga drustva, kojom se ujed-
no omogucuje ostvarenje kljuéne uloge knjiznice kao mjesta drustvene kohezije,
mjesta okupljanja gradana i podrske jacanja demokracije i drustvene dobrobiti.

LITERATURA

Bartulovi¢, M. i B. Kusevié¢ (2016). Sto je interkulturno obrazovanje? Prirucnik za na-
stavnike i druge znatiZeljnike. Zagreb: Centar za mirovne studije. Dostupno i na:
https://www.bib.irb.hr/869114 [citirano: 2023-01-15].

Bijela knjiga (2008). Bijela knjiga o medukulturnom dijalogu: Zivimo zajedno jednaki
u dostojanstvu’. [priredila Nevenka Loncari¢-Jelaci¢]. Zagreb: Agencija za odgoj i
obrazovanje. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://www.azoo.hr/app/uplo-
ads/uvezeno/datoteke/medjujulturni-dijalog-web-1536911268.pdf

Brbora, S. et al. (2022). Rjecnik hrvatskoga knjiznicarskog nazivlja = Croatian dicti-
onary of librarianship = Kroatisches Worterbuch des Bibliothekswesens. Zagreb
: Hrvatska sveucili$na naklada.

Dragas, B. (2018). Sedamdeset godina Knjiznice Marina Drzi¢a. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, 61, 1: 201-217. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/file/303892 [citirano:
2023-01-15].

Dragas, B. i S. Ercegovac (2021). Projekt Upoznajemo druge: Nase kopenhasko isku-
stvo. E-bilten ZKD-a Bez uveza 1, 1. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://
sites.google.com/view/bez-uveza/naslovnica/arhiva-brojeva/god-1-br-1-2021/pro-
jekt-upoznajemo-druge-na%C5%A 1 e-kopenha%C5%A 1ko-iskustvo

Europska agenda za kulturu u globaliziranom svijetu (2007). European agenda for culture
in a globalising world (SEC(2007) 570). [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno na: https://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0242:FIN:EN:PDF

Guidelines for multicultural dialogue (s. a.). Guidelines for multicultural dialogue in
non-formal learning / education activities. [citirano: 2023-01-15]. Dostupno na:
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262115/1CD2014.pdf/73add476-
4e8e-4522-81b5-67df5e4cctc8

IFLA-ine smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu (2018). IFLA-ine smjernice za knjiz-
nicne usluge za djecu od rodenja do 18 godina. C. Rankin (ur.). [citirano: 2023-01—
15]. Dostupno na: https://hkdrustvo.hr/hr/strucna _tijela/17/publikacija/599

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice (2011). IFLA-ine smjernice za narodne knjiz-

een e

Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2019. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://
www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-04-08/141403/1ZV]_RAD _
PUCKA PRAVOBANIT 2019.pdf

296



B. Dragas, S. Ercegovac. UPOZNAJMO SE: OSNAZIVANJE KULTURNE RAZNOLIKOSTIT ...

KGZ (2021). Knjiznice grada Zagreba: 2021.—2025.: Strateski plan. Zagreb: Knjiznice
grada Zagreba. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno i na: https://issuu.com/knjiznice-
gradazagreba/docs/strategija_web

Konvencija o zastiti i promicanju raznolikosti kulturnih izri¢aja (2006). Zakon o potvr-
divanju Konvencije o zastiti i promicanju raznolikosti kulturnih izri¢aja. Narodne
novine 5, 68. [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/
clanci/medunarodni/2006 06 5 68.html

MZO (2017). Nacionalni dokument jezicno-komunikacijskog podrucja kurikuluma. Pri-
Jjedlog nakon javne rasprave. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://mzo.gov.
hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/NacionalniKurikulum/PodrucjaKuri-
kuluma/Jezi%C4%8Dno-komunikacijsko%20podru%C4%8Dje.pdf

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026.
godine. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsIma-
ges/dokumenti/Socijalna%20politika/Dokumenti/Nacionalni%20plan%20za%20
prava%20djece%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20za%20razdoblje%200d%20
2022.%20d0%202026.%20godine.pdf

Nova europska agenda za kulturu (2018). Rezolucija Europskog parlamenta od 11.
prosinca 2018. o Novoj europskoj agendi za kulturu (2018/2091(INI)). [citirano:
2023-01-15]. Dostupno na: https://www.europarl.europa.cu/doceo/document/TA-
8-2018-0499 HR.html

Op¢a deklaracija o kulturnoj raznolikosti (2001). [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na:
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/unesco-universal-declaration-cultural-di-
versity

Pavlek, A.; R. Tankovi¢ i B. Dragas (2021). Programi poticanja Citanja za ranjive skupi-
ne u Djecjoj knjiznici Marina Drzi¢a // Zbornik radova s Medunarodnog znanstve-
no-strucnog skupa 2020. ,, Citanjem do ukljucenosti“. Subotica: Hrvatska ¢itaonica
Subotica, Zavod za kulturu vojvodanskih Hrvata, 2021.

Pirsl. E. (2014). Modeli interkulturalne kompetencije. Pedagogijska istrazivanja 11, 2:
203-2016. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/file/256779 [citirano: 2023-01-15].

Povelja Europske unije o temeljnim pravima (2016/C 202/02). [citirano: 2023-01—
15]. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=-
CELEX:12016P/TXT

Putnik, M. (2019). Knjiznice i kulturna razlicitost: Disertacija. [citirano: 2023—03—10].
Dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:683190

Rezolucija Europskog parlamenta (2022). Rezolucija Europskog parlamenta od 14. pro-
sinca 2022. o provedbi Nove europske agende za kulturu i Strategije EU-a za medu-
narodne kulturne odnose (2022/2047(INI)). [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno na:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0444 HR .html

297



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 66, 1(2023), 279-299

Rezolucija Vijeéa (2022). Rezolucija Vijeca o planu rada EU-a za kulturu za razdoblje
2023. — 2026. (2022/C 466/01). [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32022G1207(01)

Smyjernice (2010). Smjernice za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice: s IFLA-inim

Skvore, B. (2010). Multikulturalnost i multikulturalizam u postkolonijalnom ,stanju
stvari“: Dislocirani identitet, pricanje zajednice, knjizevnost i druge Hrvatske. Caso-
pis Hrvatskih studija, 6, 1: 69-112. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/file/128447
[citirano: 2023-03-10]

Ugovor (2016). Ugovor o Europskoj uniji i Ugovor o funkcioniranju Europske unije
(2016/C 202/01). [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://eur-lex.ecuropa.cu/
legal-content/hr/TXT/?uri=celex: 12016 ME/TXT

Uloga interkulturnog dijaloga (2016). Rezolucija Europskog parlamenta od 19. sijecnja
2016. o ulozi medukulturnog dijaloga, kulturne raznolikosti i obrazovanja u promi-
canju temeljnih vrijednosti EU-a (2015/2139(INI)) (Uloga interkulturnog dijaloga,
kulturne raznolikosti i obrazovanja u promicanju temeljnih vrijednosti EU-a). [citi-
rano: 2023-01-15]. Dostupno na: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HR/TXT/
HTML/?uri=CELEX:520161P0005&from=HR

Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (2002). Narodne novine 155, 2532.
[citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/2002 12 155 2532.html

Arhivski izvori
Godisnji izvjestaj Knjiznice Marina Drzica za 2018. godinu (2019). Arhiva Knjiznica
grada Zagreba.

Godisnji izvjestaj Knjiznice Marina Drzica za 2019. godinu (2020). Arhiva Knjiznica
grada Zagreba.

Godisnji izvjestaj Knjiznice Marina Drzi¢a za 2020. godinu (2021). Arhiva Knjiznica
grada Zagreba.

MreZni izvori
AMPEU. Erasmus+: Obrazovanje odraslih. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://
www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/programi/erasmus/erasmus-obrazovanje-odraslih/

Asimilacija. Hrvatska enciklopedija. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: http:/www.
enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=4180

Culturenet.hr. 16. Festival knjige i knjizevnosti ,,Pazi, knjiga!* [citirano: 2023—-01-15].
Dostupno na: https://www.culturenet.hr/hr/16-festival-knjige-i-knjizevnosti-pa-
zi-knjiga/92146

298



B. Dragas, S. Ercegovac. UPOZNAJMO SE: OSNAZIVANJE KULTURNE RAZNOLIKOSTIT ...

Danish architecture and design review. Library. [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno na:
http://danishdesignreview.com/architecture/tag/Library

Europska unija. Hrvatska enciklopedija. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://
www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=18657

Europske snage solidarnosti. O programu — opée informacije. [citirano: 2023—-01-15].
Dostupno na: https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/o-programu/op-
ce-informacije/

HCK. Projekt Crvenog kriza za integraciju premjestenih i preseljenih izbjeglica — Hr-
vatski Crveni kriz [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno na: https://www.hck.hr/novo-
sti/projekt-crvenog-kriza-za-integraciju-premjestenih-i-preseljenih-izbjeglica/6049

HCK. Zavrsna konferencija projekta ARCI u Bruxellesu. [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno
na: https://www.hck.hr/novosti/zavrsna-konferencija-projekta-arci-u-bruxellesu/10162

IFLA. Supporting cultural participation and diversity. [citirano: 2023—-01-15]. Dostu-
pno na: https://www.ifla.org/cultural-participation-and-diversity/

Interkulturalizam. Hrvatska enciklopedija. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://
www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27631

Interkulturalizam. Portal Struna: hrvatsko strukovno nazivlje. [citirano: 2023-01-15].
Dostupno na: http://struna.ihjj.hr/search-do/?q=interkulturalizam#container

Interkulturalnost. Portal Struna: hrvatsko strukovno nazivlje. [citirano: 2023-01-15].
Dostupno na: http:/struna.ihjj.hr/naziv/interkulturalnost/24673/

KGZ. 65 plus. [citirano: 2023-01-15]. Dostupno na: https://www.kgz.hr/hr/65-
plus-1296/1296

KGZ. Djecja knjiznica Marina Drzica. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://
www.kgz.hr/hr/knjiznice/djecja-knjiznica-marina-drzica/59

KGZ. Knjiznica Savica. [citirano: 2023—-01-15]. Dostupno na: https://www.kgz.hr/hr/
knjiznice/knjiznica-savica/65

KGZ. Knjiznica $irom otvorenih vrata. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na: https://
www.kgz.hr/hr/knjiznica-sirom-otvorenih-vrata-5993/5993

Kebenhavns Biblioteker. About Copenhagen Libraries. [citirano: 2023—01-15]. Dostu-
pno na: https://bibliotek.kk.dk/About

Kebenhavns Biblioteker. Nearrebro Library. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na:
https://bibliotek.kk.dk/node/2263

Multikulturalizam. Hrvatska enciklopedija. [citirano: 2023—01-15]. Dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=42380

Syncro. Syncro — Synergy Croatia. Changing the World From My Neighbourhood. [citi-
rano: 2023—-01-15]. Dostupno na: https://www.synergy-croatia.com/change

299



