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SaZetak

Cilj. Cilj je rada prikazati provedbu knjizni¢nih usluga u domovima za starije osobe
u gradu Zagrebu tijekom pandemije bolesti COVID-19 od ozujka 2020. do lipnja 2022.
godine.

cen s

gradu Zagrebu provode se u okviru programa ,,Knjigom do vrata“ u sklopu projekta ,,65
plus® Knjiznica grada Zagreba. Pandemija bolesti COVID-19 i povezana ogranicenja
otezali su oblikovanje i provedbu knjizni¢nih usluga namijenjenih starijim osobama u
knjiznicama. Posebno velika ograni¢enja zbog zastite zdravlja stavljena su na kontak-
te sa starijim osobama smjeStenima u ustanove za trajnu skrb i smjestaj — domove za
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usluge korisnicima domova tijekom razdoblja veéih i manjih ograni¢enja pristupa do-
movima.

turni programi koji su se provodili tijekom pandemije u domovima za starije osobe
u organizaciji knjiznica iz mreze Knjiznica grada Zagreba. Rezultati su potkrijepljeni
statistiCkim podacima iz izvjeStaja o radu projekta ,,65 plus® za navedeno razdoblje.

Originalnost/vrijednost. Kulturne aktivnosti koje se provode za starije osobe u
organizaciji knjiznica, ponekad i u otezanim okolnostima poslovanja, primjeri su do-
bre prakse kojima je cilj senzibiliziranje javnosti i povecanje brige za dobrobit starijih
osoba. Iskustva stecena prilikom provedbe programa ,,Knjigom do vrata®“ u otezanim
uvjetima tijekom pandemije mogu pomoci struénjacima i praktiCarima u osmisljavanju
knjizni¢nih usluga u kriznim vremenima. Podaci zabiljezeni u ovome radu predstavljaju
i svojevrsnu javnu arhivu o suradnji knjiznica i domova za starije osobe na podrucju
Zagreba tijekom pandemije bolesti COVID-19.

ey

movima za starije osobe; projekt 65 plus; starije osobe

Abstract

Goal. The goal of the paper is to show the implementation of library services in
the homes for older adults in the city of Zagreb during the COVID-19 pandemic from
March 2020 to June 2022.

Approach/methodology/design. Library services in homes for the older adults in
the city of Zagreb are implemented within the Books at your door programme of the 65
plus project at the Zagreb City Libraries. The COVID-19 pandemic and related restric-
tions have made it difficult to design and implement library services for older people in
libraries. Due to the protection of health, particularly large restrictions have been placed
on contacts with elderly people in homes for the older adults. As a result of this chal-
lenge, the librarians have devised ways to stay in touch and provide library services to
the home users during periods of greater and lesser restrictions on access to the homes.

Results. The paper describes in detail the implementation and the results of the
Books at your door programme from March 2020 to June 2022. Library services and
various cultural programs that were carried out during the pandemic in homes for the
older adults, organized by the Zagreb City Libraries, are presented and described. The
results are based on and supported by the statistical data from the annual reports of the
65 plus project.

Originality/value. The cultural activities that are carried out for the older adults by
the libraries, sometimes in difficult business circumstances, are examples of good prac-
tice aimed at sensitizing the public and increasing care for the well-being of the elderly
people. The experiences gained during the implementation of the Books at your door
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programme in difficult conditions during the pandemic can help experts and practitio-
ners in designing library services in times of crisis. The data recorded in this paper also
represent a kind of public archive on the cooperation between libraries and homes for
the older adults in the Zagreb area during the COVID-19 pandemic.

Keywords: 65 plus project; Books at Your Door; Zagreb City Libraries; library ser-
vices in homes for the older adults; older adults

1. UVOD

cen v

Knjiznica grada Zagreba koji su se provodili za starije osobe smjestene u domo-
vima za starije osobe na podru¢ju Zagreba tijekom najvec¢ih ogranic¢enja i mjera
zaStite pucanstva od bolesti COVID-19, koji su se provodili od sredine ozujka
2020. do lipnja 2022. godine.

vey

ey

snika. Sve veéi udio starijeg stanovniStva u ukupnoj populaciji zahtijeva prilagod-
bu knjizni¢nih usluga specificnim potrebama te posebne skupine korisnika kako
bi se poboljsala kvaliteta njihova zZivota. Osobe vezane za dom i/ili smjeStene u
ustanovama poput domova za starije smatraju se specificnim, posebnim korisnici-
ma knjizni¢nih usluga (IFLA-ine Smjernice, 2011).

U ovome radu kao posebnu skupinu korisnika izdvojit ¢emo starije osobe
smjeStene u ustanove za trajnu skrb i smjestaj — domove za starije osobe na po-
dru¢ju Zagreba, zadovoljavanje njihovih potreba za knjizni¢nim uslugama tije-
kom pandemije bolesti COVID-19 i ogranicenja koja je ta pandemija nametnula
zbog zastite zdravlja pucanstva.

Promjene u strukturi obitelji, migracija mladih ljudi u gradove i/ili druge drza-
ve u potrazi za radnim mjestom, smanjenje obitelji, sve vise radno aktivnih zZena
pridonosi smanjenju ¢lanova obitelji koji se mogu brinuti za starije osobe te se
postojeci sustavi skrbi i brige za starije moraju prilagodavati novim drustvenim
promjenama (Strategija, 2017). Skrb za starije osobe ne odnosi se samo na brigu
za njihovo zdravlje i zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba ve¢ se odnosi i na
zadovoljavanje njihovih kulturnih i obrazovnih potreba, ali i potreba za razono-
dom i opéenito sudjelovanjem u cjelokupnom drustvenom Zzivotu zajednice.

Knjiznice grada Zagreba u okviru projekta ,,65 plus® kroz sedam programa

cen w

umu kako socijalni kontakti starijih osoba s drugim osobama pozitivno djeluju
na njihovo zdravlje, kvalitetu i duzinu njihova Zivota (Despot Lu€anin, 2022), u
knjiznicama se provode programi od interesa za starije sugradane iz raznih pod-
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rucja: kulture i umjetnosti, kreativnog izrazavanja, cjelozivotnog ucenja, pravne i
socijalne zastite, zabave i drugih.

Program ,,Knjigom do vrata“ jedan je od tih programa i obuhvaca suradnju s
osobama koje same ne mogu doc¢i u knjiznicu. Suradnja s domovima obuhvaca
organizaciju razli¢itih kulturnih, edukativnih i zabavnih programa za korisnike
domova te strucni rad na izgradnji i odrzavanju zbirki domskih knjiznica.

Ogranicenja kontakata tijekom pandemije bolesti COVID-19 zbog zastite sta-
rijih osoba kao ranjive skupine potaknula su promjene u provodenju programa
,»Knjigom do vrata®“. Zbog nemogucnosti izravnog pristupa korisnicima domova,
goditi novonastaloj situaciji. Valja naglasiti kako ogranicenja pristupa nisu uvijek
bila jednaka, ve¢ su se mijenjala ovisno o godi$njem dobu, epidemioloskoj situa-
ciji, ali i organizacijskim modelima pojedinog doma. Nezaobilazna je bila uloga
socijalnih radnika u domovima kao glavnih suradnika knjiZnica, koji su svojim
entuzijazmom i trudom oko dobrobiti svojih korisnika omogucavali sve dopu-
Stene nacine kako bi korisnici sudjelovali u programima koje su knjiznice za njih
pripremale.

Nakon kratkog osvrta na koriStenu terminologiju prikazat ¢e se ukratko stru¢ni
okvir za provodenje knjizni¢nih usluga za starije osobe u knjiznicama, zatim oda-
brana domaca i medunarodna iskustva na podrucju suradnje knjiznica i domova
mogu sami do¢i u knjiznicu. U nastavku rada prikazat ¢e se konkretni primjeri
programa projekta ,,65 plus“ koje su provodile knjiznice iz mreze Knjiznica gra-
da Zagreba tijekom mjera ogranicenja zbog pandemije, s posebnim naglaskom
na programe Gradske knjiznice kao najvece ustrojbene jedinice Knjiznica grada
Zagreba.

2. STRUCNI OKVIR I PRIMJERI DOBRE PRAKSE

2.1. TerminoloSka pitanja

Prema Despot Lucanin (2022), starenje je proces tijekom kojega se dogadaju
promjene u funkciji dobi, a grubo se razlikuju tri osnovna aspekta starenja: bio-
losko, psiholosko i socijalno. Starost je posljednje razvojno razdoblje u zivotnom
vijeku pojedinca, a s obzirom na individualnu percepciju, osoba se moze subjek-
tivno osjecati ili ne osjecati starom u razli¢itom razdoblju svoga Zivota. U publi-
kaciji Eurostata Ageing Europe — looking at the lives of older people in the EU
(2019) navodi se osnovna podjela na starije osobe (osobe starije od 65 godina) i
vrlo stare osobe (starije od 85 godina). U ovome radu termin starije osobe i osobe
tre¢e zivotne dobi odnosit ¢e se na osobe koje sudjeluju u programima projekta
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,,05 plus* bez obzira na kronolosku dob. Termin korisnik doma odnosi se na osobu
trajno smjeStenu u dom za starije osobe odnosno na ,,0djele za dugoro¢nu skrb*
(Smjernice, 2009). U ovome slucaju korisnici doma istovremeno su i korisnici
knjizni¢nih usluga koje se provode u domovima. Nazivi ¢e se domova zbog lakSeg
snalazenja u tekstu ponegdje sazeti, primjerice Dom Centar, Dom Sv. Ana i dr.

2.2. Strucni okvir

Narodne knjiznice kao lokalno informacijsko srediSte moraju osigurati ,,poseb-
ne usluge za korisnike koji iz bilo kojeg razloga ne mogu koristiti redovne knjiz-
ni¢ne usluge i gradu, primjerice, za jezi¢ne manjine, osobe s invaliditetom, osobe
sa slabim vjeStinama digitalne ili raCunalne pismenosti te pismenosti opéenito, za
osobe u bolnici ili zatvoru® (IFLA-in i UNESCO-v Manifest, 2022).

cen e

de se s ciljem integracije starijih osoba u drustveni zivot zajednice. Struéni okvir
za organizaciju usluga i programa u knjiznicama daju medunarodni dokumenti i
smjernice. U ovom poglavlju izdvojit ¢emo neke dokumente i njihove dijelove
koji posebice spominju starije osobe kao korisnike knjiznica i/ili se odnose na
otvorenost i jednakost u pruzanju knjizni¢nih usluga svim ¢lanovima zajednice
(starije su osobe dio zajednice).

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice (2011) 1 IFLA-in i UNESCO-ov Ma-
nifest za narodne knjiznice (2022) isti€u otvorenost i pristupacnost knjizni¢nih
usluga svim ¢lanovima zajednice bez diskriminacije, stavljaju¢i poseban naglasak
na one ¢lanove zajednice koji, iz bilo kojeg razloga, zahtijevaju posebnu prilagod-
bu usluga.

Kada se govori o starijim osobama kao posebnoj korisnickoj skupini, svakako
je potrebno istaknuti Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, stari-
Jje osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj
(IFLA, 2009) koje naglasavaju omogucavanje pristupa potrebnim drustvenim,
kulturnim, zdravstvenim i drugim informacijama starijim osobama.

Od ostalih vaznijih dokumenata koji se bave starijim osobama kao korisnicima
knjiznica istiCu se jo§ slovenske Smjernice za oblikovanje usluga za starije osobe
(Smjernice, 2016). Sadrze detaljne preporuke o tome §to sve treba uzeti u obzir pri
osmisljavanju knjizni¢nih usluga za starije osobe (financijska sredstva, prilagodba
fizicke dostupnosti knjizni¢nih zgrada, grade i programa, osmisljavanje programa
prema potrebama starijih osoba uvazavajuc¢i njihovo znanje i iskustvo).

cen w

I

ni¢ne usluge za starije osobe objavljene jo§ 1970-ih godina. Smjernice za knjiz-
nicne i informacijske usluge za starije osobe (Library, 2008) od tada su vise puta
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een e

cen e

ces Association — RUSA) izdalo je 2017. godine Smjernice za knjiznicne usluge za
korisnike 60+: primjeri dobre prakse (Guidelines, 2017). U njima se kroz sedam
poglavlja opisuju konkretni koraci u prilagodavanju prostora i usluga starijim ko-
risnicima knjiznica. Posebno poglavlje ,,Services to the Homebound and Special
Populations* spominje pruzanje usluga osobama vezanim za dom, domove za sta-
rije, gerontoloske centre i sli¢ne ustanove, uvodenje grade na uve¢anom tisku u
knjiznice, suradnju s volonterima, civilnim sektorom i srodnim ustanovama kako
bi se povecao doseg knjizni¢nih usluga.

Od ostalih korisnih struénih dokumenata izdvajaju se jo$ Smjernice za knjiz-
nicne usluge za osobe s demencijom (Mortensen, 2011) u kojima se opisuju pri-
mjeri knjizni¢nih usluga za osobe vezane za dom te osobe smjeStene u ustanova-
ma, a opisana je i grada prikladna za koriStenje pri provodenju programa za osobe
s demencijom.

Smjernice za pristupacnost narodnih knjiznica (Smjernice, 2022) u dijelu o na-
bavi digitalne grade izdvajaju starije osobe kao posebnu korisnicku skupinu kojoj
je zbog oslabljenog vida takva vrsta grade potrebna.

Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (Standard, 2021) u ¢lan-
ku 49. Mreza pokretnih knjiznica spominje uspostavljanje usluge u ,,umirovljenic-
kim domovima“.

U sredistu svih strucnih promisljanja, kada se govori o starijim korisnicima
knjiznica, jest prilagodba usluga njihovim specifi¢nim potrebama, interesima i
moguénostima. Uzimajuéi u obzir demografske promjene koje idu u smjeru sve

cen e

osmisljavanju (novih) programa za tu rastucu skupinu korisnika.

2.3. Primjeri dobre prakse

Knjiznice u Republici Hrvatskoj provode programe namijenjene starijim oso-
bama u svojim lokalnim sredinama. Za potrebe ovoga rada prikazat ¢e se odabrani
primjeri dobre prakse knjiznica koje suraduju s lokalnim domovima za smjestaj

een e

bama koje same ne mogu posjetiti knjiznicu.
Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢™ u Koprivnici suraduje s Domom za starije

........

cen e

Gradska 1 sveucilisna knjiznica Osijek provodi uslugu Knjiznica na kué¢nom
pragu koja obuhvaca dostavu knjiga na kuénu adresu korisnika. Usluga je besplat-
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na i namijenjena je osobama trece zivotne dobi, trajno ili privremeno nepokret-
nim 1 teSko pokretnim osobama, osobama s invaliditetom te osobama koje su u
samoizolaciji ili izolaciji uzrokovanoj bolesti COVID-19 s prebivalistem u gradu
Osijeku i prigradskim naseljima u sastavu grada, koji zbog trajne ili privremene,
ogranicene ili onemoguéene pokretljivosti ne mogu samostalno dolaziti u Knjiz-
nicu. (GISKO, 2023).

Sli¢nu uslugu od 2011. godine provodi i Gradska knjiznica Rijeka pod na-
zivom Knjiznica na pragu Vaseg doma. Projekt dostave knjiga na kuénu adresu
namijenjen je nepokretnim i slabo pokretnim gradanima Rijeke koji ne mogu sa-
mostalno do¢i u Knjiznicu (Frgaci¢, 2018).

Knjiznice u svijetu provode raznolike inkluzivne programe namijenjene stari-
jim osobama. Izdvajamo nekoliko zanimljivih medunarodnih primjera knjizni¢nih
usluga za osobe vezane za dom ili ustanovu za trajan smjesta;.

,»Knjiznica na recept® projekt je koji se provodi u Grékoj s ciljem zastite men-
talnog zdravlja kroz sudjelovanje u kulturnim programima posebno u zabacenim
ruralnim mjestima. Medusektorska suradnja zdravstva, knjiznica i kulture dopri-
nosi destigmatizaciji mentalnih bolesti. Narodna knjiznica Rapsani u Larissi su-
djeluje u programima projekta s ciljanom skupinom starijih Zena koje Zive izolira-
no na njihovom podrucju (Culture, 2023).

Knjiznica u Queensu, N. Y., SAD nudi uslugu Posalji knjigu (engl. Mail a
book) kojom se korisnicima koji su vezani za svoje domove poStom besplatno

cen w

ven e

¢ita odabranu kratku pri¢u nakon koje slijedi razgovor o pro¢itanom djelu s ko-
risnicima. KnjiZnica takoder provodi programe informacijskog i informatickog
opismenjavanja zainteresiranih korisnika (Brooks, 2021).

viSe od Sezdeset domova, gerontoloskih centara i jedinica za potpomognuto sta-
novanje za starije osobe na svom podrucju. Usluge obuhvacaju odrzavanje staci-

onarnih zbirki grade na uvec¢anom tisku i zvu¢ne grade koja se redovno mjese¢no
zamjenjuje novom gradom (Dane, 2023).

3. PROJEKT ,,65 PLUS*
Projekt ,,65 plus“ okupio je 2008. godine u Knjiznicama grada Zagreba sve

cen v

(Buni¢, 2010). Kroz sedam programa (,,Knjigom do vrata®“, ,,Sat informacijske
pismenosti‘, ,,UcCionica bez granica®, ,,Slikosat®, ,,Susreti generacija®, ,,1zlozba 65
plus®, ,,Vjezbaonica®) starije osobe aktivno sudjeluju u kulturnom i drustvenom
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zivotu lokalne zajednice. Osnovna svrha projekta jest pridonijeti poboljSanju kva-
litete zivota i druStvenoj integraciji starijih osoba, povecati kvalitetu boravka u do-
movima za starije, pribliZiti knjiznicu kao mjesto susreta i mjesto zadovoljavanja
potreba za informiranjem, kulturom, razonodom i obrazovanjem te senzibilizirati
javnost za potrebe osoba trece Zivotne dobi (KGZ, 2022). Kontinuirano povecanje
broja knjiznica mreze KGZ-a ukljucenih u projekt te raznovrsnost postojeéih i
razvoj novih programa omogucuju korisnicima odabir aktivnosti koje ¢e najbolje
zadovoljiti njihove informacijske, kulturne i obrazovne potrebe odgovarajuci tako
na izazove i promjene u drustvu povezane s povecanjem broja starijih osoba u
ukupnoj populaciji stanovnistva (Ercegovac, Solc and Tuzlangié, 2018). Projekt
se aktivno provodi (uz privremena ogranic¢enja koja ovise o organizacijskim uvje-
tima pojedine knjiznice) u 27 knjiznica mreze Knjiznica grada Zagreba.

3.1. ,,Knjigom do vrata*

3.1.1. Provedba programa prije pandemije

,,Knjigom do vrata® jedan je od programa projekta ,,65 plus* koji odgovara na
specifi¢ne potrebe korisnika u zajednici. U okviru tog programa odvija se suradnja
knjiznica.

Suradnja Knjiznica grada Zagreba i domova za starije osobe zapocinje osam-
desetih godina 20. stolje¢a (Buni¢, 2004). Gradska knjiznica zapo€inje suradnju s
Domom za starije osobe Maksimir, a KnjiZznica Slobostina aktivno suraduje s tada
novoizgradenim Domom za starije osobe Sveta Ana u Novom Zagrebu. Tijekom
godina razvila se suradnja i drugih knjiznica s domovima u lokalnim sredinama,
Sto je dovelo do prosirenja i bolje dostupnosti raznovrsnih usluga za starije osobe
trajno smjestene u domovima.

Programske aktivnosti programa ,,Knjigom do vrata“ obuhvacaju dostavu knji-
ga, Casopisa i druge knjizniéne grade (zvuéne knjige, AV-grade) korisnicima u
domove, osnivanje i odrZzavanje zbirke knjiga u domu koju stru¢no ureduju knjiz-
nicari (gradu upisuju, obraduju, revidiraju i otpisuju). Pri tome im pomazu volon-
teri, korisnici doma koji volonterski ,,vode knjiznice* i brinu se o posudbi grade
te redovito komuniciraju s knjiznicom pri pribavljanju i zamjeni grade. Vazan je
dio suradnje s domovima i organizacija razli¢itih kulturnih, obrazovnih i zabavnih
domova na aktivnostima pripremljenima u knjizicama posebno za njih (likovne
izlozbe radova nastalih u domovima i izloZenih u prostoru knjiznica uz prigodne
programe otvorenja, predstavljanje literarnih radova korisnika domova...).

ey s

u knjiznicu takoder je dio programske aktivnosti koja se provodi u okviru pro-

308



L. Tuzlangié, M. Rogi¢ Bocchetti. NISI SAM U DOMU SVOM: KNJIZNICNE USLUGE U ...

grama. Dostava se organizira korisnicima koji zive u blizini knjiznica, a odluka
hoce li se ona provoditi ovisi o kadrovskim i organizacijskim moguénostima svake
knjiznice. Korisnici se obilaze prema potrebi i pozivu ¢lana ili redovito jednom
mjesecno, ovisno o dogovoru s knjiznicama. Broj knjiznica koje sudjeluju u pro-
vodenju te vrste usluga programa ,,Knjigom do vrata“ mijenja se tijekom godina
iz razlicitih razloga koji obuhvaéaju kadrovske kapacitete knjiznice, ali i Zelje
njihovih ¢lanova (ponekad potreba dostave prestane zbog smrti ¢lana ili traje samo
krace vrijeme dok ¢lan ne mozZe posjetiti knjiznicu).

Prema podacima iz Izvjestaja o radu projekta ,,65 plus® za 2019. godinu (Arhi-
va KnjiZznica grada Zagreba, 2019), navode se sljedeéi podaci o suradnji knjiznica
i domova za starije osobe:

Tablica 1. Popis knjiznica iz mreze Knjiznica grada Zagreba i domova s kojima

suraduju
Rbr. | Naziv knjiZnice Naziv doma
1 Dom za starije osobe Sanatorij
Corluka

Bibliobusna sluzba
Dom za starije i nemo¢ne osobe

Zlatno doba, Pusc¢a

2 Dom za starije osobe Centar
Gradska knjiznica

Dom za starije osobe Medvescak

Knjiznica Augusta Cesarca,
Ravnice

Dom za starije osobe Maksimir

Knjiznica Dubrava

Dom za starije osobe Dubrava-Zagreb

Knjiznica Gajnice

Dom za starije osobe Sanatorij
Corluka

Knjiznica Ivana Gorana Kovacica

Dom za starije osobe Trnje

Knjiznica Kajfesov brijeg

Dom za starije osobe Sveti Josip

Knjiznica Sesvete

Dom za starije osobe Medimar
Prigorje

Knjiznica Silvija Strahimira
Kranjcevica

Dom za starije osobe Park

10 Knjiznica Slobostina

Dom za starije osobe Sveta Ana

U pretpandemijskoj godini suradnja knjiznica i domova bila je u punom zama-
hu. Devet knjiznica i bibliobusna sluzba suradivalo je s deset domova na podrucju
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Zagreba i jednim domom na podrudju Zagrebacke zupanije. lako nema zabilje-
zenih aktivnosti u toj godini, Knjiznica Tina Ujevi¢a niz godina aktivno sudje-
luje u programskim aktivnostima projekta ,,65 plus®“ s Domom za starije osobe
Tres$njevka na dvije lokacije: sredisnjicom na Trgu S. Penkale 1 i podruznicom u
Drenovackoj ulici 30.

cen e

movima:
— dostavljeno je 3869 jedinica grade

—  odrzana su 3 pjesnicka susreta, 1 koncert, 1 kreativna radionica, 1 glazbe-
no-knjizevno druzZenje, 2 predstavljanja knjige, 2 predavanja i organizira-
ne su 4 izlozbe likovnih radova korisnika domova.

ey e

ta dostavljeno 145 jedinica grade na kuéni prag. KnjiZnice koje su u tom razdoblju
dostavljale gradu na kuéni prag svojim korisnicima jesu Knjiznica Augusta Cesarca,
Ravnice, Knjiznica KajfeSov brijeg, Knjiznica Knezija i Knjiznica Precko.

Izneseni podaci pokazuju vrlo aktivnu suradnju knjiznica i domova za starije
smjestenih u njihovoj blizini. Nacin je to kako knjiznice odgovaraju na potrebe
svojih korisnika izlaze¢i ,,izvan svojih prostora“ tamo gdje je njihova usluga po-
trebna i trazena (Brooks, 2021).

Valja naglasiti, radi op¢eg pregleda programskih aktivnosti namijenjenih stari-
jim osobama u knjiznicama u Zagrebu, kako je te pretpandemijske 2019. godine
u okviru projekta “65 plus“ organizirano ukupno 1508 programa s vise od 7400
sudionika. Dodatno treba istaknuti i stalan porast osoba starijih od 60 godina u
ukupnom aktivnom ¢lanstvu Knjiznica grada Zagreba.

3.1.2. ,,Knjigom do vrata* tijekom pandemije

Proglasenjem pandemije bolesti COVID-19 kako u svijetu tako i u Hrvatskoj
(11. ozujka 2020.) doslo je do velikih promjena u svim segmentima drustvenog i
osobnog zivota. Drustvene aktivnosti pocele su se izvoditi virtualno ili su u pot-
punosti ugasene. Pristup domovima za starije osobe iznenada je ogranicen, a time
i mogucénost provodenja svih dotadasnjih aktivnosti i programa. Preporuka je bila
da zbog zdravstvene sigurnosti korisnici domova ne napustaju zgrade, a kontakti
s ¢lanovima obitelji svedeni su na najmanju mogucu mjeru. Uz sve te okolnosti
zagrebacki potres 22. ozujka 2020. godine dodatno je otezao zivotne i radne okol-
hovim radnim mjestima u knjiznicama i njihovim domovima. Posebice izdvajamo
Gradsku knjiznicu koja je u potresu pretrpjela znatnija oStecenja.

cen

iako ograniceno, ipak mogli nastaviti s programskim aktivnostima: dostavom gra-
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de korisnicima u domove i provedbom programa ,,Knjigom do vrata“. Najbolja i
tada jedina moguénost bila je virtualna provedba kulturnih programa tamo gdje
je to bilo moguée. Naglasili smo ranije izuzetno vaznu suradnju sa socijalnim
radnicima i osobljem domova, no ni oni nisu mogli u pojedinim ustanovama orga-
nizirati nastavak suradnje zbog niza objektivnih organizacijskih okolnosti (potres,
epidemioloska situacija medu korisnicima).

U nastavku rada detaljno ¢e se prikazati programi koji su se tijekom razdoblja
pandemije odrzali u suradnji pojedinih knjiznica i domova za starije. Opisat e se
programi koji su se odrzali nakon proglasenja epidemioloskih mjera zbog zastite
pucanstva od bolesti COVID-19 u razdoblju najvecih ograni¢enja (ozujak 2020.
— lipanj 2022.). Veéinu programa organizirala je Gradska knjiZnica kao najveéa
ustrojbena jedinica mreze KnjiZznica grada Zagreba, ali su sve knjiznice i knjizni-
¢ari koje sudjeluju u projektu ,,65 plus* pokazali snalazljivost i ulozili veliki trud,
u ogranicavaju¢im okolnostima, u rad sa socijalno osjetljivim skupinama kojima
pripadaju i starije osobe.

3.1.2.1. 2020. godina

Gradska knjiznica

Domom za starije osobe Centar u Klai¢evoj ulici te Domom za starije osobe Med-
vescak na Iblerovom trgu.

knjiznice Marijana Rogi¢ Bocchetti sedam je puta posjetila Domove Centar i
Medvescak. Posjeti su podrazumijevali dostavu knjiga, ¢asopisa i zvucne grade
(ukupno 166 jedinica) te dogovore za program Mjeseca hrvatske knjige. Budu-
¢i da je ulaz u zgradu Doma najvecim dijelom te godine bio potpuno onemogu-
Doma Slavice Butkovi¢, obavljali su se na otvorenom — u vrtu i na ulici ispred
zgrade Doma. Povodom 50. godiSnjice obiljezavanja Dana planeta Zemlje, Mje-
sec hrvatske knjige (MHK) 2020. godine bio je posveéen naSem planetu i zastiti
okoli$a, uz moto ,,Razlistaj se!*, a diljem Hrvatske odrzao se veliki broj programa
koji su zbog okolnosti mahom bili organizirani u virtualnom ili hibridnom obliku.

Za korisnike Doma Centar osmiSljen je i organiziran program ,,Razlistaj Ze-
Zena za suradnju s Domom. Uz pomo¢ osoblja i volontera koji su imali pristup
Domu, korisnici su u predvorju izradili maketu Zemlje. Tijekom MHK-a korisnici
su na Sarene papirice ispisivali svoje intimne poruke i misli namijenjene Majci
Zemlji i ubacivali ih u maketu Zemlje. Svrha programa bila je probuditi njihove
poetske vjestine te ih potaknuti na razmisljanje i promisljanje o ljudima i nasoj
ulozi na planetu. Nakon mjesec dana maketa Zemlje postala je velika Sarena lopta,
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satkana od misli i poruka korisnika. Sakupljeno ih je vise od sto, a neke od njih
bile su izloZene na izlozbi ,,Zaljubljen u Citanje” u Gradskoj knjiznici 2022. go-
dine. Poruke su svojim sadrzajem svjedocdile o specificnom povijesnom trenutku
koji je (negativno) obiljezio i psihosocijalno stanje korisnika Doma.

U prosincu je na listovima papira otisnuta poezija s motivima zime, BoZica,
ljubavi... U obliku malih svitaka podijeljena je korisnicima Doma Centar kao znak
paznje u vremenu kada su zbog epidemioloSke situacije morali biti odvojeni od
svojih obitelji.

Ostale knjiznice

Knjiznica KajfeSov brijeg organizirala je u Domu Sv. Josip izlozbu ilustracija
Vrata u podrum (veljaca — lipanj), izloZbu djecjih radova pod nazivom Morske du-
bine (srpanj — rujan) te izlozbu fotografija Tajne podmorja otoka Mljeta fotografa
Mire Andrica (prosinac 2020. — sije¢anj 2021.).

Bibliobusna sluzba, Knjiznica Dubrava, Knjiznica Gajnice, Knjiznica Ivana
Gorana Kovacica, Knjiznica KajfeSov brijeg, Knjiznica S. S. Kranj¢evica i Knjiz-
duju u okviru svojih (i domskih) moguénosti i sukladno epidemioloskim mjerama
koje su u pojedino doba godine bile na snazi.

Prema ukupnim podacima iz Izvjestaja za 2020. godinu (Arhiva KnjiZnica gra-

cey -

—  dostavljene su 2222 jedinice grade

— odrzan je 1 pjesnicki susret, 1 koncert, 1 glazbeno-knjizevno druZenje,
organizirane su 4 izlozbe, 1 likovna radionica, u 1 terminu Citalo se knji-
zevno djelo posebno pripremljeno za susret u domu, odrzana je 1 akcija
povodom Mjeseca hrvatske knjige!.

Tri knjiznice — KnjiZznica Augusta Cesarca, Ravnice; Knjiznica KajfeSov brijeg
i Knjiznica KneZija — organizirale su dostavu grade ¢lanovima knjiZznica na kuéni
prag, pri cemu se obislo 19 osoba kojima je kroz 31 posjet dostavljeno 93 jedinice
grade na kuéni prag.

3.1.2.2. 2021. godina

Gradska knjiznica

Godine 2021. mjere ograni¢enja jo$ su uvijek bile na snazi, iako je povreme-
no bio dopusten ulazak u domove za starije osobe. Uspostavljena je suradnja s
podruznicom Doma Centar u Crnatkovoj ulici. Podruznica u Crnatkovoj ulici do
tada nije suradivala s knjiznicama te, za razliku od Doma Centar, nema vlastitu

' Veéina kulturnih i kreativnih programa uzivo u domovima 2020. godine odrZana je prije pro-
glasenja epidemije bolesti COVID-19.
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een e

duzenog trajanja pandemije pokazalo se kako je novouspostavljena suradnja, koja
izmedu ostalog podrazumijeva i dostavu knjizni¢ne grade, bila iznimno korisna i
zanimljiva svim Korisnicima te podruznice.

tar i Medvescak te podruznicu Doma Centar u Crnatkovoj ulici. Dostavljeno je
ukupno 305 jedinica grade.

Za razliku od 2020. godine, 23. travnja 2021. u domovima je ponovo obiljeze-
na manifestacija No¢ knjige u okviru koje je odrzan program ,,Poezija je tu da se
zivi“. Program je proveden uz pomoc¢ platforme Zoom istovremeno u sva tri doma
s kojima Gradska knjiznica suraduje. Polaznici kazaliSta Max teatar iz ZapreSica
pod umjetni¢kim vodstvom glumice Marine Kostelac ¢itali su poeziju zapresSickog
pjesnika Rikarda Dimica.

U dvoranama domova u kojima je program projiciran boravio je ograni¢en
broj sudionika, sukladno tada vaze¢im epidemioloskim mjerama (broj osoba po
kvadratu prostora, fizicki razmak, zastitne maske). U svim trima domovima sudje-
lovalo je ukupno pedesetak korisnika.

Drugi dio godine obiljezilo je povremeno popustanje pojedinih mjera i ograni-
¢enja. Mjesec hrvatske knjige 2021. odrzan je u okviru Godine itanja’ s temom
hrvatske knjige 1 hrvatskih autora i motom ,,Ajmo hrvati se s knjigom!*.

cen e

Maja Jureni¢ iz Gradske knjiznice Ante Kovaci¢ iz Zapresica (takoder dio mreze
KGZ-a) zajedno su osmislile program pod nazivom ,,0 knjiZzevnom peru u hrvat-
skom smjeru”. Program se sastojao od dva susreta u obliku literarnih radionica i
proveden je u Domu Centar. Prva radionica odrzana je 15. listopada i na njoj je
kratko predstavljena manifestacija Mjesec hrvatske knjige i hrvatska suvremena
knjizevnost opéenito s fokusom na knjizevna djela autorice Mase Kolanovi¢. Tije-
kom susreta prikazani su dijelovi filma Odijelo za Citanje s gostovanja Mase Kola-
predstavile dvije kratke price Revolucija i Frizider iz njezine zbirke kratkih pric¢a
Postovani kukci i ostale jezive price, a korisnici doma dobili su zadatak da do dru-
gog susreta procitaju druge price po vlastitom izboru. Na drugoj radionici, odrza-
noj 19. studenoga, iznijeli su svoje dojmove o knjizi te su aktivno i argumentirano
razmijenili mi$ljenja o temama i likovima iz prica. Na oba susreta sudjelovalo je
cetrdesetak korisnika doma.

2 2021. godina proglasena je Godinom ¢itanja na prijedlog Ministarstva kulture i medija s ciljem
dodatne promocije knjige i Citanja.

3 Film Odijelo za citanje nastao je u okviru istoimenog projekta Knjiznica grada Zagreba i Skole
za modu i dizajn. Vise informacija o projektu i film dostupno je na poveznici: https://www.kgz.hr/
hr/dogadjanja/odijelo-za-citanje/58631
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U srpnju je u Domu za starije osobe Centar u Klai¢evoj ulici provedena teme-

........

een e

a broji nesto malo manje od 3000 jedinica grade. Grada se nabavlja posudbom iz
fonda Gradske knjiznice i putem dara. Do 2019. godine grada se u manjem dijelu
nabavljala i iz sredstava za nabavu grade Gradske knjiznice, ali je ta praksa zbog

ey ®

ven  »

Grada je detaljno pregledana i ociS¢ena; izlucena je dotrajala i zastarjela grada;
uredene su police, ormari i prostor zbirke te je grada posloZena prema potrebama
korisnika Doma, prema prijedlogu voditeljice zbirke, volonterke i korisnice doma
Vere Ofenbeher (abecedno po prezimenu autora bez obzira na vrstu djela; hrvatska
knjizevnost je radi bolje preglednosti odijeljena u poseban ormar). S njom u surad-
nji otpis grade proveden je i u inventarnoj knjizi koja se uredno vodi od osnivanja
zbirke, a pohranjena je u Domu.

Ostale knjiznice

Knjiznica KajfeSov brijeg je u Domu Sv. Josip organizirala niz programskih
aktivnosti. U ozujku su odrzane dvije izlozbe: izlozba karikatura autora Ivana Sa-
boli¢a te izlozba likovnih radova Hladna zima uéenika OS Nad lipom. Lipanj je
obiljezila izlozba Davnina u Sumama u¢enika OS Medvedgrad, a rujan izlozba
Pejzazi Irene Trifunovié. U prosincu su, u skladu s vaze¢im epidemioloSkim mje-
rama, odrzane dvije kreativne radionice na kojima su se izradivali prigodni bozi¢-
ni dekorativni predmeti.

U rujnu, u vrtu Doma Sv. Ana u Novom Zagrebu Knjiznica Slobostina orga-
nizirala je predavanje i pokaznu radionicu Joga i disanje u svakodnevnom Zivotu.

Predavac je bio knjiznicar i certificirani ucitelj joge Zeljko Radovié, a na otvore-
nom je zajedno vjezbalo Cetrdesetak korisnika Doma.

Posebno lijepo prihvaéen program bio je onaj organiziran u Domu Tre$njevka.
Knjiznica Stagli§¢e povodom manifestacije No¢ knjige u travnju okupila je djecu
iz obliznjih dje¢jih vrtiéa Jarun i Pipi Duga Carapa te uéenike osnovnih $kola
Ivana Mestrovica i Bartola Kasi¢a. Djeca su ispisala brojna dirljiva pisma i poruke
koje su s donacijom knjiga poslali u Dom kako bi korisnicima pokazali da nisu
sami i da se na njih misli, iako zbog pandemijskih mjera, iz daljine.
sna sluzba, Knjiznica Dubrava, Knjiznica KajfeSov brijeg, Knjiznica S. S. Kranj-
Cevica, Knjiznica Slobostina i Knjiznica Staglisce.

Prema ukupnim podacima iz Izvjestaja za 2021. godinu (Arhiva KnjiZnica gra-

cen v

—  dostavljene su 2063 jedinice grade
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—  odrzana su 3 virtualna pjesnicka susreta u No¢i knjige, organizirane su 4
izlozbe, 1 predavanje s pokaznom radionicom joge, 2 literarne i 2 kreativ-
ne radionice, 1 akcija u kojoj su sudjelovala djeca osnovnih §kola i vrti¢a
te je provedena revizija fonda knjiznice u Domu Centar.

Cetiri knjiznice organizirale su dostavu grade svojim &lanovima na kuéni prag
(Knjiznica Augusta Cesarca, Subi¢eva, Knjiznica Ivana Gorana Kova¢ic¢a, Knjiz-
nica Kajfesov brijeg i Knjiznica Knezija). Obislo se 17 osoba kojima je tijekom 59
posjeta dostavljeno 166 jedinica grade na kuéni prag.

3.1.2.3. 2022. godina

Gradska knjiznica

U ovom radu, kako smo to naveli, za 2022. godinu predstavit ¢e se podaci za
razdoblje od sije¢nja do lipnja, kada su jo§ djelomi¢na ograni¢enja otezavala re-
dovnu suradnju knjiznica i domova za starije osobe.

Gradska je knjiznica dostavu grade i kulturne programe organizirala u Cetr-
naest posjeta domovima Medvescak i Centar te podruznici u Crnatkovoj ulici.
Ukupno je u tom razdoblju dostavljeno 176 jedinica grade.

Programska aktivnost suradnje knjiznice s Domom Centar bila je predstavljena
u okviru izlozbe Zaljubljeni u Citanje postavljene od ozujka do pocetka travnja u
auli Gradske knjiznice. Dio postava izloZbe ¢inili su i odgovori korisnika Doma na

vy e

zaduzena za suradnju.

Laganim popustanjem mjera ogranic¢enja omoguceno je odrzavanje kulturnih
programa uzivo uz goste u dvoranama domova, $to su knjiznice iskoristile kako bi
se ponovo ,,uzivo* povezale sa svojim korisnicima u domovima.

U veljaci je u Domu Centar odrzano izvrsno posjeceno duhovno-putopisno
predavanje uz projekciju fotografija Camino Spanjolska — Put Zivota. Gost je bio
Marin Rogi¢ koji je na predavanjima predstavio svoja iskustva s jednomjesec¢nog,
800 kilometara dugog puta sjevernom Spanjolskom. Kako su duhovne teme vrlo
zanimljive starijim osobama, predavanje je u okviru No¢i knjige 2022. godine
u travnju ponovljeno i za korisnike drugih dvaju domova, Doma Medvescak i
podruznicu Doma Centar u Crnatkovoj ulici, te su i u tim domovima, u skladu s
mogucnostima, bila jako dobro posjecena.

Tijekom prvog dijela godine u medunarodnim temama glavno mjesto zauzeo
je rat u Ukrajini. Kako su, zbog objektivnih okolnosti, osobe smjestene u domo-

cen e

je odlucila organizirati predavanje na kojem bi korisnici saznali ponesto o Ukra-
jini, njezinoj povijesti i kulturi. Povodom No¢i knjige u Domu Centar odrZano je
predavanje o Ukrajini pod nazivom ,,Zaporizja — prica iz zemlje zutoplavih boja“.
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Yelyzaveta Shykina, studentica iz Ukrajine, ispricala je korisnicima doma pri¢u
o0 svojoj domovini Ukrajini, s posebnim osvrtom na svoj rodni grad Zaporizja.
Uz projekciju slika priblizila je kulturu i povijest te daleke zemlje, a predavanje
je obogaceno i stihovima iz zbirke pjesama Zavjera drveca poznate ukrajinske
knjizevnice Katerine Kalytko.

Ostale knjiznice
Knjiznica Ivana Gorana Kovaci¢a u Domu za starije osobe Trnje organizirala
je dva programa.

No¢ knjige i 100. obljetnica rodenja pjesnikinje Vesne Parun obiljezena je 22.
travnja poetskim recitalom Prolje¢e u nama — superseniori u gostima. Recital su
odrzale polaznice likovnih i literarnih radionica pri Zakladi Zajednicki put i likov-
ne radionice Pre¢ko 50+. Sudjelovalo je pedesetak Sticenika Doma.

U svibnju je umirovljenica Blanka Salki¢ odrzala kreativnu likovnu radionicu
kojoj je prisustvovalo devet korisnika.

Knjiznica Kajfesov brijeg odrZala je Sest programa za korisnike Doma Sv. Jo-
sip. U sije¢nju je obiljezena 10. obljetnica literarne grupe programom ,,Citanje
poezije s literarnom grupom®. Od veljace do travnja odrzano je pet kreativnih
likovnih radionica u Domu: Pletenje koSara od papira, Decoupage tehnika na jaji-
ma, Decoupage tehnika na bocama, Uskrsna radionica sa slanim tijestom i Uskr-
sna radionica izrade Cestitki.

Suradnju s domovima i dostavu grade provodile su Bibliobusna sluzba, Knjiz-
nica Dubrava, Knjiznica Ivana Gorana Kovaci¢a, Knjiznica KajfeSov brijeg,
Knjiznica S. S. Kranjcevica i Knjiznica Slobostina.

Prema Izvjestaju za razdoblje sije¢anj — lipanj 2022. godine (Arhiva Knjiznica
grada Zagreba, 2022), tijekom 48 posjeta domovima:

— dostavljena je 991 jedinica grade

— odrzana su 2 pjesnicka susreta, 4 predavanja, 6 likovnih radionica te je
organizirana 1 izlozba.

Dostavu grade ¢lanovima knjiznice u tom razdoblju provodi pet knjiznica:
Knjiznica Augusta Cesarca, Subiéeva, Knjiznica Ivana Gorana Kovagic¢a, Knjiz-
nica KajfeSov brijeg, Knjiznica Knezija i Knjiznica Slobostina. Obislo se 22 osobe
kojima je tijekom 31 posjeta dostavljena 101 jedinica grade na kuéni prag.

3.2. Zakljucna razmatranja o provedenim aktivnostima u okviru pro-
grama ,,Knjigom do vrata“

Do ozujka 2020. godine programi posebno osmisljeni prema potrebama i Ze-
ljama osoba tre¢e dobi u okviru projekta ,,65 plus* aktivno su se provodili u vecini
knjiznica mreze Knjiznica grada Zagreba. U okviru programa ,,Knjigom do vrata“

316



L. Tuzlangié, M. Rogi¢ Bocchetti. NISI SAM U DOMU SVOM: KNJIZNICNE USLUGE U ...

jedanaest knjiznica povremeno je ili stalno suradivalo s domovima za starije osobe
u svojoj blizini, a Bibliobusna sluzba i s jednim domom na podrucju Zagrebacke
Zupanije.

Pojavom bolesti COVID-19 i proglaSenjem odluka o ograni¢avanju drustve-
nog zivota u razli¢itim segmentima u svrhu zastite pucanstva od bolesti knjiznice
nisu mogle pruzati svoje usluge korisnicima na uobicajen nacin. Novonastala situ-
acija trazila je prilagodbu rada knjiznica i njihovih programa. Posebno velik iza-
zov predstavljala je suradnja s domovima za starije osobe jer su oni imali najveéa
i najduza ograni¢enja socijalnih kontakata.

Kada se usporede rezultati (slika 1) ukupnog broja odrzanih programskih ak-
tivnosti u okviru projekta ,,65 plus* (ostalih Sest programa u usporedbi s progra-
mom ,,Knjigom do vrata®) 2019. — 2021., dolazi se do zakljucka kako je program
»Knjigom do vrata® vidno aktivniji program od prosjeka ostalih Sest programa
projekta ,,65 plus“ u razdoblju najvecih ograni¢enja uslijed pandemije i potresa.

100%

90%
80%
70%
60% .
50%
40%
30% \
20%
10%

0%

2019 2020 2021

—=0stali programi -=—Knjigom do vrata

Slika 1. Prikaz ukupnog broja programskih aktivnosti projekta 65 plus Knjiznica
grada Zagreba 2019.-2021.

Ako pretpostavimo kako je 2019. godine bio vrhunac programskih aktivnosti
(100 %), vidljiv je znacajan pad svih aktivnosti u 2020. godini za 60 %. Podsjeti-
mo, od 11. ozujka 2020. na snazi je viSemjese¢ni prekid svih drustvenih aktivnosti,
pa su tako zatvorene i kulturne ustanove, medu njima i knjiznice.

Nakon pocetnog pada, program ,,Knjigom do vrata“ najbrze se ,,oporavio® i
krenuo prema gore, dosegavsi gotovo 60 % pretpandemijske aktivnosti u 2021.
godini. Ostali programi biljeze daljnji pad (ispod 30 % pretpandemijske aktivno-
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sti). Ovdje valja naglasiti kako je program ,,Izlozba 65 plus“ — izlozbe likovnih
radova kojima su autori osobe starije Zivotne dobi, zabiljezio najve¢i rast odrzanih
programa u razdoblju 2020. — 2021. jer je to bio jedini program koji se cijelo to
razdoblje mogao bez ogranicenja odrzavati u knjiznicama. Bez velikog broja odr-
zanih aktivnosti u okviru tog programa, zabiljezeni ukupni pad odrzanih programa
projekta ,,65 plus®™ u knjiznicama bio bi joS vecéi.

4. ZAKLJUCAK

Knjiznice grada Zagreba prepoznale su da su u kriznim vremenima pandemije
vazni upravo najranjiviji i najosjetljiviji clanovi zajednice, starije osobe smjestene
u domovima za trajnu skrb. Prema Hwang i suradnicima (2020), starije su osobe
opcenito osjetljivije i podloznije negativnom utjecaju socijalne izolacije.

........

vey

grade i, premda ograni¢ena, organizacija kulturnih, zabavnih i informativnih pro-
grama za korisnike domova tijekom najtezih razdoblja pandemije, provodila se
s ciljem smanjenja druStvene izolacije korisnika domova, imajuc¢i na umu ulogu
izvan zgrade/zidova same knjiznice omoguc¢avaju knjiznici povezati se s ¢lano-
vima zajednice koji ne mogu sami posjecivati knjiznicu. Taj iskorak kako usluga
tako i stru¢njaka u lokalnu zajednicu doprinosi boljem razumijevanju potreba ¢la-
nova zajednice, ali i boljoj promociji knjiznice kao lokalnog kulturnog, informa-
cijskog, obrazovnog i zabavnog sredista.
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