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Vodi¢ je namijenjen Sirokom krugu stru¢njaka koji sudjeluju u dizajniranju
knjizni¢nih prostora i usluga, kao i onima koji reorganizacijom postojecih prosto-
ra nastoje knjiznice uciniti pristupacnijima za sve kategorije korisnika. Autorica
je na Harvard Graduate School of Education stekla znanja u podrucju inkluzije i
univerzalnog dizajna, a prikupila je i veliko iskustvo u radu na projektima te tema-
tike, ukljucujuéi i primjenu tehnologije u knjiznicama i knjizni¢nim uslugama za
korisnike s invaliditetom. Kao ¢lanica raznih odbora i organizacija sudjelovala je
u brojnim edukacijama i popularizaciji koncepta univerzalnog dizajna, posebice u
knjiznicama i srodnim kulturnim i obrazovnim ustanovama.

Knjiga upoznaje Citatelje s temeljnim principima univerzalnog dizajna, primje-
nom u knjiznicama i primjerima dobre prakse. Podijeljena je u 14 poglavlja, od
kojih svako zavrSava iscrpnim popisom literature. Knjiga je opremljena i kratkim
predgovorom, predmetnim kazalom, biljeSkom o autorici te popisom dodatnih
izvora. Tematski se knjiga moze podijeliti na dva dijela — prvih sedam poglavlja
posveceno je univerzalnom dizajnu opcenito te njegovoj primjeni u knjiznicama,
dok je u drugih sedam fokus na univerzalnom dizajnu namijenjenom ucenju kao
jednoj od grana univerzalnog dizajna koja moze biti iznimno vazna u knjiznicama
1 znatno unaprijediti pristupacnost knjizni¢nih prostora i usluga.

Nakon uvodnog poglavlja u kojemu se ukazuje na to kako univerzalni dizajn
moze uciniti knjiznice inkluzivnijima i otvoriti ih $to Sirem krugu korisnika, au-
torica prelazi na pojasnjenje samog koncepta te njegov povijesni razvoj. Veé iz
definicije univerzalnog dizajna kao ,,dizajniranja svih proizvoda, gradevina i in-
terijera tako da ih svi ljudi mogu koristiti u §to vecoj mjeri“ razvidna je Sirina
1 ambicioznost tog koncepta. Pojam ,,dizajn* takoder je shvacen vrlo Siroko —
ukljucuje komponente prostora (namjestaj, uporabni predmeti, ograde, stepeni-
ce, osvjetljenje), znakova (oznake i1 simboli za snalazenje u prostoru i koristenje
usluga) te virtualnog okruzenja i mreznog dizajna. Svaki od tih elemenata treba
biti osmisljen tako da zadovoljava potrebe svih korisnika, ukljucujuci i one ¢ije
se potrebe razlikuju — osobe s invaliditetom, osobe s privremenim poteskocama
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(npr. koje se oporavljaju od ozljeda), strance, djecu, starije osobe, ljevoruke osobe,
osobe natprosjeéne visine, tezine itd.

Sedam principa univerzalnog dizajna koje su osmislili struénjaci iz razli¢itih
podrucja predstavljeno je u idu¢em poglavlju. Cilj je tih principa pojasniti §to sve
univerzalni dizajn ukljucuje i pomo¢i u procjeni postojeceg stanja, kao i planiranju
buducéih prostora i usluga u skladu s nacelom pristupacnosti za sve. Principi su:
pravednost, fleksibilnost, jednostavno i intuitivno koristenje, primjetnost (uoclji-
vost) informacija, tolerancija na pogreske, mali fizicki napor, primjerena velicina
te prostor za pristup i koristenje usluga. Za svaki princip navodi se i niz konkretnih
smjernica i pojasnjenja, a dodatna im je vrijednost u tome §to su jednako primje-
njivi na dizajn fizi¢kih prostora i na digitalni dizajn.

U sljede¢em poglavlju autorica se osvrée na ogranicenja i kritike univerzalnog
dizajna. Kriti¢ari tog koncepta najcesce tvrde da je sam cilj u konacnici neostvariv
jer je nemoguce predvidjeti sve potrebe korisnika i izgraditi prostor i usluge koji
¢e biti jednako dostupni svima. Iako je to tocno, autorica naglasava da su tako
visoko postavljeni ciljevi zamisljeni kao poticaj jer se suviSe Cesto zahtjevi za
inkluzivno$éu svode tek na ispunjavanje zakonskog minimuma koji je daleko od
ostvarivanja prave inkluzije. Takoder dio kritika odnosi se na pogresnu primjenu
koncepta jer se fokus Cesto stavlja na pristupacnost osobama s invaliditetom ili
¢ak samo odredenim oblicima invaliditeta, primjerice tjelesnom invaliditetu, pri
¢emu se potrebe ostalih korisnika zanemaruju. Postavlja se i pitanje u kojoj se
mjeri principi univerzalnog dizajna uspijevaju primijeniti u digitalnom okruzenju,
s obzirom na to da su izvorno zamisljeni za primjenu u fizi¢kim prostorima.

Potom se govori o primjenjivosti univerzalnog dizajna u knjiznicama u kojima
cesto postoje znatna ogranicenja u pristupacnosti koja proizlaze iz samog prostora
u kojem se knjiznica nalazi — nerijetko su to stare gradevine u kojima je tesko
prilagoditi prostor raznovrsnim potrebama korisnika, a kada su u pitanju zasti¢ena
kulturna dobra, ogranic¢enja su jo§ vec¢a. No, neovisno o tome krece li se u projekt
izgradnje i dizajniranja knjiznice od nule ili se samo pokuSava preurediti postojeci
vovremeno prepoznali njihove potrebe i da ta iskustva prenesu arhitektima, dizaj-
nerima i drugim stru¢njacima koji rade na projektu, koji ¢e nacela univerzalnog
dizajna pretociti u konkretna rjesenja u skladu s potrebama zajednice.

Iduce je poglavlje posveceno studijama slucaja i primjerima dobre prakse, a
ukljucena je i lista za provjeru uspjesnosti primjene univerzalnog dizajna u knjiz-
nicama, podijeljena na nekoliko glavnih podrucja: prostorni dizajn, organizacija
dogadaja i programa, promotivni materijali, mrezni dizajn, pristupacnost grade i
informacija o gradi te zaposljavanje i edukacija stru¢nog kadra.

U drugom dijelu knjige autorica prelazi na uzu temu univerzalnog dizajna za
ucenje (Universal Design for Learning — UDL) kao svojevrsne nadogradnje i spe-
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cijalizacije univerzalnog dizajna, definira taj koncept i daje povijesni pregled nje-
gova razvoja. Upravo zahvaljuju¢i razvoju univerzalnog dizajna za ucenje, koji
predstavlja pristup u kreiranju okoline, materijala i tehnika za ucenje dostupnih
svima, postalo je jasno kako odgovarajuci uvjeti i inkluzivan dizajn znatno pobolj-
Savaju ishode obrazovanja u bilo kojoj okolini te s bilo kojim skupinama korisni-
ka. Prije razvoja tog koncepta o toj se temi nedovoljno promisljalo te su obrazovni
alati i okruzenje bili primjereni samo ,,prosje¢nom korisniku, $to je rezultiralo
losijim ishodima ucenja svih osoba s nekim specificnim potrebama ili teSkocama.

U idué¢em poglavlju predstavljaju se tri glavna principa univerzalnog dizajna
za ucenje: visestruke moguénosti angazmana, visestruke moguénosti prikazivanja
(reprezentacije) te viSestruke moguénosti djelovanja i izraZavanja. Tim trima prin-
cipima zajednicki su individualizirani pristup, fleksibilnost i moguénost izbora, od
¢ega koristi imaju ne samo osobe s invaliditetom i drugim vrstama poteskoéa nego
1,,prosjecni* korisnici, tj. svi koji se nalaze u procesu ucenja.

Autorica nastavlja s tipicnim pogreSkama i ograni¢enjima u primjeni i vrstama
dizajna, poput pretjeranog oslanjanja na tehnologiju kao univerzalnog rjesenja ili
alata inkluzivne okoline za ucenje te, kao i u slu¢aju univerzalnog dizajna opceni-
to, stavljanja prevelikog naglaska na osobe s invaliditetom ili najceS¢im oblicima
invaliditeta, ¢ime se marginaliziraju sve druge skupine korisnika s njihovim spe-
cificnim potrebama.

U iduca tri poglavlja detaljno je prikazano kako se univerzalni dizajn za ucenje
primjenjuje u knjiznicama te na koje sve nacine to moze unaprijediti rad knjiznice,
pomoc¢i korisnicima u ostvarivanju obrazovnih ciljeva i promicati inkluziju u za-
jednici. Iako svoju primjenu najcesce nalazi u obrazovnim ustanovama, univerzal-
ni dizajn za ucenje viSe je nego primjenjiv u svim oblicima edukativnih prostora
1 sadrzaja, formalnih i neformalnih, §to ukljucuje i knjiznice. Bez odgovaraju¢ih
mo¢i korisnicima prevladati razne poteskoce u ucenju, prvenstveno jer ¢esto i ne
znaju da korisnici imaju poteskoce, koje vrste i u kojem opsegu. Sami korisnici
potrebno znanje i tehnicke moguénosti pomo¢i im u prevladavaju prepreka. Na-
posljetku, ¢ak i kada su rjeSenja osigurana, korisnici s poteSko¢ama primorani su
izdvajati se od drugih korisnika, traziti ,,posebnu* uslugu, a postojeéi dizajn mora
se prilagodavati kako bi bio pristupacan i njima, ¢ime ciljevi inkluzije opet nisu
do kraja ostvareni. Osmisljavanjem programa tako da svi u njima mogu sudjelova-
ti, organiziranjem prostora tako da omogucuju jednostavno i nesmetano kretanje,
prilagodavanjem digitalnih sadrzaja osobama s teSkocama vida, osiguravanjem
da se sve bitne informacije u prostoru, kao i promotivni materijali knjiznice, nude
korisnicima u raznim oblicima (naprimjer, tekstualno, slikovno, zvukovno, sim-
bolicki, na vise jezika, u fizickom i digitalnom obliku) te kroz niz drugih dizajner-
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skih i organizacijskih rjeSenja knjiznica se priblizava idealu univerzalnog dizajna
i stvara inkluzivne prostore i usluge te pristupacno okruzenje za ucenje.

Nakon nekoliko primjera uspjeSne implementacije univerzalnog dizajna za
ucenje u knjiznicama, slijedi popis pitanja pomocu kojeg knjizni¢ni stru€njaci
mogu procijeniti projekte, edukativne programe i zbirke svojih knjiznica kako bi
provjerili u kojoj mjeri one zadovoljavaju standarde univerzalnog dizajna za uce-
nje. Na koncu, u zavrSnom poglavlju autorica jo§ jednom naglasava da osobe s
invaliditetom i raznim vrstama teSkoca u koriStenju klasi¢nih prostora i usluga
¢ine velik dio populacije i njihove se potrebe ne smiju zanemarivati ili tretirati
kao drugorazredne. Procjenjuje se da oko 15% svjetskog stanovniStva ima neku
vrstu invaliditeta (a kod osoba iznad 65 godina taj se postotak znatno povecava) te
se moze sa sigurnoséu predvidjeti da ¢e vaznost inkluzivnosti u budué¢nosti samo
rasti. Knjiznice kao ustanove koje nastoje osigurati pristupacnost svim svojim
stvarnim i potencijalnim korisnicima mogu svoje ciljeve uvelike ostvariti vodeci
se principima univerzalnog dizajna. Autorica predvida da ¢e univerzalni dizajn u
buduénosti dobivati sve vecu primjenu i biti prepoznat kao vazan element izgrad-
nje inkluzivne kulture u zajednici. Stoga ovaj priru¢nik moze posluziti ne samo
osmisljavanja prostora i usluga za korisnike neovisno o njihovim individualnim
potrebama, Zeljama i mogucénostima.
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