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SaZetak

Cilj. Pravilnik za opis i pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima (Pravilnik
KAM) iz 2021. godine rezultat je zajednickog napora hrvatskih bastinskih zajednica, a
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njegov je cilj utvrdivanje zajedni¢kog skupa elemenata i uputa kojima ¢e se koristiti hr-
su mjeri struénjaci iz hrvatskih arhiva, knjiznica i muzeja zaduzeni za izradu metapo-
datkovnih elemenata za opis i pristup gradi u svojim ustanovama, upoznati i spremni
primjenjivati novi Pravilnik koji je objavljen 2021. godine.

Metodologija. U radu je koriStena metoda online ankete. Istrazivanje je provedeno
od 26. listopada do 6. studenoga 2022. godine i prikupio se uzorak od 176 valjanih an-
keta (80 iz knjiznica, 53 iz muzeja i 43 iz arhiva). Stavovi i miSljenja o Pravilniku KAM
testirani su dvjema Likertovim ljestvicama sa 17, odnosno 7 tvrdnji, a postojanje laten-
tnih varijabli provjereno je konfirmatornom faktorskom analizom. Interna konzisten-
tnost latentnih konstrukata provjerena je Cronbach Alpha testom interne konzistencije.
Razlike medu nezavisnim grupama ispitanika testirane su t-testom, odnosno analizom
varijance.

Rezultati. Rezultati pokazuju da na percepciju Pravilnika KAM u statisticki znacaj-
noj mjeri utjeCu godine staza na poslovima katalogizacije, dob katalogizatora te vrsta
su najvecu mjeru upoznatosti s Pravilnikom KAM, iza njih slijede ispitanici iz muzejske
zajednice, dok su najmanju upoznatost pokazali ispitanici iz zajednice arhiva. Sto je
veca razina upoznatosti, to je veca razina prihvacanja i pozitivnog stava prema prelasku
na novi pravilnik. S porastom dobi raste i strah od ranijeg odlaska u mirovinu zbog
prelaska na novi pravilnik.

Vrijednost. Vrijednost rada vidljiva je u spoznajama do kojih se doslo prilikom
istrazivanja, a koje trebaju usmjeriti napore bastinskih zajednica prema uklanjanju pre-
preka uspjesnoj implementaciji novog kataloznog Pravilnika KAM.

Kljuéne rijeci: bastinske zajednice; Hrvatska; Pravilnik KAM; implementacija;
Pravilnik za opis i pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima

Abstract

Goal. The 2021 Code for description and access to resources in libraries, archives,
and museums (LAM Code) is the result of a joint effort of the Croatian heritage commu-
nities, and its goal is to establish a common set of elements and guidelines for the Cro-
atian library, archival, and museum communities. The aim of this study is to investigate
the extent to which the experts from the Croatian archives, libraries, and museums who
are responsible for creating metadata elements for describing and accessing materials in
their institutions are familiar with and prepared to apply the new LAM Code published
in 2021.

Methodology. The online survey method was used in this study. The research was
conducted from October 26th to November 6th, 2022, and a sample of 176 valid sur-
veys was collected (80 from libraries, 53 from museums, and 43 from archives). The
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attitudes and opinions about The LAM Code were tested using two Likert scales with
17 and 7 statements, respectively, and the existence of latent variables was tested using
confirmatory factor analysis. The internal consistency of latent constructs was tested us-
ing Cronbach’s alpha test of internal consistency. The differences between independent
groups of respondents were tested using t-tests and analysis of variance.

Results. The results have shown that the years of experience in cataloguing, the
age of cataloguers, and the type of heritage community the respondent comes from
significantly affect the perception of the new LAM Code. The respondents from the
library community showed the highest level of familiarity with the new LAM Code,
followed by the respondents from the museum community, while the respondents from
the archival community showed the lowest level of familiarity. The higher the level of
familiarity, the higher the level of acceptance and positive attitude towards the transition
to the new LAM Code. As the age of the respondents increases, so does the fear of early
retirement due to the transition to the new LAM Code.

Value. The value of this study is evident in the insights gained through research,
which should guide the efforts of the heritage communities towards removing obstacles
to the successful implementation of the new cataloguing LAM Code.

Keywords: heritage communities; Croatia; The LAM Code; implementation; The
Code for Description and Access to Resources in Libraries, Archives, and Museums

1. Uvod

vey v

cija informacija, a s tim, naoko jednostavnim zadatkom, vezani su i brojni izazovi
knjiznica, kako u proslosti, tako i danas. KnjiZnice se neprestano bore sa zadatkom
osiguravanja jednostavnog i pravovremenog pristupa gradi primjenom razli¢itih
metoda i tehnologije. Organizacija i pristup informacijama danas su postali izuzet-
no slozeni zbog velikog broja izvora dostupnih u razli¢itim verzijama, oblicima i
formatima, a pojava interneta naglasila je potrebu da knjiznice svojim katalogom
pruze pristup gradi neovisno o njezinoj lokaciji (Chandel and Prasad, 2013).

Osim navedenih izazova ne smiju se zaboraviti ni korisnici i promijenjena oce-
kivanja od knjiZnica i knjizni¢nih kataloga. Danasnji su knjizni¢ni korisnici u pra-
vilu nestrpljivi i bez razumijevanja za robusnost knjizni¢nih kataloga koji svojim
dizajnom i funkcionalnoS¢u Cesto zaostaju za drugim, komercijalnim, servisima
prisutnim na internetu. Knjiznice danas trebaju zadovoljiti potrebe korisnika koji
ne zele previse vremena utro§iti na trazenje informacija, a svim informacijama
zele pristupiti ili sa svog racunala, ili, sve cesce, svog pametnog telefona. U ta-
kvom kompleksnom okruzenju knjiznice moraju kontinuirano redizajnirati svoje
poslovanje, $to je posebno izazovno u dijelu organizacije informacija. Elaine Sve-
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nonius prepoznala je te izazove istaknuvsi da suvremeni sustavi za organizaciju
informacija moraju biti ekonomi¢ni, imati poveznicu s povijescu katalogizacije te
u potpunosti primjenjivati novu tehnologiju (Svenonius, 2000). Krajem 20. sto-
national Federation of Library Associations and Institutions — IFLA), dolazi do
nastanka prvog u nizu konceptualnih modela organizacije informacija u knjiznica-
ma pod nazivom Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa (Functional requ-
irements for bibliographic records — FRBR) (Uvjeti za funkcionalnost, 2004) koji
je ponudio novi pristup organizaciji bibliografskih podataka i stavio ve¢i naglasak
na ono §to je Eva Verona svojedobno nazivala ,,identifikacijom literarne jedinice*
(Verona, 1959). Taj je konceptualni pristup potpuno promijenio i unaprijedio pri-
stup organizaciji informacija u knjizni¢nim katalozima, a time i prikaz rezultata
pretrazivanja, posebice u katalozima s nekoliko milijardi zapisa.

Da bi se zahtjevi suvremenog drustva mogli uspjesno zadovoljiti u segmentu
organizacije informacija, treba kontinuirano raditi na osuvremenjivanju kataloz-
nih pravilnika, posebice u kontekstu pojave novih konceptualnih modela organi-
zacije informacija. Medutim pred novim pravilnicima, osim same izrade, stoji i
izazov njihove primjene. Vrlo ¢esto dolazi do otpora stru¢ne zajednice koja nerado
prihvaca promjene ustaljene prakse, a ponekad i ne razumije njihovu nuznost. Od
2021. godine u Hrvatskoj postoji novi katalozni pravilnik pod nazivom Pravilnik
za opis i pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima (dalje u tekstu Pravil-
nik KAM) (2021) koji jo§ uvijek nije u Sirokoj uporabi. U ovom se radu donose
rezultati istrazivanja percepcije i stavova stru¢njaka hrvatskih knjiznica, arhiva i
muzeja o primjeni tog pravilnika u praksi.

1.1. Pravilnik za opis i pristup gradi u knjiZnicama, arhivima i muzeji-
ma — Pravilnik KAM

cen e

nik za izradbu abecednih kataloga (PPIAK) Eve Verone viSe nije odgovarao po-
trebama suvremenih knjiznica koje su svojim fondovima izlazile iz okvira grade
obuhvacene navedenim pravilnikom niti je bio uskladen sa suvremenim meduna-
rodnim kataloznim naéelima, modelima i standardima. Clanak autorica Barbari¢ i
Willer iz 2010. godine prvi je verbalizirao tadasnja promisljanja hrvatskih katalo-
gizatora te ponudio Cetiri moguca ,,scenarija“ u razrjeSavanju uocenih problema:
1. neznatne promjene PPIAK-a; 2. koriStenje prvog standardnog izdanja ujedna-
¢enoga Medunarodnog standardnog bibliografskog opisa (International Standard
Bibliographic Description — ISBD) (2014), ¢ime bi se drugi dio pravilnika Eve
Verone stavio izvan uporabe; 3. temeljita preradba PPIAK-a ili, mozda, izrada
potpuno novoga (autorice su bile svjesne da je ta opcija najzahtjevnija jer trazi
donosenje niza strateskih odluka (temeljita preradba ili novi pravilnik, utemelje-
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nost ili ne buduceg pravilnika na IFLA-inom konceptualnom modelu), okupljanje
skupine kataloznih stru¢njaka, rjeSavanje kako financiranja projekta tako i cije-
log niza prakti¢nih pitanja poput odvajanja radnog vremena stru¢njaka za rad na
pravilniku unutar ustanova u kojima su zaposleni i sl.; i 4. prihvacanje pravilnika
Resource Description and Access (RDA) 1 njegovu implementaciju za nacionalne
potrebe (Barbari¢ i Willer, 2010).

Nakon nekoliko preliminarnih istrazivanja i promisljanja o moguénostima ra-
zvijanja novog hrvatskog kataloznog pravilnika te moguéoj suradnji s muzejskom
i arhivistickom zajednicom (Willer i Barbari¢, 2012; Willer, Barbari¢ i Katic,
2013) 2013. godine pokrece se projekt ,,Izrada, objavljivanje i odrzavanje nacio-
nalnog pravilnika za katalogizaciju® s ciljem usuglasavanja katalogizacije grade
u arhivima, knjiznicama i muzejima (Projekt, 2014).! Unato¢ ranije anticipiranim
potesko¢ama koje su Barbari¢ i Willer navele uz opciju (3) — temeljita preradba ili
izrada potpuno novog pravilnika — Hrvatska se odlucila upravo za izradu novog
kataloznog pravilnika.? Izradi novog pravilnika pristupilo se u skladu s prepo-
rukama Barbari¢ i Willer (2010) koje navode da novi katalozni pravilnik mora
obuhvatiti sve vrste grade i medija te da mora biti primjenjiv i na potrebe orga-
nizacije informacija u drugim informacijskim ustanovama (arhivima, muzejima,
nakladnickim ku¢ama, i sl.). Pri tome se ipak usredotocilo na tri bastinske zajed-
nice (knjiznice, arhive i muzeje) jer se zakljucilo da te tri zajednice u Hrvatskoj
imaju najbolju suradnju (dugogodiSnja suradnja i razmjena iskustava odvija se
kroz godi$nje seminare ,,Arhivi, knjiZznice, muzeji: moguénosti suradnje u okruze-
nju globalne informacijske infrastrukture*). Osim toga, autorice su naglasile vaz-
nost uskladivanja novog pravilnika s medunarodnim konceptualnim modelima,
nacelima i standardima koji ¢e dati potreban okvir (i osigurati interoperabilnost
podataka) u kojemu ¢e se razmatrati postojeca obiljezja domace nakladnicke i
kataloZzne prakse.

Kao §to je spomenuto, Pravilnik KAM pociva na najnovijim medunarodnim
nacelima i konceptualnim modelima relevantnim za sve tri bastinske zajednice
koje su obuhvaéene ovim projektom: /FLA LRM (Library Reference Model), ICA
RiC (Records in Contexts) 1 CIDOC-CRM (Conceptual Reference Model) te me-
dunarodnim (ISBD, RDA, ISAD(G), CCO itd.) i nacionalnim standardima i pravil-
nicima ¢ime se Zeljelo osigurati semanticku interoperabilnost podataka izmedu tih
zajednica (Pravilnik, 2021).

' 0d 2020. projekt je djelovao pod izmijenjenim naslovom ,,Razvoj i odrzavanje Pravilnika za
opis 1 pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima” (Pravilnik, 2021).

2 Na izradi su sudjelovali sljedec¢i dionici: Nacionalna i sveuéili$na knjiZnica u Zagrebu (glavni
nositelj projekta), Hrvatski drzavni arhiv, Muzejski dokumentacijski centar, mati¢ni muzeji Muzej
zajednica (Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, Odjel za informacijske znanosti SveuciliSta u Zadru i Odsjek za informacijske znanosti
Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku).
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Novi je pravilnik postavljen tako da odgovori na sve zahtjeve suvremene stru-
ke, tehnologije i znanosti, a u njegov je nastanak uloZen veliki trud i vrijeme svih
ukljucenih dionika. Tijekom 2022. godine provedeno je testiranje Pravilnika KAM
u razli¢itim vrstama knjiznica i muzeja koje koriste razli¢ite formate i/ili informa-
cijske sustave te u nekoliko drzavnih arhiva (Buzina, Balog Vojak i Zlodi, 2022).
Cilj testiranja bio je utvrditi primjenjivost Pravilnika KAM na razli¢ite vrste gra-
de na razli¢itim medijima, njegovu primjenjivost u odredenom formatu podataka
ili informacijskom sustavu, procjenu tehnic¢kih i organizacijskih implikacija te
procjenu potrebe za edukacijom za primjenu Pravilnika KAM (1zvjestaj, 2023).
Prikupljeni su podaci testiranja iz Sest knjiznica i osam muzeja, dok arhivska za-
jednica zbog prelaska na novi informacijski sustav nije mogla dostaviti podatke u
roku za testiranje. Rezultati testiranja su izuzetno pozitivni jer su pokazali i kod
testiranih knjiznica i muzeja da je vecina elemenata Pravilnika KAM uskladena s
postojecom praksom dok je mali postotak elemenata kod kojih se zahtijeva pro-
mjena postojece prakse, a jo§ manji onih elemenata kod kojih je potrebna promje-
na ili nadogradnja sustava. Rezultati testiranja dovode do zakljucka da i muzejska

cen v

2022; Izvjeitaj, 2023).

2. Primjena novih kataloZnih pravilnika u knjiznicama — pregled literature

Svi smo svjesni da nije jednostavno unositi promjene — kako u privatnom Zi-
votu tako i na radnom mjestu. Na radnom su mjestu toga posebno svjesni voditelji
koji su zaduzeni za uvodenje promjena. Razlog su tim poteskocama vrlo ¢esto
stavovi (bilo izre€eni ili neizreceni) djelatnika. Jedan dio njih plasi se promjena jer
strahuje da ¢e izgubiti odredenu poziciju, ugled ili vaznost na poslu, da nece biti u
stanju ovladati novim znanjima ili vjeStinama, da se nec¢e moc¢i prilagoditi novim
zahtjevima posla. No ponekad do otpora promjenama dolazi od strane djelatnika
koji imaju sva potrebna znanja i vjeStine — a i dalje se opiru promjenama. I dok
prvu skupinu djelatnika mozemo jednostavno razumjeti, ovi drugi mogu iznena-
diti i zbunjivati. Organizacijski psiholozi smatraju da otpor promjenama ne dolazi
zbog opozicije djelatnika niti je rezultat njihove inercije. Umjesto toga razlog tom
njihovom ponasanju jest takozvani skriveni ,,sukob opredjeljenja“ (engl. compe-
ting commitment), tj. nesvjesna teznja zadrzavanju postojeceg stanja (Kegan and
Laskow Lahey, 2001). Iako djelatnici na povrsini ¢ak i prihvacaju i Zele promje-
nu, njihova je podsvijest razvila takozvanu otpornost na promjenu i opstruira sve
postupke vezano za primjenu novih, promijenjenih, radnih aktivnosti. I Schein
(2004) je to prepoznao kad je govorio o promjeni organizacijske kulture i isticao
da je promjenu potrebno raditi polagano, a najvaznije je krenuti s promjenom po-
stojecih, dubokih i podsvjesnih, uvjerenja djelatnika.

Uvodenje novih kataloznih pravilnika rezultira promjenama u radu svih uklju-
¢enih u katalozni proces, odnosno izradu opisa grade. Recentnija literatura koja
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donosi rezultate o stavovima katalogizatora te njihovoj spremnosti za primjenu
novog kataloznog pravilnika u najvecoj je mjeri vezana uz uvodenje pravilnika
Opis i pristup gradi (Resource Description and Access — RDA), jedinog pravilnika
do sada koji se uspio pribliziti ideji 0 medunarodnom kataloznom pravilniku® ne
samo po svojoj primjeni i prihvacenosti diljem svijeta nego i po razini ukljuc¢eno-
sti 1 interaktivnosti svjetske katalogizatorske zajednice tijekom njegova nastanka.
Osim toga istice se da je uvodenje ovog pravilnika oznacilo najznacajniju promje-
nu u aktivnosti katalogizatora diljem svijeta u proteklih 40-ak godina te je razu-
mljiv broj radova koji tematiziraju razlicite aspekte uvodenja RDA-a (MacLennan
u kataloznoj zajednici relevantni su iz viSe razloga: (a) RDA pociva na konceptu-
alnom modelu IFLA LRM te su njegova pravila analizirana prilikom izrade Pra-
vilnika KAM,; (b) jedan je od najrasirenijih kataloznih pravilnika te postoje podaci
o stavovima katalogizatora iz razlicitih dijelova svijeta o njegovoj prihvacenosti.
Pravilnik RDA je, unato¢ pocetnim poteskocama, uspjesno implementiran u
razli¢itim zemljama svijeta, a objavljeno je nekoliko radova koji opisuju mislje-
Ponekad je RDA primljen s pozitivnim ocekivanjima, kao na primjeru Malezije
(Rahman et al., 2021), dok je ponegdje primljen s otporom, kao u nekolicini tur-
skih knjiznica (Cakmak, 2018) ili je bio ofekivan sa strepnjom i zebnjom kako je
pokazalo istrazivanje Sanchez (2011). Naime vrlo brzo nakon objave RDA-a 2010.
SAD-u koji do tada nisu imali nikakvog iskustva u radu s novim pravilnikom, a
medu kojima dominiraju osjecaji nesigurnosti, rezignacije, nepovjerenja i anksio-
znosti. S druge strane istrazivanje provedeno te iste godine medu katalogizatorima
koji su imali prilike raditi u RDA-u te imaju iskustva s novim pravilnikom pokaza-
lo je da su se ispitanici puno pozitivnije izrazavali o novom kataloznom pravilniku
(Young and Bross, 2011) od onih iz istrazivanja Sanchez (2011). Zakljucak auto-
ra jest da ¢e negativna percepcija i negativni stavovi o novom pravilniku nestati
kada se katalozna zajednica dovoljno upozna s RDA-om. Vaznost edukacije isticu
i autori iz Irana (Pazooki, Zeinolabedini and Arastoopoor, 2014). Istrazivanje iran-
skih autora takoder je dokazalo povezanost viSe razine obrazovanja i upoznatosti s
RDA-om (i prije i poslije edukativnih radionica djelatnici s akademskim stupnjem
magistra znanosti pokazivali su vecu razinu upoznatosti s RDA-om nego djelatni-
ci s akademskim stupnjem prvostupnika). Istovremeno nije zamijecena statisti¢ki
znacajna razlika u spremnosti prihva¢anja RDA-a u odnosu na akademski stupanj,
na starosnu dob katalogizatora kao ni na staz na poslovima katalogizacije (Pazoo-
ki, Zeinolabedini and Arastoopoor, 2014). Katalozna zajednica mora biti svjesna,

3 O medunarodnom statusu tog pravilnika svjedo¢i ¢injenica da je preveden na sljedece jezike:

katalonski, kineski, finski, njemacki, $panjolski, francuski, talijanski, norveski (RDA in transla-
tion, 2016).
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smatraju MacLennan i Walicka (2019), da se novim kataloznim pravilnikom od
katalogizatora zahtijeva veca razina profesionalnog znanja koji moraju usvojiti i
odredena doza ,,mentalne fleksibilnosti* te i oni isti¢u veliku vaznost edukacije za
prihvaéenost i pravilnu primjenu RDA-a.

Autori Park i Tosaka (2015) dublje su istrazivali vrstu oblika edukacije i edu-
kativnih materijala na raspolaganju americkim katalogizatorima i otkrili da kata-
logizatori smatraju najucinkovitijim ucenje u realnim situacijama na poslu kad za
savjet mogu pitati svoje kolege sustruénjake (engl. learn-as-you-go). Istrazivanje
je takoder pokazalo i to da postojanje velikog broja razli¢itih verzija edukativnih
materijala koje je kreirala Kongresna knjiznica katalogizatore zbunjuje i otezava
im usvajanje najazurnijih materijala i spoznaja.

3. Istrazivanje

3.1. Cilj i metodologija

Cilj ovog istrazivanja jest ispitati stavove i percepciju katalogizatora, odnosno
djelatnika koji se bave opisom grade u trima bastinskim zajednicama (knjiznice,
arhivi, muzeji) u Hrvatskoj o spremnosti i prihva¢anju nuznosti prelaska na novi
nacionalni Pravilnik KAM. Ocekivani doprinos rada jesu prijedlozi za nadvlada-
vanje problema koji se mogu pojaviti prilikom Siroke implementacije novog pra-
vilnika.

U ovom radu autori donose rezultate koji se odnose na sljedeca istrazivacka
pitanja:

1. Postoji li razlika u zadovoljstvu dosadasnjim normama i prirunicima s
obzirom na razlicite bastinske ustanove?
2. Kakva je percepcija Pravilnika KAM medu ispitanicima iz razlicitih ba-
Stinskih ustanova?
2a. Postoji li razlika u percepciji u odnosu na demografske ¢imbenike?
2b. Postoji li razlika u percepciji u odnosu na razinu edukacije o pri-
mjeni Pravilnika KAM.?
3. U kojoj mjeri ispitanici smatraju da im je potrebna institucijska podrska?
4. Koji razlozi mogu dodatno otezati uvodenje Pravilnika KAM u bastin-
ske ustanove?

Koristena metoda jest metoda online ankete koja je provedena od 26. listopada
do 6. studenog 2022. godine. Anketa je poslana na e-mailove prikupljene s triju
izvora: adresara narodnih knjiznica (n = 193), sveucilisnih, visokoskolskih i znan-
stvenih knjiznica (n = 102) s Portala mati¢ne djelatnosti knjiznica u Republici Hr-
vatskoj za posljednju objavljenu 2021. godinu (Portal mati¢ne djelatnosti, 2021),
popisa arhiva (n = 21) u Hrvatskoj s mreZznog mjesta Hrvatskog arhivistickog
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drustva (2023) te popisa muzeja (n = 168) iz Upisnika javnih i privatnih muzeja
u Republici Hrvatskoj s mreznog mjesta Muzejskog dokumentacijskog centra (s.
a.). U svakoj su ustanovi anketu trebali ispuniti samo oni djelatnici koji se bave
opisom grade. Vraceno je ukupno 176 valjanih anketa, od ¢ega je 80 anketa pristi-
glo iz knjiznica, 43 iz arhiva i 53 iz muzeja.

Anketa se sastojala od 21 pitanja razlicitih tipova: zatvorenih, otvorenih i pita-
nja s Likertovom ljestvicom. Kako bi se dobili odgovori na postavljena istrazivac-
ka pitanja, anketna pitanja grupirana su u Cetiri tematske cjeline. U prvom odjeljku
od ispitanika su zatraZeni njihovi demografski podaci (dob, stupanj obrazovanja,
ustanova zaposlenja, radno mjesto i radni staz). Potom su slijedili odjeljak s poda-
cima o poslovima vezanim za opis grade/katalogizaciju (radni staz na poslovima
opisa grade/katalogizacije, specijalizacija/stru¢no usavrSavanje, sudjelovanje ili
vodenje KAM-radionica, trenutne norme i prirucnici u upotrebi) te odjeljak o za-
dovoljstvu dosadasnjim normama i priruc¢nicima u upotrebi. Posljednji odjeljak
ankete odnosio se na percepciju i stavove o novom Pravilniku KAM. Pojedine
tvrdnje u upitniku namjerno su pogre$no postavljene (npr. Primjena novog Pravil-
nika KAM bit ¢e otezana i oduzimat ¢e puno vremena jer je prvo potrebno izmije-
niti sve stare katalozne zapise) jer se zeljelo istraziti i koliko su ispitanici upuceni
u postupke vezane za prelazak na novi pravilnik. Stavovi i misljenja o Pravilniku
KAM testirani su dvjema Likertovim ljestvicama sa 17, odnosno 7 tvrdnji, a po-
stojanje latentnih varijabli provjereno je konfirmatornom faktorskom analizom.
Interna konzistentnost latentnih konstrukata provjerena je Cronbach Alpha testom
interne konzistencije. Potvrdene su Cetiri latentne varijable i jedna samostalna.
Na svim Cesticama koriStena je petstupanjska ljestvica slaganja od 1 (potpuno
neslaganje) do 5 (potpuno slaganje). Krajnje kompozitne varijable dobivene su
kao prosjek srednjih vrijednosti pojedinih tvrdnji i dijele se na Cetiri kompozitne
varijable (negativan pogled, pozitivan pogled na buducu primjenu pravilnika, ne-
dostatke trenutacnog pravilnika/norme, potrebu institucijske podrske) i jednu sa-
mostalnu (odlazak u mirovinu) (vidljivo u tablici 1 u Rezultatima). Razlike medu
nezavisnim grupama ispitanika testirane su t-testom, odnosno analizom varijance.

3.2. Opis uzorka

Uzorak ispitanika obuhvacao je stru¢njake hrvatske AKM-zajednice zaduzene
za izradu metapodatkovnih elemenata za opis i pristup gradi u svojim ustanovama.
Anketu je ispunilo 176 ispitanika od kojih njih 156 (88,6 %) rade na poslovima
opisa grade te se ovaj rad poglavito temelji na njihovim odgovorima. Najvise od-
govora dali su ispitanici od 36 do 45 godina (62, 35,2 %), zatim ispitanici od 46 do
55 (48,27,3 %). Slijedi skupina ispitanika od 25 do 35 godina s udjelom od 19,3 %
(34) u odgovorima te skupina od 56+ godina s udjelom 18,2 % (32). Po stupnju
obrazovanja najviSe ispitanika ima zavrSen diplomski studij (140, 79,5 %), potom
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slijedi zavrsen poslijediplomski studij (26, 14,8 %), zavrSena srednja skola (7,
4,0%) i zavrSen preddiplomski studiji (3, 1,7 %).

Najvise ispitanika dolazi iz knjiznica 45,4 % (80), zatim iz muzeja 30,1 % (53)
te naposljetku iz arhiva 24,4 % (43) (slika 1). Vec¢ina ustanova (133, 75,6 %) u
kojima rade ispitanici nalazi se u naseljima do 100,000 stanovnika, dok se manji
postotak ustanova (43, 24,4 %) nalazi u naseljima iznad 100,000 stanovnika.

20% 45,4%

40%

30,1%

30% 24,4%

20%

10%

0%
Arhiv KnjiZnica Muzej

Slika 1. Trenutna ustanova zaposlenja ispitanika
Prosje¢ni radni staz ispitanika iznosi 18,6 godina (X = 18,6, s = 10,059). Vec¢ina

ispitanika tijekom radnog vijeka radila je na poslovima opisa grade i katalogizaci-
je (156, 88,6 %) (slika 2).

m Da = Ne

Slika 2. Rad na poslovima opisa grade tijekom radnog staza
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Od ukupnog broja ispitanika koji rade na poslovima katalogizacije (156),
57,69 % (90) ispitanika te poslove obavlja dulje od 11 godina te se njih 55,1 %
(86) tijekom svog radnog vijeka dodatno specijaliziralo kroz razli¢ite oblike usa-
vrSavanja za tu vrstu poslova. Na pitanje o tome tko ih je upucivao na dodatnu
edukaciju ispitanici (86, 55,1 %) u vecem su postotku naveli da je to bio rezultat
osobnog izbora (53, 61,6 %), dok ih je u nesto manjem postotku na edukaciju
uputila njihova mati¢na ustanova (48, 55,8 %). Sto se ti¢e edukacije vezane za
Pravilnik KAM, ona je obuhvatila tek nesto manje od jedne trecine ispitanika (45),
odnosno 28,8 % (slika 3).

71,2%

m Da Ne

Slika 3. Sudjelovanje u KAM radionicama, tecajevima i webinarima u posljednjih
godinu dana

U nastavku donosimo rezultate istrazivanja koji se odnose na postavljena istra-
zivacka pitanja. S obzirom na ograni¢enja postavljena definiranim opsegom prilo-
ga u ovom radu, donosimo samo statisticki znacajne rezultate i komentare ispita-
nika relevantne za ciljeve ovog rada.

3.3. Rezultati

Tablica 1 prikazuje stavove i misljenja u uzorku grupirane u negativne odnosno
pozitivne tvrdnje vezane za Pravilnik KAM, nedostatke postojec¢ih pravilnika i nor-
mi koje se koriste u uzorku te institucijsku podrsku. Kao izdvojena varijabla navodi
se ona koja se odnosi na strah ispitanika vezano za uvodenje Pravilnika KAM. Kod
negativnih tvrdnji ispitanici su se najvise slozili s tvrdnjom da je najveca prepre-
ka uvodenju Pravilnika KAM to Sto ne postoji zakonska obveza njegove primjene
(3,55) te da ¢e primjena Pravilnika KAM biti otezana jer ¢e prvo trebati izmijeniti
sve stare katalozne zapise (3,53). Ta je druga tvrdnja dakako neto¢na jer se prili-

11



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 2(2023), 1-24

kom prelaska na nova pravila zapisi kreirani po starima ne ispravljaju, no vecina
ispitanika toga nije bila svjesna. Kao posebno pozitivno vezano za uvodenje novog
kataloznog pravilnika ispitanici smatraju da ¢e do¢i do ujednacavanja kataloznih
pravila (posebice pravila za odabir i kreiranje pristupnica) na razini bastinskih usta-
nova u Republici Hrvatskoj (3,56), §to ¢e za posljedicu imati bolju suradnju medu
tim ustanovama (3,40), a ujedno Ce se korisnicima omoguciti da lakSe i brze dodu do
podataka (3,33). Kao najveci nedostatak pravilnika i normi koje trenutacno koriste
ispitanici su istaknuli nedostatak jedinstvenih pravila za sve vrste grade (3,24). Za-
nimljivo, gotovo je podjednako slaganje utvrdeno za tvrdnju da su pravilnici/norme
koje ispitanici trenuta¢no koriste dobri i dovoljni za obavljanje njihovog posla (3,10)
te tvrdnju da su pravilnici/norme koje trenutacno koriste zastarjeli (3,08). Vrlo je
visoko slaganje utvrdeno za tvrdnju da bi ustanova uposlenja ispitanika trebala orga-
nizirati strucno usavrs$avanje prije uvodenja Pravilnika KAM (4,04), a postoji i Zelja
za osnutkom (online) sluzbe na nacionalnoj razini za rjeSavanje problema i pitanja
vezanih uz implementaciju novog pravilnika.

Tablica 1. Krajnje kompozitne varijable (Cetiri latentne varijable i jedna samostalna)

Negativan pogled na buducu primjenu M SD F Cronbach
pravilnika a

Primjena novog Pravilnika KAM bit ¢e otezanai |3,53 |1,00 |0,774 0.860
oduzimat ¢e puno vremena jer je prvo potrebno ’
izmijeniti sve stare kataloZne zapise.

Nije bilo potrebe izradivati novi Pravilnik KAM. |3,00 0,98 {0,753
Mogli smo jednostavno prevesti/prilagoditi

neki od postojecih svjetskih pravilnika/normi iz
podrucja opisa grade u knjiznicama, muzejima ili
arhivima.

Novi Pravilnik KAM bit ¢e tesko koristiti zbog 3,30 (0,95 0,731

potpuno nove terminologije koja se u njemu
koristi.

Primjenjivat ¢u novi Pravilnik KAM samo ako 3,13 |1,11 [0,713
budem bila prisiljena.

Mislim da je pogreSan pristup napraviti jedan 331 |L17 [0,703
pravilnik za sve bastinske ustanove. One su
previse razliCite i trebaju svoje zasebne pravilnike.

Nije bilo potrebno izradivati novi Pravilnik 2,85 10,98 10,695
KAM jer su stara pravila, norme i standardi bili
primjenjivi i dobro funkcionirali.

Novi Pravilnik KAM tesko ¢e ,,zazivjeti“ jer ne 3,55 10,88 10,563
postoji nikakva zakonska obveza njegove primjene.

12
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Pozitivan pogled na prednosti novog pravilnika

Novi Pravilnik KAM omogucdit ¢e lakse i brze 3,06 [1,01 (0,833 |0,870
obavljanje moga posla.

Smatram da je prelazak na novi Pravilnik KAM 2,98 11,07 0,778
nuzan jer su dosadasnji pravilnici zastarjeli i ne
mogu udovoljiti potrebama moje ustanove.

Uporabom i primjenom novog Pravilnika KAM 3,33 |1,03 0,720
omogucéit ¢emo korisnicima laksi i brzi dolazak do
zeljenih podataka.

Novi Pravilnik KAM omogucdit ¢e i potaknuti 340 1096 0,692
lak$u suradnju medu bastinskim ustanovama.

Primjenom novog Pravilnika KAM ujednadit ¢e 3,56 (0,93 (0,642
se pravila (posebno kod pristupnica) na razini
bastinskih ustanova u RH.

Dovoljno sam upoznata s novim Pravilnikom 2,57 1,03 10,574
KAM te sam spremna primjenjivati ga u svome
poslu.

Nedostaci starog/trenutnog pravilnika

Trenutni pravilnik koji koristim nekonzistentan 2,87 11,02 10,827 0,757
je (sli¢na pravila razbacana po pravilniku
s drugacijim rjesenjima sli¢nih kataloznih
problema).

Trenutni pravilnik koji koristim kompliciranjei [2,74 |1,03 |0,813
nepregledan.

Trenutna pravila i norme zastarjeli su. 3,08 |1,06 |[0,755

U dosadasnjem sam radu imala problema s 2,67 |1,12 (0,745
opisom grade.

U dosadasnjem sam radu imala probleme s 291 (1,12 0,737
kompatibilno$¢éu i razmjenom zapisa.

Veliki problem mi predstavlja nedostatak 324 [1,23 {0,729
jedinstvenih pravila za sve vrste grade.

Smatram da su trenutne norme i pravilnik koji 3,10 [1,01 |-0,415
koristim dobri i dovoljni za obavljanje moga posla.*

13
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Potreba institucijske podrske

Prije uporabe i primjene novog Pravilnika 4,04 1094 10,765 |76
KAM moja ustanova trebala bi ponuditi stru¢no ’
usavrSavanje kako bih se upoznala s Pravilnikom
KAM.

NSK/Hrvatski drzavni arhiv/MDC trebaju prvi 3,81 |1,10 (0,743
primijeniti novi Pravilnik KAM te primjerom
potaknuti sve druge bastinske ustanove u RH da
ucine isto.

Na nacionalnoj razini je potrebno osnovati (online)| 3,99 |1,08 0,735
sluzbu za pomo¢ koja ¢e odgovarati na nedoumice
prilikom implementacije Pravilnika KAM

Moja ustanova trebala bi imenovati osobu 3,27 1,24 10,589
zaduzenu za nadgledanje implementacije novog
Pravilnika KAM u na$oj ustanovi.

Samostalna tvrdnja

Zbog uvodenja novog Pravilnika KAM mnogi ¢e [2,71 |1,02
stariji katalogizatori oti¢i ranije u mirovinu.

M — srednja vrijednost ili aritmeticka sredina (mean)
SD — standardna devijacija
F — frekvencija odgovora

* zbog negativne saturacije na faktoru prilikom uklju¢ivanja u kompozitnu varijablu koristena je zrcalna skala
s odgovarajuce izmijenjenim znacenjem ,,Smatram da trenutne norme i pravilnik koji koristim nisu dobri ni
dovoljni za obavljanje moga posla‘“

3.3.1. Koristeni prirucnici i norme

Prema prikupljenim podacima, od ukupno 156 ispitanika u uzorku najvise se
koriste sljedeéi prirucnici i norme: prirucnici Medunarodnoga standardnog bi-
bliografskog opisa — ISBD (66, 42,3 %) te Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja
muzejske dokumentacije o muzejskoj gradi (48, 30,8 %). Potom slijede Pravilnik i
prirucnik za izradbu abecednih kataloga (40, 25,6 %), Opéa medunarodna norma
za opis arhivskoga gradiva — ISAD(G) (39, 25,0 %), Medunarodna norma arhi-
vistickog normiranog zapisa za pravne i fizicke osobe te obitelj — ISAAR(CPF)
(36, 23,1 %). Dva ispitanika (1,2 %) odabrala su opciju ,,Ostalo* gdje je jedan
naveo da u radu koristi i druge norme/priruc¢nike poput Pravilnika o evidencijama
u arhivima, Pravilnika o vrednovanju te postupku odabiranja i izlucivanja arhiv-
skog gradiva, Uredbe o uredskom poslovanju i Prirucnika iz arhivistike. a drugi je
istaknuo kako Stru¢no vije¢e odreduje kojim ¢e se normama i prirué¢nicima sluziti
u ustanovi (slika 4).
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Slika 4. Zastupljenost dosadasnjih normi i priruénika prema kojima se opisuje
grada

3.3.2. Zadovoljstvo prirucnicima i normama

S obzirom na koriStenje trenutnih normi i priru¢nika, uocena je statisticki zna-
¢ajna razlika kod pripadnika arhivske zajednice koji koriste Opcu medunarodnu
normu za opis arhivskoga gradiva — ISAD(G). Naime ispitanici koji koriste tu
normu pokazuju veéu razinu zadovoljstva od ispitanika koji koriste neki drugi
pravilnik ili normu (sig = 0,039, p < 0,05). Istovremeno rezultati ukazuju na zna-
¢ajno nezadovoljstvo pripadnika muzejske zajednice koji u svome radu koriste
Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja muzejske dokumentacije o muzejskoj gradi
(sig= 0,001, p <0,05). Ispitanici iz muzejske zajednice imaju vise problema s opi-
som grade, kompatibilnoS¢u i razmjenom zapisa. Pored toga ispitanici iz muzejske
zajednice takoder smatraju kako su pravila i norme koje trenutac¢no koriste zastar-
jeli, nekonzistentni, komplicirani i nepregledni, a veliki problem u radu predstav-
lja im nepostojanje jedinstvenih pravila za sve vrste grade (sig = 0,007, p < 0,05).

3.3.3. Percepcija Pravilnika KAM

Utvrdena je statisticka znacajnost koja se odnosi na dob ispitanika i njihovu
percepciju Pravilnika KAM (sig = 0,038 p < 0,05). Podaci su pokazali da §to su
ispitanici stariji, to su skloniji vjerovati da ¢e zbog uvodenja novog pravilnika
mnogi stariji katalogizatori oti¢i ranije u mirovinu. S tom se tvrdnjom, dakako,
najvise slazu najstariji ispitanici, oni stariji od 56 godina (mean 3,06), a najmanje
oni najmladi (mean 2,37). Pritom rezultati pokazuju da ispitanici uposleni u knjiz-
nicama (oni koji u svome radu koriste Pravilnik i prirucnik za izradu abecednih
kataloga — PPIAK) v manjoj mjeri strahuju da ¢e zbog prelaska na Pravilnik KAM
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stariji katalogizatori oti¢i ranije u mirovinu nego $to je slucaj s ispitanicima iz
arhivske ili muzejske zajednice (sig = 0,027, p < 0,05).

Na percepciju novog pravilnika utjecu i godine staza na poslovima opisa grade
i katalogizacije (sig = 0,035, p < 0,05). Ispitanici s manje od 10 godina radnog
staza imaju pozitivniji pogled na Pravilnik KAM od ostalih ispitanika koji imaju
11+ godina radnog staza.

Naposljetku, ispitanici iz arhivske zajednice koji u svome radu koriste Opcu
medunarodnu normu za opis arhivskoga gradiva — ISAD(G) imaju manje pozi-
tiviu percepciju novog Pravilnika (sig = 0,008, p < 0,05) od ostalih ispitanika u
uzorku.

3.3.4. Institucijska podrska

Statisticki znacajna razlika utvrdena je i s obzirom na ustanovu zaposlenja i
to u vezi izraZzavanja potrebe za institucijskom podrSkom. Institucijska podrska
podrazumijeva pomo¢ u vidu stru¢nog usavrsavanja kako bi se ispitanici upoznali
s Pravilnikom KAM, osnivanje online sluzbe za pomo¢ prilikom implementacije
novog pravilnika, imenovanje zaduzene osobe za nadgledanje implementacije i
slicno. Razlika se pokazala izmedu ispitanika koji rade u muzejima i knjiznicama
s jedne strane i arhiva s druge strane, pri ¢emu ispitanici koji rade u muzejima i
knjiznicama smatraju da im je potrebna jaca institucijska podrska od ispitanika
koji rade u arhivima (sig = 0,001, p < 0,05). Ispitanici iz arhivske zajednice koji
su svome radu koriste Opéu medunarodnu normu za opis arhivskoga gradiva —
ISAD(G) rjede smatraju da im je potrebna institucijska podrska od ispitanika koji
koriste neki drugi pravilnik/normu.

3.3.5. Edukacija za Pravilnik KAM

Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika u percepciji i stavo-
vima o uvodenju Pravilnika KAM izmedu ispitanika koji su u proteklih godinu
dana prosli neki oblik edukacije vezano uz uvodenje novog pravilnika i onih koji
to nisu (sig = 0,17, p < 0,05). Oni koji su sudjelovali u edukaciji imaju pozitivniji
pogled na Pravilnik KAM. Takoder oni koji su sudjelovali u edukaciji izrazili su
vecu potrebu za institucijskom podrskom (sig = 0,002, p < 0,05).

3.3.6. Cimbenici koji otezavaju uvodenje Pravilnika KAM

Ispitanici su ostavili velik broj komentara i opaski, §to svjedoci o njihovoj an-
gaziranosti i interesu za istrazivanu temu. Od 22 ukupno primljena komentara,
najveci broj komentara (11, 50,0 %) ostavili su stru¢njaci zaposleni u knjiznicama,
potom stru¢njaci zaposleni u muzejima (6, 27,3 %) te stru¢njaci zaposleni u arhi-
vima (5, 22,7 %).
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Ovdje su izdvojeni samo oni komentari koji se odnose na ¢imbenike koji, uz
one navedene u upitniku, mogu otezati/sprijeciti uvodenje Pravilnika KAM u ba-
Stinske ustanove (njih 15 odnosno 68,2 %).

Tako su primjerice tri komentara bila usmjerena na potrebu za jedinstvenim
informacijskim sustavom. Ispitanici smatraju kako bez toga Pravilnik KAM nece
uspjeti pridonijeti razmijeni podataka, jednoobraznosti zapisa te da opéenito
primjena Pravilnika KAM ne moze zapoceti bez odgovarajuée prilagodbe pro-

een e

cen e

pravilnici i norme iz podrucja opisa grade u svim bastinskim ustanovama, a koja
bi trebala biti financirana svim ustanovama putem Ministarstva kulture 1 medija
Republike Hrvatske (K-10, K-13, K-330)*. Dvoje ispitanika (K-330, M-51) pak
smatra kako pri opisu i pronalazenju grade nije problem pravilnik, ve¢ neposto-
janje tezaurusa za pojedine struke te bi u skladu s time trebalo raditi na uspostavi
nacionalnih tezaurusa i normativnih zapisa za sve bastinske ustanove.

Gotovo polovica komentara vezanih za probleme oko uvodenja Pravilnika
KAM (10, 45,4 %) odnosila se na strukturu, jezik i terminologiju Pravilnika KAM.
Ispitanici navode kako je Pravilnik KAM pisan previse stru¢nim, kompleksnim
jezikom 1 kako je terminoloSki potpuno nerazumljiv. Ispitanici svih zajednica
smatraju kako ¢e upravo strukturna i jezi¢na kompliciranost taj pravilnik dovesti
do neupotrebljivosti, odnosno do ogromnog zamora u njegovu usvajanju te ¢e
zbog toga biti jako tesko primjenjiv u praksi (K-92, K-178, K-190, M-51, M-250,
A-329). Osim navedenog, jedan ispitanik (M-51) navodi kako u Pravilniku KAM
nema primjera koji bi bili primjenjivi u praksi u AKM-ustanovama opceg tipa
koje posjeduju raznovrsnu gradu te zbog toga smatra da takav pravilnik nije samo
nepotreban ve¢ da bi bio i svojevrsna smetnja ako ikada bude sluzbeno propisan.
S posljednjim komentarom slaze se jo$ nekoliko ispitanika, ponovno iz svih triju
zajednica (K-190, M-250, A-236), koji smatraju da Pravilnik KAM nije dobar te
da ¢e njegova primjena uzrokovati jo$ vecu zbrku nego §to je danas i nepotrebno
dodatno opteretiti informacijske stru¢njake.

U komentarima se istiCe i potreba za dodatnom edukacijom u vidu seminara,
radionica i sl. jer ispitanici (K-92, A-219) smatraju da ¢e prelazak na nova pravila
biti iznimno tezak. Kao razloge za oteZzano uvodenje ti ispitanici navode da ljudi
tesko prihvacaju promjene kao i ¢injenicu da neke krovne ustanove nisu zaintere-
sirane za uvodenje Pravilnika KAM.

Zanimljivi komentari dani su sa stajalista stru¢njaka zaposlenih u arhivima i
muzejima. Arhivisti (A-219, A-253, A-329) smatraju kako je nemoguce govoriti o

4 Ispitanici su kodirani na na¢in da se odmah vidi iz koje zajednice dolaze. Tako ispitanici iz
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§iroj upotrebi Pravilnika KAM u arhivima zbog razlike u koli¢ini gradiva pojedi-
nog stvaratelja izmedu arhivskog gradiva i gradiva u drugim bastinskim ustanova-
ma. Ti ispitanici navode kako smatraju da je Pravilnik KAM vec¢im dijelom raden s
aspekta prikaza pojedinog dokumenta ili nekog drugog predmeta, Sto prvenstveno
koji je koristan i primjenjuje se u arhivskoj struci, a uzima u obzir Siri kontekst
nastanka dokumenta u okviru djelovanja pravne ili fizicke osobe nije u Pravilniku
KAM dovoljno izrazen te da navedeno dovodi do gubitka dijela informacija. Ispi-
tanici koji rade u muzeju (M-183, M-289) pak smatraju kako se nije na vrijeme
krenulo s razvojem muzeja, odnosno stvaranja uvjeta za rad muzeja jer su zapo-
slenici muzeja obavezni pratiti gradu od pohrane, zastite i konzervacije te inter-
pretacije u razli¢itim kontekstima. Pri tome svi kustosi ne mogu biti kompetentni
jednako za svu gradu za koju moraju skrbiti. Neki od trenutnih problema koje jo$
navode muzejski struénjaci jest i interni ustroj muzeja u kojem kustosi obavljaju
opis grade na inventarnim listama, koje potom predaju kustosu-dokumentalistu
koji jedini upisuje podatke za sve muzejske zbirke u muzejski program. Zbog
navedenog kustosi nemaju moguénost ni upisa ni pregleda podataka, §to znatno
oteZava posao na svakodnevnoj razini (priprema izlozbi, pisanje ¢lanaka, itd.).

Nekoliko ispitanika (A-236, M-281) smatra kako je previSe razlika u radu ar-
hiva, muzeja i knjiznica da bi ih sve moglo obuhvatili jednim pravilnikom te da
za svaku bastinsku ustanovu trebaju postojati posebni pravilnici. Ima i onih koji
smatraju da se nije trebalo i¢i na izradu posve novog priru¢nika nego se postojeci
(u ovom slucaju, Pravilnik prirucnik za izradbu abecednih kataloga — PPIAK)
trebao samo doraditi u skladu sa suvremenim zahtjevima katalogizacije (K-190).

Sto se tice buduée implementacije, ispitanici (K-10, K-243) u komentarima
navode kako bi se ustanovama trebao pruziti razuman rok za prilagodbu te onda
odrediti pocetak implementacije novog Pravilnika KAM, odnosno da implementa-
ciju treba urediti s najviSe razine i to¢no odrediti od kada se prelazi na novi pravil-
nik. Od buduc¢ih ocekivanja jedan ispitanik navodi preporuke u smislu kadrovske
sistematizacije i uvodenja novih radnih mjesta (M-183).

3.4. Rasprava

Cilj ovoga rada bio je istraziti mi§ljenja i stavove djelatnika koji rade na po-
slovima opisa grade u bastinskim ustanovama u Republici Hrvatskoj o prelasku
na novi Pravilnik KAM. Pri tome se istrazivalo njihovo zadovoljstvo dosadasnjim
pravilnicima i normama (IP1), njihova percepcija novoga pravilnika (pozitivna
ili negativna) (IP2, 2a, 2b), potreba za institucijskom podrskom (IP3) te moguci
razlozi za otpor njegovom uvodenju (opravdani ili ne) (IP4).

Rezultati su pokazali da su ispitanici koji koriste Opéu medunarodnu normu
za opis arhivskoga gradiva — ISAD(G) zadovoljniji svojim priru¢nikom u odnosu
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na sve ostale ispitanike koji koriste neki drugi priru¢nik/normu. S druge strane
najnezadovoljniji trenutnim normama i prirucnicima oni su koji koriste Pravilnik
o sadrzaju i nacinu vodenja muzejske dokumentacije o muzejskoj gradi. Muzejski
djelatnici najmanje su zadovoljni trenutacnim priru¢nikom i imaju najvise pro-
blema s opisom grade, kompatibilno$¢u i razmjenom zapisa. Ti ispitanici takoder
smatraju kako su njihova trenutna pravila i norme zastarjeli, nekonzistentni, kom-
plicirani i nepregledni, a veliki problem u radu im predstavlja nepostojanje jedin-
stvenih pravila za sve vrste grade. Dodatni problemi koji optere¢uju muzejske
djelatnike, a koji se spominju u komentarima, jesu, primjerice, zahtjev da kustosi
skrbe o cijelom procesu upravljanja razli¢itim vrstama grade (od pohrane, zastite,
konzervacije do interpretacije u razli¢itim kontekstima), zatim Cinjenica da kusto-
si ponegdje obavljaju opis grade na inventarnim listama koje predaju kustosu-do-
kumentalistu, pri ¢emu nemaju moguénost ni upisa ni pregleda podataka, ¢ime se
otezavaju svakodnevne aktivnosti te naposljetku potreba za posebnim pravilnici-
ma C¢ak i1 unutar razli¢itih muzejskih ustanova zbog koli¢ine i raznovrsnosti grade.
Uz to $to su vrlo zadovoljni svojim trenuta¢nim pravilnikom, ispitanici iz arhivske
zajednice ne smatraju da je Pravilnik KAM dovoljno prilagoden njihovim potre-
bama jer ne uzima u dovoljnoj mjeri u obzir $iri kontekst nastanka dokumenta u
okviru djelovanja pravne ili fizicke osobe kao $to to €ini njihova trenuta¢na norma
(ISAD(G)). Svoje zadovoljstvo normom ISAD(G) pojasnjava jos time kako su di-
jelovi postoje¢e norme, primjerice, dio u vezi oblikovanja naslova pojedinih do-
kumenata ili cjelina, iznimno vrijedni te da bi ih trebalo ujednaciti i Sire prihvatiti.
S obzirom na to da novi Pravilnik KAM poc¢iva na modelu arhivisti¢ke zajednice
Zapisi u kontekstima (Records in contexts ili RiC), koji pak poc¢iva na navedenoj
normi (ISAD(G), jedno od objasnjenja za takve komentare i stavove mogla bi biti
njihova nedovoljna upoznatost s Pravilnikom KAM (IP1).

Rezultati istrazivanja pokazuju da na percepciju novog pravilnika u statisticki
znacajnoj mjeri utjeu godine staza na poslovima katalogizacije, dob katalogizato-
ra te vrsta bastinske zajednice iz koje ispitanik dolazi (IP2, 2a, 2b). Ispitanici koji
imaju manje radnog staza (do 10 godina) na poslovima opisa grade i katalogizacije
imaju pozitivniji pogled na Pravilnik KAM od onih koji imaju 11 i viSe godina rad-
ujedno i osobe mlade Zivotne dobi te samim time spremnije na promjene i ucenje
novih stvari u buduénosti. Ti su rezultati u suprotnosti s rezultatima studije Pazo-
oki, Zeinolabedini i Arastoopoor (2014), gdje nije zamijecena statisti¢ki znacajna
razlika u spremnosti prihvacanja pravilnika RDA u odnosu na staz na poslovima
katalogizacije. Sto se ti¢e razlike u percepciji novog Pravilnika KAM s obzirom
na dob ispitanika, uocena je statisticki znacajna razlika, ali samo s obzirom na
samostalnu, manifestnu varijablu, koja se odnosi na strah pojedinih ispitanika da
¢e zbog uvodenja novog Pravilnika KAM mnogi stariji katalogizatori oti¢i ranije u
mirovinu. Naime, $to su ispitanici stariji, to je slaganje s tom tvrdnjom vece, $to je
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i razumljivo jer su stariji ispitanici puno nesigurniji u svoje znanje, boje se da nisu
pratili najnovije promjene u struci, godinama rade isto i po istom priru¢niku — to
sve dovodi do osjecaja straha i nesigurnosti koji se, kao §to su rezultati pokazali,
pojacavaju sa starosti. Taj je strah prisutniji medu ispitanicima iz arhivske i muzej-

cey e

soew =

cey -

¢injenice kako ¢e se novim pravilnikom od svih katalogizatora bez obzira na dob
zahtijevati veca razina profesionalnog znanja. Isto isticu u svom radu vezanom za
pravilnik RDA i autori MacLennan i Walick (2019). Edukacija bitno utjece na pri-
hvacenost novog pravilnika te su sudionici (nesto manje od jedne trecine) koji suu
njoj sudjelovali bili puno pozitivniji prema implementaciji Pravilnika KAM, $to je
u skladu s rezultatima do kojih su dosli ameri¢ki autori vezano za implementaciju
RDA-a (Sanchez, 2011; Young and Bross, 2011). Naposljetku, ispitanici iz arhiva
imaju najmanje pozitivnu percepciju Pravilnika KAM te najvise teze zadrzavanju
postojeceg stanja i trenutnih normi u uporabi. To je mogucée objasniti konceptom
skrivenog ,,sukoba opredjeljenja* (engl. competing commitment) autora Kegan 1
Laskow Lahey (2001), pri cemu djelatnici nastoje zadrzati postojece stanje. MozZe
se pretpostaviti da je to najviSe izrazeno kod ispitanika iz arhivske zajednice kao
rezultat njihove najmanje izlozenosti novom Pravilniku KAM u obliku edukacije,
ali mozda i nedovoljne razine osvjeStavanja o vaznosti suradnje s drugim bastin-
skim ustanovama. Ta pretpostavka zahtijeva dublje, kvalitativno, istrazivanje.
Ispitanici imaju razli¢itu potrebu za institucijskom podrskom (primjerice,
stru¢no usavrSavanje kako bi se upoznali s novim Pravilnikom KAM, osnivanje
online sluzbe za pomo¢ prilikom implementacije novog pravilnika, ili imenovanje
zaduzene osobe za nadgledanje implementacije novog kataloznog pravilnika), a
razlike ovise o tipu ustanove iz koje ispitanici dolaze (IP3). Ispitanici koji dolaze
tucijsku podrsku, dok su djelatnici iz arhivske zajednice na zacelju (3,3). Ako se
uzme u obzir da su ti ispitanici najvi§e zadovoljni pravilnicima i normama koje
trenutac¢no koriste u svome radu te da je medu njima najmanje pozitivna percep-
cija Pravilnika KAM, ovakvi rezultati ne iznenaduju. Ta je razlika potvrdena sta-
tistickom znacajnos¢u tako da je vjerojatnije da ¢e na edukativnim radionicama
vezanim uz Pravilnik KAM, ako se inicijativa prepusti samim djelatnicima, u ve-

vey o

cey o

iskazali su 1 ispitanici koji su u protekloj godini dana prosli neki oblik edukacije
vezano uz novi pravilnik. O¢€ito je da ih je edukacija navela na spoznaju potrebe
mijenjanja postojece katalozne prakse te ukazala na to da postoje brojne nepozna-
nice koje ¢e lakse svladati uz formaliziran i strukturiran sustav vanjske podrske.
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Posljednje, treée istrazivacko pitanje odnosilo se na razlike u percepciji Pra-
vilnika KAM izmedu onih stru¢njaka koji su prosli edukaciju i onih koji nisu.
Rezultati su pokazali da oni koji su sudjelovali u edukacijskim radionicama imaju
pozitivniji pogled na novi Pravilnik KAM od onih koji u takvim radionicama nisu
sudjelovali. Takoder, kao §to je receno, oni koji su sudjelovali izrazili su vecu po-
trebu za institucijskom podrSkom od onih koji nisu sudjelovali u radionicama. Ti
su rezultati u skladu sa studijama provedenim o pravilniku RDA, a koje su poka-
zale da su katalogizatori imali pozitivnije mi$ljenje o tom kataloznom pravilniku
nakon $to su imali prilike raditi i primijeniti pravilnik u praksi te nakon $to su
prosli edukacije.

Iz komentara ispitanika mozemo zakljuciti da su, prema njihovu misljenju,
problemi i prepreke za uspjesnu implementaciju novog pravilnika nedovoljna edu-
ciranost djelatnika koji se bave opisom grade u bastinskim ustanovama, neposto-
janje jedinstvenog ra¢unalnog programa te terminologija novog pravilnika (IP4).

4. Zakljucak

S obzirom na rezultate ovog istrazivanja, prijedlozi za laksu i uspjeSnu imple-
mentaciju novog pravilnika trebaju iéi u tri smjera. Prvi je smjer svakako inten-
ziviranje edukacije za svaku pojedinu bastinsku ustanovu, s posebnim naglaskom
na arhivsku zajednicu jer je medu njima zamije¢ena najmanja razina upoznatosti
i prihvacanja novog pravilnika. Uz to ne treba ispustiti iz vida da djelatnici arhiva
trebaju i vecu dozu motivacije i poticanja na samu edukaciju pa o tome takoder
treba promisliti. Da je edukacija potrebna svjedoéi i neupoznatost ispitanika o
tome da se prilikom prelaska na nova katalozna pravila zapisi izradeni po starim
pravilima ne ispravljaju. Na to je reagirao tek jedan ispitanik u komentaru u kojem
se pobunio protiv te pogresne tvrdnje. Nadalje, buduéi da su iskustva prilikom
implementacije RDA-a pokazala da su katalogizatori imali pozitivnije misljenje
o kataloznom pravilniku nakon §to su prosli edukaciju te imali prilike raditi i pri-
mijeniti pravilnik u praksi, za o¢ekivati je da bi se pocetni otpor i neprihvacanje
pravilnika od strane arhivske zajednice mogli ublaziti. Pozitivnom misljenu o pri-
mjeni Pravilnika KAM mogla bi pridonijeti izrada cjelovitih primjera za razli¢ite
vrste grade kao dodatna dokumentacija uz sam tekst Pravilnika KAM 1/ili izrada
op¢ih smjernica za sve tri zajednice s uputama kako se sluziti Pravilnikom KAM.
Uz to svakako predlazemo institucijsku podrsku u vidu stru¢nog usavrSavanje
djelatnika, osnivanje (online) sluzbe za pomo¢ koja ¢e odgovarati na nedoumice
prilikom implementacije Pravilnika KAM te imenovanje osobe zaduZenu za nad-
gledanje implementacije novog Pravilnika KAM u pojedinac¢noj ustanovi. Drugi
smjer ukljucuje primjenu jedinstvenog ra¢unalnog programa i softvera (sustava)
za obradu grade, ¢ime bi se osigurala razmjena podataka i veca suradnja medu
bastinskim ustanovama. Posljednji, tre¢i smjer djelovanja vezan je za jezi¢nu i ter-
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minolosku stranu novog Pravilnika KAM. S obzirom na to da su ispitanici izrazili
veliku zabrinutost oko nerazumljivosti i terminoloske kompliciranosti Pravilnika
KAM, a da je pravilnik ve¢ objavljen te se njegova jezi¢na i terminoloska struktura
vjerojatno nec¢e mijenjati, djelomicno rjeSenje moze biti objasnjavanje terminolo-
gije na prakticnim primjerima, ¢ime se vra¢amo na ranije predlozenu edukaciju
te strucno usavrSavanje. U vezi s tim, a s obzirom na to da se najucinkovitijim
ucenjem smatra ucenje u realnim situacijama, predlazemo i da se na edukaciju
posalju pojedini voditelji odjela za opis i obradu grade koji ¢e potom prenositi
steCeno znanje svojim kolegama na poslu. Naposljetku, doprinos usvajanju nove
terminologije svakako mogu dati i studiji informacijskih znanosti (Zagreb, Osijek,
Zadar) koji ¢e svoje kolegije koji se odnose na organizaciju informacija bazirati na
novoj terminologiji Pravilnika KAM.
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