Psyche / Pregledni radovi na temu broja

Odnos nezadovoljstva
tijelom i drusStvenih
mreza

Katarina Prnjak

Filozofski fakultet u Zagrebu
Odsjek za psihologiju

ORCID: 0000-0002-6152-5025



Sazetak

Kljucne rijeci:
socijalna usporedba;
internalizacija
ideala mrsSavosti;
slika tijela;
nezadovoljstvo
tijelom; druStvene
mreze

Abstract

Key words:

social comparison;
thin-ideal
internalization;
body image;
Facebook

vol.2 /

Porast broja drusStvenih mreza i njihovih korisnika pobudio je interes
javnosti, ali i znanstvenika koji istrazuju utjecaj medija na sliku o
vlastitom tijelu. Cilj ovog preglednog rada bio je iznijeti relevantne
spoznaje o povezanosti druStvenih mreza i nezadovoljstva tijelom

kod Zena i muSkaraca. Brojna istrazivanja ispitala su i pokazala
postojanje ove povezanosti, no nalazi nisu sasvim konzistentni.
Nadalje, u radu su prikazani i posredni mehanizmi koji mogu utjecati
na odnos drustvenih mreza i nezadovoljstva tijelom te su usporedene
razlicite vrste medija i druStvenih mreza. Takoder, raspravljene su
spolne razlike, kao i drugi negativni ishodi povezani s korisStenjem
drustvenih mreza.

The increasing number of social networking sites, as well as the
number of their users, has become worrisome for the scientists
investigating the impact of media on body image. The aim of this
review was to provide a relevant literature on association between
social media and body dissatisfaction among various populations. Many
studies have explored and have shown this association, but as expected,
the findings were not entirely consistent. Moreover, mediating
variables that may alter the relationship between these concepts were
reported, and also different sources of media and social networking
cites were compared. In addition, gender differences were also
discussed, as well as other negative outcomes associated with social
network use.

69 /



Psyche / Pregledni radovi na temu broja

Moderna tehnologija omogudila je ljudima pristup razli¢itim sadrzajima koji bi im
trebali olaks$ati Zivot, a ovi novi oblici medija zamijenili su one tradicionalne (televizija,
radio, novine; Kaye i Johnson, 2003). Ipak, velika dostupnost raznih informacija

koje omoguduje online svijet, a narodito sveprisutne drustvene mreze, pokazala se
potencijalno Stetnom za sliku o vlastitom tijelu (Tiggemann i Slater, 2013). Slika o tijelu
smatra se viSedimenzionalnim konstruktom jer ukljuéuje kognitivne, bihevioralne,
emocionalne i evaluativne aspekte vlastitog fizickog izgleda te se mijenja kroz Zivot
(Smolak, 2004; prema Benowitz-Fredericks, Garcia, Massey, Vasagar i Borzekowski,
2012). Cini se kako je koridtenje popularne drustvene mreze Facebook povezano sa
zabrinuto$c¢u oko izgleda vlastitog tijela (Tiggemann i Slater, 2013), a negativan utjecaj
drustvenih mreZza moZze se vidjeti i u istraZivanju Park, Sun i McLaughlin (2017) gdje se
pokazalo da su neke drustvene mreze, poput Tumblra, sklone propagiranju ekstremno
mrSavog izgleda (tzv. pro-anoreksija sadrzaj). No, nalazi koji bi upucivali na jedinstven
utjecaj drustvenih mreza i interneta opcenito na sliku tijela u usporedbi s klasi¢nim
medijima (npr. asopisima i televizijom), nisu sasvim jednoznacni.

Cohen i Blaszczynski (2015) su u istrazivanju nezadovoljstva tijelom provedenom na
studenticama pronasli razliku u utjecaju suvremenih medija u odnosu na njihove
klasi¢ne oblike. Naime, u slu¢aju Facebooka postojala je zna¢ajna povezanost
usporedivanja izgleda s drugima i nezadovoljstva tijelom. Takoder, koristenje
Facebooka bilo je povezano s vec¢im rizikom za razvoj poremecaja hranjenja na istom
uzorku, dok to nije utvrdeno za klasi¢ne oblike medija. Provodenje vremena gledajuci
televizijske i internetske sadrzaje koji naglasavaju tjelesni izgled (npr. moda, fitness)
bilo je povezano sa simptomima poremedaja hranjenja i kod studentica u istrazivanju
Bair, Kelly, Serdar i Mazzeo (2012), dok takva povezanost nije pronadena u slucaju
koriStenja ¢asopisa s temom mode, zabave i zdravlja kao medija. Ipak, adolescentice
koje su koristile internet, ali i one koje su Citale ¢asopise, pokazale su veéu
internalizaciju mrSavog ideala tijela, usporedivanje s drugima i nezadovoljstvo tijelom,
dok takva povezanost nije utvrdena za gledanje popularnih televizijskih emisija i serija
(Tiggemann i Miller, 2010). Dakle, u prethodno navedenim istraZivanjima internet

se pokazao kao medij koji ima negativniji utjecaj na zadovoljstvo tijelom nego drugi
medijski izvori. Medutim, Williams i Ricciardelli (2014) argumentiraju kako drustvene
mrezZe nemaju drugadiji utjecaj od ved istraZzenog utjecaja drugih medija jer svi mediji
opdéenito ukljucuju iste procese poput internalizacije ideala mrSavosti, objektifikacije
tijela (naglasena vaznost tjelesnog izgleda), usporedivanja s drugima i sl. NaglaSavaju
i da je potrebno viSe istrazivanja koja ¢e izravno ispitati i usporediti klasi¢ne oblike
medija i druStvene mrezZe kako bi se mogli donijeti pouzdaniji zakljuéci. Dakle, nisu svi
istrazivaci u ovom podrucju suglasni oko “novog” utjecaja online svijeta na zadovoljstvo
vlastitim tijelom.

Usporedivanje s drugima

Kako bi se objasnio spomenuti utjecaj drustvenih mreZa, ali i medija opcéenito, ¢esto

se u literaturi spominje teorija socijalne usporedbe. Prema ovoj teoriji, samoprocjena
osobe ovisi o ishodu usporedbe s drugima (Benowitz-Fredericks, Garcia, Massey,
Vasagar i Borzekowski, 2012). Vec¢e nezadovoljstvo tijelom nakon koriStenja Facebooka
izrazile su sudionice sklonije usporedivanju svog izgleda s izgledom drugih (Fardouly,
Diedrichs, Vartanian i Halliwell, 2015). Kod studentica, usporedivanje vlastitog izgleda
s izgledom vrsnjakinja posredovalo je izmedu povezanosti koriStenja Facebooka i
zabrinutosti oko tjelesnog izgleda (Fardouly i Vartanian, 2016). Drugim rije¢ima, ukoliko
mlade Zene koriste Facebook i pritom usporeduju svoj izgled s izgledom prijateljica,
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vrdnjakinja ili slavnih osoba, veca je vjerojatnost da ¢e postati zabrinute zbog izgleda
svoga tijela Sto posljedi¢no moZe voditi ve¢éem nezadovoljstvu tijelom (Cohen i
Blaszczynski, 2015; Fardouly i sur., 2015). KoriStenje Facebooka pokazalo se znadajnim
prediktorom zabrinutosti oko tjelesnog izgleda u o€ima drugih (eng. Objectified body
consciousness), koja je nadalje predvidala sram vezan uz tjelesnih izgled i smanjenje
seksualne asertivnosti, a povezanost spomenute zabrinutosti i srama zbog tjelesnog
izgleda bila je veca kod Zena nego kod muskaraca (Manago, Monique Ward, Lemm,
Reed i Seabrook, 2015). Nadalje, Kim i Chock (2015) su ukazali na to da sama izloZenost
drustvenim mrezama poput Facebooka nije nuzno povezana s brigama oko tjelesnog
izgleda, ve¢ da pretraZivanje i komentiranje profila drugih korelira sa Zeljom za
mrS§avoS¢u. Ponovno, sklonost usporedivanju izgleda s izgledom drugih posredovala je
ovom odnosu. Takoder je utvrdena veza izmedu koristenja razliitih drustvenih mreza

i tendencije k usporedivanju i osjecaju inferiornosti u odnosu s drugima (Ferguson,
Mufioz, Garza i Galindo, 2014). U longitudinalnom istraZivanju koje su proveli de Vries,
Peter, de Graaf i Nikken (2016), koriStenje drustvene mreze Hyves kod adolescenata
predvidjelo je nezadovoljstvo tijelom kao i poveéanje uéestalosti povratnih informacija
vezanih uz izgled od strane vr3njaka. Iz svega navedenog Cini se kako sklonost
usporedivanju s drugima moze uvelike odrediti prirodu odnosa koristenja drustvenih
mreza i raznih briga oko izgleda.

Internalizacija ideala mrsSavosti i
misicavosti

Cesto se u istraZivanjima spominju razliiti ideali tijela koji utje¢u na to hoée li
osoba postati nezadovoljna tijelom, poceti provoditi razne dijete i tome sli¢no.
Internalizacija nerealnih ideala moze biti posljedica ucestale izloZenosti takvim
sadrzajima u medijima, Sto vodi ka stvaranju mrSavog tijela kao norme (Tiggemann

i Hargreaves, 2009; prema Benowitz-Fredericks i sur., 2012). Nadalje, veza izmedu
online pretrazivanja izgleda tijela i nezadovoljstva tijelom bila je ja¢a kod studentica
koje su internalizirale ideal mrSavog tijela (Bair i sur., 2012). Flynn (2016) je pokazao
da je zadovoljstvo tijelom prije eksperimentalne manipulacije posredovalo u odnosu
izloZzenosti fotografijama idealnog tijela i post-eksperimentalnog zadovoljstva tijelom
Sto upuduje na to da izloZzenost idealu mrSavosti nema jednak utjecaj na svakoga

po pitanju slike o vlastitom tijelu. U spomenutom istraZivanju, osobe s inicijalno
nizim zadovoljstvom tijelom bile su viSe pod utjecajem drustvenih mreZa te im se
pritom zadovoljstvo tijelom trenuta¢no smanjilo. Neadaptivno koristenje Facebooka
(usporedba s drugima, traZenje socijalne evaluacije...) kod studentica je predvidjelo
porast simptoma bulimije i epizoda prejedanja kroz Cetiri tjedna, a nezadovoljstvo
tijelom posredovalo je u odnosu koriStenja Facebooka i Cestine prejedanja (Smith,
Hames i Joiner, 2013). Moguce je da, ukoliko sudjelovanje u aktivnostima drustvenih
mreza potakne nezadovoljstvo tijelom, takvi negativni ishodi dovedu do posljedica u
vidu poremedaja hranjenja.

U novije vrijeme primjecuje se porast trenda vezanog uz zdrav nacin Zivota, $to
ukljuéuje zdravo hranjenje i redovitu tjelovjezbu. Uz ovaj trend nerijetko se veze i
idealizacija “fit”, ¢vrstog tijela (eng. fitspiration), a izloZenost fotografijama koje
prikazuju “fit” izgled takoder moZe negativno utjecati na sliku tijela (Tiggemann i
Zaccardo, 2016). Na primjer, izloZzenost fotografiiama misic¢avog tijela Zena dovelo je
kod studentica do negativnijeg raspoloZenja, nizeg zadovoljstva tijelom i smanjenog
trenuta¢nog samopostovanja vezanog uz vanjski izgled (Tiggemann i Zaccardo, 2015).
Ipak, u istrazivanju Robinson i sur. (2017) izloZenost fotografijama koje prikazuju
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misicavi ideal nije statisti¢ki znadajno povecala nezadovoljstvo tijelom, kao Sto

je opaZzeno u slucéaju izloZzenosti mrSavom i atletskom (kombinacija mrSavosti i
miSi¢avosti) idealu. Slicno tome, Zene koje su bile izloZene slikama mrSavog i atletskog
tijela pokazale su smanjenje trenutaénog zadovoljstva vlastitim tijelom, dok sudionice
koje su gledale slike isklju¢ivo miSi¢avih Zena nisu pokazale promjenu u zadovoljstvu
tijelom (Benton i Karazsia, 2015). Dakle, ¢ini se da sama miSi¢avost nije nuzno ideal
Zenama koje su sudjelovale u navedenim istraZivanjima, ve¢ je i dalje naglasak na
izloZzenosti mrsavim tijelima kao onome Sto Zene potencijalno ¢ini manje zadovoljnima
vlastitim izgledom. Ipak, iako izloZzenost fotografijama miSicavog tijela na Instagramu
nije smanjila trenutno zadovoljstvo tijelom u usporedbi s gledanjem neutralnih
podraZaja, Slater, Varsani i Diedrichs (2017) su pokazale da ¢itanje citata o suosjecéanju
sa samim sobom mozZe dovesti do pozitivnijih ishoda u kombinaciji s gledanjem
spomenutih fotografija. Holland i Tiggemann (2017) su ¢ak ispitale povezanost
koriStenja Instagrama i razlicitih ishoda te su zakljucile da Zene koje ¢eSée objavljuju
slike misiéavih tijela na Instagramu osjec¢aju vecu Zelju za mr§avoS¢u, misicavoscu,
imaju viSe simptoma bulimije i EeS¢e opsesivno vjezbaju. No, mogude je da ovaj odnos
ovisi 0 samom izgledu Zena jer Zene koje izgledaju miSi¢avo ce biti u mogucnosti
dijeliti fotografije vlastitog miSi¢avog tijela, ali i biti sklonije prethodno spomenutim
ponasanjima. Zaklju€no, iako su istraZivanja utjecaja internalizacije mrSavog ideala
nakon koristenja drustvenih mreza poprili¢no jednoznacna, nalazi nisu sasvim
konzistentni u podrucju sveprisutnije internalizacije miSi¢avog tijela kao ideala.

Utjecaj razlicéitih drustvenih mreza

Nije svaka drustvena mreZa jednaka po vrsti sadrzaja, koli¢ini informacija i nadinu
komunikacije. lako se vedina istraZivac¢a fokusirala na korisnike Facebooka, postoje

i druge potencijalno Stetne mreZe za sliku tijela. To su one mreze koje u velikoj mjeri
ukljucuju fotografije, poput Instagrama, Pinteresta i Snapchata. Tako je u istrazivanju
Meier i Gray (2014) veca izloZzenost sadrZaju koji prikazuje tjelesni izgled bila povezana
s nezadovoljstvom tjelesnom teZinom, Zeljom za mrSavoséu, internalizacijom mrSavog
tijela kao ideala i veéom samoobijektifikacijom. Zanimljivo je da ukupno koriStenje
Facebooka nije bilo povezano s navedenim ishodima, Sto dodatno naglasava vaznost
sadrzaja koji prikazuju ljudsko tijelo. Kod muskaraca je veza izmedu nezadovoljstva
misic¢avosdéu tijela i simptoma poremedaja hranjenja takoder bila jaca ako su koristili
drustvene mreze koje se temelje na slikovnom prikazu sadrzaja (Griffiths, Murray, Krug
i McLean, 2018). KoriStenje drustvenih mrezZa u svrhu pretraZivanja fotografija tijela
takoder je bilo negativno povezano sa zadovoljstvom tijelom kod studenata u SAD-u i
JuZnoj Koreji (Lee, Lee, Choi, Kim i Han, 2014).

Sto se ti¢e popularnih drudtvenih mreza, kod mladih korisnica Facebooka, Instagrama

i Snapchata pronadena je povezanost usporedivanja “prema gore” i simptoma
poremecaja hranjenja (Saunders i Eaton, 2018). U istom istraZivanju povezanost
usporedivanja s drugima i simptoma poremecaja hranjenja bila je najvecéa kod korisnica
Facebooka, dok je povezanost motrenja tijela i negativnog iskustva s drustvenim
mrezama bila zna¢ajna samo kod korisnica Instagrama i Snapchata. U slucaju
Instagrama, istraZivanje Ridgwaya i Claytona (2016) pokazalo je da korisnici zadovoljniji
izgledom objavljuju vise selfie fotografija, ali i ceSée prolaze kroz negativna iskustva

u partnerskom odnosu. Zatim, Pinterest bi takoder mogla biti internetska stranica
vazna za zadovoljstvo tijelom s obzirom da su Zene koje su na Pinterestu pretraZivale
fotografije vezane uz fitnes bile sklonije ekstremnim mjerama gubitka teZine (Lewallen

i Behm - Morawitz, 2016). Potencijalno objasnjenje ovih nalaza moze se pronadi u
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rezultatima sustavne analize sadrZaja na mrezama Twitter i Pinterest koja je ukazala

na povecan fokus fotografija ekstremno mrSavih tijela Zena, kao i izrazenu seksualnost
(Ghaznavi Taylor, 2015). Dakle, vrsta sadrzaja, kao i njegov oblik (tekstualni, slikovni)
mogu utjecati na nacin na koji ¢e koli¢ina vremena provedenog na drustvenim mrezama
imati u¢inak na zadovoljstvo tijela njihovih korisnika.

Spolne slicnosti i razlike

Istrazivanja u ovom podrudju nerijetko pokazuju odredene spolne razlike u povezanosti
koriStenja drustvenih mreza i slike o tijelu, a uvrijeZzeno je misljenje da su Zene ¢esée
pod negativnim utjecajem ovih stranica, mozda i zato Sto je veci udio istraZivanja
koristio Zene kao sudionice. U eksperimentalnom istrazivanju Haferkamp i Kramer
(2011) pokazalo se da muskarci i Zene izloZeni fotografijama privlacnih ljudi naknadno
imaju negativniju sliku o tijelu nego oni koji su gledali fotografije neprivla¢nih ljudi.
Kod muskaraca, no ne i Zena, izloZzenost fotografijama uspjesnih ljudi dovela je do
vece razlike izmedu stvarnog i idealnog financijskog statusa u usporedbi s onima

koji su gledali fotografije manje uspjesnih ljudi. Ovi nalazi sugeriraju da muskarci i
Zene nemaju nuzno fokus na istu vrstu informacija prilikom koristenja drustvenih
mreza. Sliéno su potvrdili i Haferkamp, Eimler, Papadakis i Kruck (2012) time $to Zene
ceSce koriste drustvene mreze kako bi se usporedivale s drugima, dok muskarci na
drustvenim mreZama ¢eSce Zele pronadi prijatelje. Takoder, Fox i Vendemia (2016)
pokazali su da su Zene, za razliku od muskaraca, sklonije uredivati fotografije prije
objave na drustvene mreze. Povezanost spola i uredivanja fotografija bila je potpuno
posredovana slikom o tijelu i sklonosti socijalnom usporedivanju. Naime, moguce

je da su Zene s negativnijom slikom tijela sklonije uredivanju vlastitih fotografija

zbog toga Sto traze pozitivne povratne informacije od drugih kako bi povecale svoje
samopouzdanje, dok Zene sklone socijalnom usporedivanju ureduju slike zato Sto Zele
privuéi jednaku paznju kao i osobe s kojima se usporeduju (Fox i Vendemia, 2016).

No, i muskarci s negativnom slikom tijela i sklonoS¢u socijalnoj usporedbi doZivljavaju
negativne ishode, kao i Zene (Fox i Vendemia, 2016). Ovakvi nalazi mogu upudivati

na to da sam spol nije nuzno izvor prethodno utvrdenih nalaza te da dono$enje
zaklju€aka nije sasvim jednostavno. Na tragu toga, spolne razlike u povezanosti
koriStenja drustvenih mreZa i nezadovoljstva tijelom nisu se pokazale zna¢ajnima u
istrazivanju koje su proveli de Vries i suradnici (2016). Nadalje, na velikom uzorku
novozelandskih muskaraca i Zena, Stronge i suradnici (2015) pokazali su da korisnici
Facebooka imaju niZe zadovoljstvo tijelom, neovisno o spolu i dobi. Ipak, razlike u
zadovoljstvu tijelom izmedu korisnika i “nekorisnika” Facebooka bile su najvece kod
Zena srednje dobi (40-50 god.). U konacénici, kod muskaraca pripadnika manjinskih
seksualnih orijentacija koriStenje Instagrama, Pinteresta i Snapchata bilo je povezano
s nezadovoljstvom tijelom, simptomima poremecaja hranjenja i namjerom koristenja
steroida (Griffiths i sur., 2018). Stoga se doima kako i muskarci i Zene vjerojatno imaju
sli¢na iskustva pri koristenju drustvenih mreza.

Brojna su istrazivanja (npr. de Vries, Peter, Nikken i de Graaf, 2014; Ferguson i sur.,
2014) ispitivala odnos koriStenja drustvenih mreza i drugih Zivotnih ishoda. Osim
brige oko izgleda tijela, koriStenje Facebooka i usporedba s drugim ljudima mogu
dovesti i do smanjenja samopouzdanja, loSijeg mentalnog zdravlja i veéeg srama
tijelom (Hanna i sur., 2017). Povezanost koriStenja Facebooka i raspoloZenja pokazana
je i u eksperimentalnom istraZivanju koje su proveli Fardouly, Diedrichs, Vartanian

i Halliwell (2015), gdje su sudionice nakon deset minuta provedenih na Facebooku
iskazale loSije raspoloZenje od kontrolne grupe. De Vries i suradnici (2014) su u
istrazivanju na adolescentima pronasli da ucestalost koriStenja drustvene mreze
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