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Sazetak

U clanku se prikazuju definicije i znacenje suosjecanja i suosjecajne ljubavi, isticu se ka-
rakteristike jedne i druge, te se povezuje sa zivotom svecenika. Suosjecanje je prije sve-
ga okrenuto razumijevanju situacije osobe koja pati i spremnosti ublazavanja patnje,
dok suosjecajna ljubav ukljucuje i pruzanje podrske osobi kako bi povecala kvalitetu
vlastita zivota i kako bi ostvarila svoje moguce potencijale. Shematski su prikazani
modeli suosjecajne ljubavi i svecenicke suosjecajne ljubavi. Povezujudi je sa suosje-
¢anjem, opisuje se i uloga svecenika kao sluge voditelja kojem u vodenju zajednica
napose pomaze kvaliteta suosjecanja, koja ima svoj prvi korak u sposobnosti slusanja
drugih, napose onih koji prolaze kroz neki oblik patnja i trpljenja u svom Zzivotu. Na
tragu promisljanja pape Franje i analize njegova suosjecajnog vodstva navedeni su
prioritetni nacini svecenickog djelovanja u vremenima krize. Trajna usmjerenost dru-
gima, napose kada se nalaze u patnji, moze dovesti i do zamora suosjecanjem te se u
zadnjem dijelu rada objasnjava model otpornosti u zamoru suosjecanjem, zakljucujuci
pak rad idejama o prevenciji zamora suosjecanjem i nekim prakti¢nim smjernicama za
osposobljavanje svecenika prema suosjecajnom djelovanju.

Kljucne rijeci: suosjecanje, suosjecajna ljubav, otpornost, zamor suosjecanjem, sluga vo-
ditelj.

Uvod

Zivot i pastoralno djelovanje svecenika usmjereno je na razlicite Zivotne situ-
acije pojedinaca, parova, obitelji, zajednice, Zupe, nad/biskupije, kolega, na su-
srete s osobama koje rade u civilnom sektoru, ali i u crtkvenom. U izazovnim
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vremenima, u kojima se snazno naglasava vaznost otpornosti, i svec¢enik je onaj
kojem postizanje otpornosti povecava kvalitetu zivota. S obzirom na upucenost
svecenika na ljude koji se nalaze u teskim zivotnim situacijama, vazna kvaliteta
svecenikova djelovanja jest suosjecanje i suosjecajna ljubav, obje kvalitete koje
povecavaju kvalitetu Zivota onoga koji suosjeca i suosjecajno ljubi kao i one koji
participiraju na suosjecanju i suosjecajnoj ljubavi,' kako na bioloskoj tako i na
psiholoskoj te duhovnoj razini. Osim toga svecenik je ¢esto u ulozi voditelja za-
jednice te stoga zelimo promatrati i njegovu ulogu suosjecajnog sluge voditelja,
pojma koji se vrlo smisleno integrira u nasljedovanju sluge Isusa Krista.

Prema nekim autorima svaki cetvrti Amerikanac traZi od svecenika po-
drsku za mentalno zdravlje, Sto govori i o optere¢enosti svecenika u pruzanju
psiholoske podrske ljudima s psihickim poteskocama.? Svjesni smo kako se i
u hrvatskom kontekstu velik broj vijernika obraca svecenicima upravo u kri-
znim situacijama, traze¢i pomo¢, kako materijalnu tako i socijalnu te duhovnu
pa se u takvim situacijama svecenik nerijetko nalazi pred izazovima za koje
nije uvijek pripremljen, uzevsi u obzir teolosku izobrazbu i formaciju u bogo-
sloviji. Stoga je razumljivo kako se svecenici nastoje prilagoditi situacijama s
kojima se suocavaju, trazeci podrsku i pomo¢ ponajvise preko osobnih kon-
takata, poznanstava, pohadanja seminara ili radionica, ili pak preko susreta
trajne formacije, gdje bi, smatramo, bilo korisno imati ucestalije teme koje se
odnose na duhovno, psiholosko i drustveno osnazivanje vjernika. U daljnjim
promisljanjima ovog ¢lanka usmjeravamo se na suosjecanje, suosjecajnog slu-
gu voditelja, suosjecajnu ljubav, otpornost u zamoru suosjecanjem, te slugu
voditelja suosjecane ljubavi, isti¢uci upravo te ¢imbenike kao vazne kvalitete
za osobni Zivot svecenika, ali za njegov Zivot u zajednici, razumijevajuci ulogu
svecenika kao voditelja ili sluge zajednice koji je prije svega pozvan i samog
sebe ljubiti kao Sto je pozvan ljubiti druge.

1. Suosjecanje i suosjecajna ljubav

Suosjecanje je sposobnost osobe razumijevati situacije drugih osoba koje pate
i spremnost ublaziti im patnju, dok suosjecajna ljubav ukljucuje i pruzanje po-

! Usp. Olga M. KLIMECKI - Susanne LEIBERG — Matthieu RICARD - Tania SINGER,
Differential pattern of functional brain plasticity after compassion and empathy trai-
ning, u: Social Cognitive and Affective Neuroscience, 9 (2013.) 6, 873-879.

2 Usp. Jodi JACOBSON - Anna ROTSHILD - Fatima MIRZA - Moniqua SHAPIRO, Risk
for Burnout and Compassion Fatigue and Potential for Compassion Satisfaction Among
Clergy. Implications for Social Work and Religious Organizations, u: Journal of Social
Service Research, 39 (2013.) 4, 455-468.
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drske osobi kako bi povecala kvalitetu vlastita Zivota te ostvarila svoje moguce
potencijale. U daljnjim promisljanjima ocrtane su karakteristike suosjecanja i
suosjecajne ljubavi, pri ¢emu donosimo model suosjecajne ljubavi kao i model
svecenicke suosjecajne ljubavi, prikazujudi ih takoder shematskim prikazom.

1.1. Suosjecanje

Lazarus® definira suosjecanje kao ganuce zbog patnje druge osobe i radanje
Zelje da joj se pomogne. Razvijanje drustvenih (socijalnih) osjecaja kao Sto je
suosjecanje kljucno je za uspjeSno meduljudsko odnoSenje kao i za odrzavanje
mentalnog i fizickog zdravlja, napose kada se suocavamo s teskim Zivotnim
situacijama.* Odnositi se prema sebi ili drugima suosjecajuci promice blago-
stanje i povecava mentalno zdravlje.” Gilbert® te Neff i Germer” isticu kako
suosjecanje ublazava reaktivnost na stres te da je sredisSnji proces u oporavku
od psihopatologije. Armstrong® istie da je suosjecanje svojstveno ljudskom
bi¢u, odnosno da je to ostvarenje ¢ovjecnosti, utoliko Sto nas poziva staviti
nas ego sa strane, otvarajuci se drugima na empatijski nacin, pri ¢emu covjek
postaje sposoban nadici samog sebe. Iako se vrijednost suosjecanja ocitovala
daleko u proslosti, ipak se ona kao pojam nije proucavala kada se govori o li-
derstvu, odnosno vodstvu. Brinuti se o drugima, onima najsposobnijima kao i
onima manje sposobnima, jest stijena na kojoj se moze graditi dobro drustvo.’

Suosjecanje je ljudsko emocionalno i kognitivno iskustvo koje se ne do-
gada izoliranom pojedincu, nego je to odgovor prema drugom osjecajnom bi-

*  Usp. Richard S. LAZARUS, Emotion and adaptation, New York, 1991.

*  Usp. Olga M. KLIMECKI - Susanne LEIBERG — Matthieu RICARD - Tania SINGER,
Differential pattern of functional brain plasticity after compassion and empathy trai-
ning, u: Social Cognitive and Affective Neuroscience, 9 (2014.) 6, 873-879.

® Usp. Brandon J. COSLEY - Shannon K. McCOY - Laura R. SASLOW - Elissa S. EPEL, Is

compassion for others stress buffering? Consequences of compassion and social support

for physiological reactivity to stress, u: Journal of Experimental Social Psychology, 46 (2010.)

5, 816-823; Christina FELDMAN - Willem KUYKEN, Compassion in the landscape of

suffering, u: Contemporary Buddhism, 12 (2011.) 1, 143-155; Angus MACBETH - Andrew

GUMLEY, Exploring compassion. A meta-analysis of the association between self-com-

passion and psychopathology, u: Clinical Psychology Review, 32 (2012.) 6, 545-552.

Usp. Paul GILBERT, Compassion and cruelty. A biopsychosocial approach, u: Paul GIL-

BER (ur.), Compassion. Conceptualisations, research and use in psychotherapy, London, 2005.

7 Usp. Kristin D. NEFF - Christopher K. GERME, A Pilot Study and Randomized Con-
trolled Trial of the Mindful Self-Compassion Program, u: Journal of Clinical Psychology,
69 (2012 1, 28-44.

8 Usp. Karen ARMSTRONG, Twelve Steps to a Compassionate Life, New York, 2010.

® Usp. Robert K. GREENLAF, Servant-leadership: A Journey into the Nature of Legitimate
Power and Greatness, New York, 2002.
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¢u. To je proces vanjskog i unutarnjeg preusmjeravanja koje cini osjetljivim
nas osjecaj individualnosti upucujuci ga na stvaranje osjecajnog odnosa s boli
i potrebama drugih ljudi.” Ono Sto razlikuje suosjec¢anje od empatije je to da
osobe koje suosjecaju bivaju motivirane nesto uciniti s obzirom na ono sto ra-
zumijevaju i osjecaju kada vide druge osobe u njihovim patnjama i potreba-
ma." Tomu valja dodati i promisljanje Halla,” koji je istaknuo da je osoba koja
suosjeca sposobna razlucivati i uvidjeti ponad onoga sto se prividno otkriva,
spoznavajuci pravu stvarnost. Razlucujuci, pak, osoba postaje motivirana dje-
lovati sa sasvim specifi¢nim ciljem, naime povecati radost i smanjiti patnju
drugih. Suosjecanje nas poziva i¢i prema osobama koje trpe, u¢i u mjesto boli,
dijeliti slomljenost, strah, zbunjenost, tjeskobu. Suosjecanje nas izaziva vikati s
onima koji su u bijedi, tugovati s onima koji su osamljeni, plakati s onima koji
su u suzama.” Suosjecanje nas poziva neumorno raditi na ublazavanju pat-
nje nasih bliznjih, detronizirati sebe iz srediSta naseg svijeta i postaviti druge
na to mjesto te cCastiti nepovredivu svetost svakog pojedinog ljudskog bica,
odnoseci se prema svima, bez iznimke, pravedno, pravicno i s poStovanjem."
Suosjecanje je, dakle, suocavanje s patnjom, a i svaki lider prije ili kasnije ce se
suociti s patnjom u svom Zivotu.

Apatija je suprotnost suosjecanju; to je odreden oblik nesposobnosti pati-
ti. Apatija je drustveno stanje u kojem su ljudi toliko zaokupljeni ciljem izbje-
gavanja patnje sve do toga kada postane cilj izbjegavati meduljudske odnose
i kontakt s drugima.” No, patnja i trpljenje sastavni su dio Zivota te moZemo
reci, na tragu misljenja Viktora E. Frankla, ukoliko postoji smisao u Zivotu,
tada patnja i trpljenje imaju svoj smisao. Valja spomenuti kako trpljenje i patnja
nisu istoznacnice za bol. Netko moze u zivotu podnositi bol, a pritom ne trpje-
ti, kao Sto je npr. kada majka rada dijete, trenutak koji moZe biti iznimno bo-
lan, ali i trenutak velike radosti. Trpljenje se ne odnosi samo na bolesti, bolove
i teskoce s kojima se mozemo i trebamo nositi. Ono ukljucuje krize i prijetnje

10 Usp. Anne HARRINGTON, A science of compassion or a compassionate science? What
do we expect from a cross-cultural dialogue with Buddhism? u: Richard ]. DAVIDSON
— Anne HARRINGTON (ur.), Visions of Compassion. Western Scientists and Tibetan Buddhi-
sts Examine Human Nature, Oxford, 2002.

1 Usp. David BOYATZIS — Annie MCKEE, Resonant Leadership, Boston, 2002.

12 Usp. Stephen S. HALL, Wisdom. From Philosophy to Neuroscience, New York, 2010.

5 Usp. Henry J. M. NOUWEN - Donald P. McNELL - Douglas A. MORRISON, A Compa-
ssion. A Reflection on the Christian Life, New York, 1989.

1 Usp. Karen ARMSTRONG, Twelve Steps to a Compassionate Life, New York, 2010.

15 Usp. Dorothee SOELLE, Suffering, Philadelphia, 1975.

16 Usp. Viktor E. FRANKL, The Will to Meaning. Foundations and Applications of Logotherapy,
New York, 1988.
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koje predstavljaju degradacija ili otudenje naseg bica,” kao Sto je to npr. egoi-
stican stil zivota. Kljucna znacajka patnje jest da je ona svojstvena cijeloj osobi
te nije fenomen koji se odnosi na dio osobe. To je temeljna razlika izmedu boli
i patnje. Bol je cesto uzrok patnje i trpljenja, iako postoje i mnogi drugi uzroci
patnje, npr. kada nas boli ruka ili noga, osjecamo bol u tim dijelovima tijela,
no kada patimo, a to pogada cijelu osobu. Upravo suosjecanje moZze pridonijeti
znacajnoj promjeni zivota ljudi.

1.2. Suosjecajan sluga voditelj (servant leader)

Uzimajuci u obzir svecenike i kao voditelje razli¢itih zajednica vjernika, od
zupnih, nadZupnih, biskupijskih i nadbiskupijskih, udruga, pokreta, Zelimo
istaknuti vaznost suosjecajnog sluge voditelja,”® pri ¢emu je o slugi voditelju u
civilnom sektoru prvi progovorio Greenlaf, dok o suosjecajnom slugi voditelju
govori Davenport. Sluga voditelj, prema Greenlafu,” pripada klasi onih pra-
vaca vodenja (leadership) u kojem je lider sposoban suocavati se s dramati¢nim
i dubokim promjenama pojedinaca, organizacija, kao i drustva u kojem Zivi.
Sluga voditelj je osoba koja je duboko ganuta problemima koje vidi u svijetu do
te mjere da bi se, ako ne bi nista poduzimao, to moglo negativno odraziti i na
njegov osobni integritet.”” Greenlaf* je istaknuo kako je najbolji test, a ujedno
zahtjevan u izvedbi, vidjeti rastu li oni kojima sluzim kao osobe. Odnosno,
dok im se sluzi, postaju li oni zdraviji, mudriji, slobodniji, samostalniji, i sami
sve viSe sposobniji za sluzenje? Koji je ucinak takva postupanja na najmanje
privilegirane u drustvu, osobe koje se krecu i tabore na periferijama naseg
drustva? Hoce li i oni doZivjeti kakvu dobrobit ili u najmanju ruku nece biti
dodatno osteceni? Stoga je suosjecajan sluga voditelj onaj koji ne samo empatij-
ski razumijeva druge, napose u njihovim patnjama, nego traZi nuzne i potre-
bite nacine djelovanja kako bi uklonio razloge patnje i ujedno olaksao patnju
trpe¢im osobama.

7 Usp. Stan VAN HOOFT, The meaning of suffering, u: The Hastings Center Report, 28
(1998.) 5, 13-19.

18 Usp. B. DAVENPORT, Compassioin, suffering and servatn-leadership. Combining com-
passion and servant-leadership to respong to suffering, u: Leadership, 11 (2015.) 3, 300
3015.

9 Usp. Robert K. GREENLEAF, Servant-leader within. A Transformative Path, New York,
2003.

» Vidjet ¢emo poslije u modelu suosjecajne ljubavi kako se suosjecanje odrazava poslje-
di¢no i na osobu koja suosjeca, Sto uzimaju u obzir i neuroznanstvena istrazivanja.

2 Usp. Robert K. GREENLAF, Servant-leadership. A Journey into the Nature of Legitimate
Power and Greatness, 21-146.
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O pojmu sluga voditelj (servant leadership) prvi je govorio Greenleaf” kako
bi oznacio ponaSanje motivirano nakanom sluzenja drugima sa svrhom da bi
sljedbenici bili osnazeni, odgovorniji, zdraviji, mudriji i samostalniji. Vodstvo
sluge voditelja povezano je s dubokom brigom za druge, za one koji su izvan
vlastita sigurnog kruga Zivota, te je u tome smislu vodstvo sluge voditelja prije
svega usmjereno na druge, tako je i suosjecanje stav, motivacija i Zelja pomoci
drugima u njihovim zivotnim situacijama. Voditelje (lidere) koji Zele spojiti
motivaciju da se druge vodi zajedno s potrebom sluziti drugima oznacava se
pojmom sluga voditelj. Sluge voditelji su oni kojima je prije svega stalo do do-
brobiti onih osoba kojima su poslani, a Spears® je naveo deset karakteristika
sluge lidera pri ¢emu se dalekovidnost, konceptualizacija, svijesnost i uvjerlji-
vost odnose na voditelja (lidera) dok su karakteristike sluge sluSanje, empatija,
iscjeljenje, upravljanje, predanost rastu ljudi i izgradnja zajednice.** Suosjecaj-
nog slugu voditelja, pak, prije svega karakterizira sposobnost ublazavati pat-
nju drugih. Bududi da su patnja i trpljenje sastavan dio ljudskog Zivota i da se
u njima moze pronaci smisao, sluga voditelj pozvan je razumijevati patnju, od-
nosno trpljenje, napose kada je suosjec¢anje moguci odgovor na patnju, radeci
pritom i na povecanju smisla Zivota onoga koji trpi.

Davenport,® na temelju promisljanja Dorothee Soelle* o patnji, pred-
laZe tri faze pruzanja podrske suosjecajnog sluge voditelja. U prvoj fazi nad-
vladavanja patnje ona osoba koja je pogodena nepodnosljivom patnjom osjeca
se gotovo bespomoc¢na, nemoc¢na govoriti, misliti i djelovati. Osjeca kao da je
situacija kontrolira, a bolni jauci tek su nalik neartikuliranom kriku boli. Ulo-
ga suosjecajnog sluge voditelja bi bila pronaci rijeci kako bi osoba mogla uopce
izgovoriti i izraziti ono kroz Sto prolazi. U drugoj fazi nadvladavanja patnje
uloga suosjecajnog sluge voditelja bila bi pomoci osobi pronalaziti rije¢ koje
e opisati i prenijeti Sto to¢nije znacenje onoga kroz sto osoba prolazi. Jezik
patnje je jedinstven za svaku osobu jer je i patnja jedinstvena, snazno osobno

2 Usp. Robert K. GREENLEAF, The power of servant-leadership, San Francisco, 1998.; Dirk
VAN DIERENDONCK, Servant Leadership. A Review and Synthesis, u: Journal of Ma-
nagement, 37 (2010.) 4, 1228-1261.

% Usp. Larry C. SPEARS, Introduction. Tracing the growing impact of servant-leadership,
u: Larry C. SPEARS (ur.), Insights on Leadership. Service, Stewardship, Spirit, and Servant-
leadership, New York, 1997.

# Usp. Kae REYNOLDS, Servant-leadership as gender-integrative leadership. Paving a
path for more gender integrative organizations through leadership education, u: Journal
of Leadership Education, 10 (2011.) 2, 155-171.

% Usp. B. DAVENPORT, Compassioin, suffering and servatn-leadership. Combining com-
passion and servant-leadership to respong to suffering, 300-315.

% Usp. Dorothee SOELLE, Suffering, 61-87.
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iskustvo te je stoga i govor u patnji iznimno osobno oblikovan. Jednom ka-
da je osoba pronasla jezik kojim izraziti ono Sto prolazi, tada postaje moguce
pronaci i prikladan odgovor na patnju, Sto je treca faza nadvladavanja patnje.
I ovdje je uloga suosjecajnog sluge voditelja pomoci osobi stvarati stav prema
patnji, stav koji ¢e omoguciti toj osobi djelovanje iz nutarnje slobode kako bi
se osnazila, ne samo u ne¢em konkretnom nego i u svom bitku. Suosjecanje je
proces koji se dogada unutar osobe, u utrobi osobe.” Prema Greenleafu, sluga
voditelj vidi svaki problem u svijetu kao onaj koji je »ovdje, tj. unutar njega
sebe, ne negdje drugdje. Ako neka pogreska u svijetu treba biti ispravljena, za
slugu voditelja proces promjene pocinje ovdje, u njemu, ne negdje drugdje.”
Prvi korak u razvijanju suosjecanja jest slusanje. Tako ona osoba koja Zeli po-
stati sluga voditelj moZe postati po naravi sluga kroz dugorocno zahtjevnu
disciplinu slusanja, disciplinu dovoljno razvijenu tako da ¢e prvi odgovor na
svaki problem biti slusanje. Slusanje osnazuje one osobe koje Zele govoriti,” jer
dusa govori samo usred tihih i smirenih, pozivajucih i povjerljivih okolnosti,*
i to pred uhom koje zna slusati.* No, i prije nego Sto je osoba sposobna slusati
druge, pozvana je i samu sebe poznavati i osluskivati srcem koje zna slusati,
srcem koje se nece mrziti i osudivati, nego razumijevati, hrabriti, osnazivati.
Zlatno pravilo vrijedi i ovdje: Ljubi bliznjega svoga kao sebe samoga (Mk 12,31).

1.3. Suosjecajna ljubav

Termin suosjecajna ljubav pojavljuje se prvi put na susretu Svjetske zdravstvene
organizacije, pri ¢emu su znanstvenici i strucnjaci iz razli¢itih znanstvenih
podrudja kao i svjetskih religija trazili najprikladniju rijec¢ kako bi pokrenuli

7 Ne ulazedi dublje u znacenje rijeci rehem, ovdje samo naznacujemo kako upravo za go-
vor o milosrdu Stari zavjet koristi takoder i izraz rahamim. Taj pojam dolazi od hebrej-
skog izraza rehem, Sto znaci majcina utroba, ali oznacava i opcenito ljudsku utrobu, koja
je u Starom zavjetu i u Novom zavjetu smatrana sjediStem osjecaja. Imenica rahamim
oznacava i osjecaj smilovanja, a izvorno i mjesto iz kojeg dolazi taj osjecaj. Ona izrazava
privrzenost jednoga bi¢a drugome, osjecaj njeznosti, sucuti, a moze znaciti i prastanje
koje proizlazi upravo iz toga osjecaja

% Usp. Robert K. GREENLAF, Servant-leadership. A Journey into the Nature of Legitimate
Power and Greatness, 326-340.

# Usp. Isto.

% Usp. Parker J. PALMER, Let Your Life Speak. Listening for the Voice of Vocation, San Francis-
co, 2000. Prisjetimo se kako je Iliji na rubu pecine govorio tihi glas Boga i upravo u tom
glasu Ilija prepoznaje Bozju prisutnost (1 Kr 19,11-12).

' Na pitanje Boga upuceno Salomonu sto Zeli da mu da, Salomon trazi pronicavo srce,
odnosno ako bismo doslovno prevodili tekst Salomon moli za srce koje zna slusati (1 Kr
3,5,7-12).
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dalekosezna i Siroka znanstvena istrazivanja u svrhu povecanja blagostanja
covijecanstva.” Suosjecajna ljubav ukljucuje kako ljudsku patnju tako i osna-
zivanje ljudskog procvata pri ¢emu passio moze oznacavati patnju, ali se moze
odnositi i na pozitivne osjecaje kada je netko strastveno usmjeren na posao ili
je netko strastveno usmjeren npr. na bracnog druga. Stoga odmah ovdje na-
znacujemo specifi¢nost suosjecajne ljubavi u odnosu na suosjecanje, a to je da
se suosjecajna ljubav ne usmjerava isklju¢ivo na patnju samo da bi ublazila bol
druge osobe nego i da bi pomogla osobi ili zajednici u njezinu rastu, procvatu,
razvijanju, ostvarenju razli¢itih mogucnosti, sto ujedno utjece i na osobu ko-
ja suosjecajno ljubi. Ljubedi suosjecajno, razvijaju se zajedno i ona osoba koja
pristupa drugima, suosjecajno ljubeci, ali i ona koja je svojevrstan objekt takve
ljubavi. Obje dozZivljavaju procvat.

Sasmito i Lopez u svom istrazivanju definiraju suosjecajnu ljubav kao
stav prema drugima koji ukljucuje tri komponente: briZne osjecaje prema dru-
gima (osjecaji), razumijevanje drugih (kognicija) i stavljanje druge ispred sebe
(bihevioralna nakana).” Prva komponenta odnosi se na osjecaje prema drugi-
ma, a ukljucuje afektivno i emocionalno zalaganje u davanju ljubavi drugima.
Ta iskrena i afektivna kvaliteta jest dio davanja suosjecajne ljubavi drugima.
Govori nam kako su oni sa suosje¢ajnom ljubavi potaknuti pomo¢i i brinuti
se za potrebe i osjecaje drugih kao odgovor njihova briznog, njeznog i milo-
srdnog srca. Druga komponenta, naime kognicija, odnosi se na razumijevanje
drugih, a podrazumijeva otvaranje viSe prostora za druge i njihovo razumije-
vanje sebe, drugih i svijeta. Neka svojstva te komponente suosjecajne ljubavi
ukljucuju stavljanje sebe »u cipele« druge osobe (empatija) i postizanje ne-osu-
dujuceg pristupa prema drugima. To znaci kako osobe sa suosje¢ajnom ljubavi
zele ¢initi dobro drugima zbog kognitivnog razumijevanja potrebe drugih.
Tre¢a komponenta odnosi se na bihevioralnu nakanu, Sto znaci staviti na prak-
ticnoj razini druge ispred sebe. Ona ukljucuje nakanu prema ponasanju koje
je odraz toga da osoba zeli darivati sebe za dobro drugih. Darivanje ljubavi
drugima usmjereno je na dobro drugih.* Suosjecajna ljubav je ona koja ima

% Usp. Lynn G. UNDERWOOD, Compassionate love. A framework for research, u: Bever-
ley FEHR - Susan SPRECHER - Lynn G. UNDERWOOD (ur.), The science of compassiona-
te love: Theory, research, and applications, Malden Massachusetts, 2008., 3-25.

% Usp. Erwin SASMITO - Gilda Dans LOPEZ, Compassionate Love among Catholic Pri-
ests. Its Antecedents and its Influence on Affect toward Pastoral Ministry in Indonesia,
u: Pastoral Psychology, 69 (2019.) 1, 47-67.

% Usp. Erwin SASMITO - Gilda Dans LOPEZ, Compassionate Love among Catholic Pri-
ests. Its Antecedents and its Influence on Affect toward Pastoral Ministry in Indonesia,
49.



Bogoslovska smotra, 93 (2023.) 3, 485-508

hranjive sastojke. Biti voljen kada je to izbor drugoga, iako traZi emocionalno
ili fizicko trosenje, moZze imati poseban utjecaj na drugu osobu, ali i na osobu
koja ljubi. Davati tu vrstu ljubavi usmjerene na druge, znaci pokusati istinski
razumjeti i prihvatiti uvjete i stanje primatelja kako bi se primatelju omogucilo
da potpunije zaZivi,* to je na tragu Isusovih rijeci »Ja dodoh da Zivot imaju, u
izobilju da ga imaju« (Iv 10,10).

Suosjecajna ljubav, kako smo ve¢ spomenuli, prema Underwood nije
nuzno uvijek odgovor na patnju drugoga, nego takoder ukljucuje stavove i
radnje usredotocene na procvat drugih po cijenu vlastita ukljucivanja, odno-
sno davanja.*® Suosjecajna ljubav konceptualno je bogatiji izraz i od altruiz-
ma. Naime, moZe se uciniti neki altruisticki ¢in samo iz navike ili prirodne
sklonosti ili osjecaja duznosti ili obveze. Pravi ¢in suosjecajne ljubavi ukljucuje
visu razinu spoznaje, vise slobode, eksplicitnije odlucivanje za ¢in suosjecajne
ljubavi od pukog altruizma. Suosjecajna ljubav, prema Underwood, ukljucuje
sljedece elemente: slobodu izbora za drugu osobu, usprkos bioloskih, drustve-
nih, okoli$nih i kulturoloskih ¢imbenika; odredeni stupanj briznog kognitiv-
nog razumijevanja situacije druge osobe i samoga sebe, Sto ukljucuje takoder
razumijevanje vlastitih nagnuca i ogranicenja; vrednovanje druge osobe na
bazi¢noj razini, sto ukljucuje postovanje prema drugima koje se ocituje vise
u jasnoj ljubavi nego npr. u sucuti u situacijama boli, te omogucuje odredenu
vizualizaciju mogucnosti razvoja ljudskog procvata, Sto Stiti darivatelja od de-
luzije superiornosti nad drugima; otvorenost i prijemcivost za religioznu di-
menziju razumijevanja suosjecajne ljubavi, pri ¢emu mnogi ljudi isti¢u kako ih
upravo milost osposobljuje za ljubav u suocavanju sa zivotnim poteskoc¢ama;
odgovor srca, $to znaci kako je u suosjecajnoj ljubavi osoba i sama emocional-
no ukljucena u razumijevanje, Sto je integrativan dio suosjecajne ljubavi, a to
znaci da su sredisnji ¢imbenici motivacije i spremnosti donosenja odluka po-
vezani i s kognitivnim i s afektivnim dimenzijama.”

Underwood je dala prijedlog modela Slika 1. kako objasniti suosjecajnu
ljubav, pri cemu istic¢e povezanost razli¢itih ¢cimbenika. Na lijevoj strani mode-
la je pojedina osoba ugnijezdena u vlastitoj okolini te u susretu sa specificnom
situacijom i meduljudskim odnosima. Dakako da razli¢iti osobni i okolinski
¢imbenici, medu kojima isti¢emo i teoloske ¢imbenike, mogu utjecati na ra-
zumijevanje same osobe. U sredistu modela je motivacija i razlucivanje koji
znacajno utjecu na odlucivanje osobe. Kljucan ¢imbenik suosjecajne ljubavi

% Usp. Lynn G. UNDERWOOD, Compassionate love. A framework for research, 3-25.
% Usp. Isto.
7 Usp. Isto.
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Slika 1. Model suosjecajne ljubavi (Underwood, 2008.)

jest motivacija, odnosno s kojim razlogom nesto ¢inim. Motivacija moZe biti
potaknuta i vlastitim interesom kao Sto su potreba za recipro¢nom ljubavlju,
potreba biti prihvacen, ili pak osjecaj krivnje, straha, gledanje na druge kao
na prosirenje vlastita ega, kontrola drugih kroz dugovanje, Zelja izbjegavati
konfrontiranje, Zelja biti dobar u o¢ima drugih itd. Ni jedan motiv nije u pot-
punosti osloboden od vlastita interesa, no u srediStu ovog modela treba biti
usmjerenje na dobrobit druge osobe kako bi se moglo re¢i da je rije¢ o suosje-
¢ajnoj ljubavi. Kada je u pitanju razlucivanje, tada prema Underwood® tre-
ba uzeti sljedece ¢imbenike u obzir: vlastiti interes nasuprot interesa drugih;
kratkorocno planiranje nasuprot dugorocnom planiranju; dobrobit onih koji
su nam bliski nasuprot dobrobiti stranaca ili onih koji su nam dalji; davati na-
suprot primati; pravda nasuprot milosrdu. Pocevsi od pocetne situacije preko
motivacije i razlucivanja u ovom modelu dolazimo do djelovanja i stavova.
Djelovanje moze biti nesebi¢no, odnosno iz suosjecajne ljubavi, no moze biti i
iz vlastita interesa, ovisno o nakani osobe koja djeluje. Stav osobe odrazava se
u njezinu nutarnjem raspoloZenju prema drugima. Model ima kruzni tok te je
stoga suosjecajna ljubav dinamican proces u koji su ukljuceni djelovanje, unu-

# Usp. Isto.
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tarnji feedback, nutarnja korekcija i akcija. Povratna informacija od drugih koje
suosjecajno ljubimo moze prosiriti sposobnost nase ljubavi, preobraziti vlastiti
identitet osobe te razviti ve¢u sposobnost ljubiti druge. Povratna informacija
moze biti intrinzicne i ekstrinzi¢ne naravi pri ¢emu intrinzi¢na povratna in-
formacija daruje osobi lijepe osjecaje, zatim osjecaj integriteta, te ju ohrabruje
na daljnje ¢injenje dobra.*

1.4. Model suosjecajne ljubavi

Na tragu modela suosjecajne ljubavi Underwood, Sasmito i Lopez* (Slika 2)
konstruirali su model svecenicke suosjecajne ljubavi, istrazujuci ¢imbenike
koji pridonose tomu da svecenik suosjecajno ljubi, a to su psiholoska dobro-
bit, drustvena podrska i duhovnost, dok je predanost svecenickoj sluzbi mo-
tivacijski ¢cimbenik koji je takoder bio pretpostavka suosjecajne ljubavi, sto se
onda odrazava na pozitivne ucinke u ministerijalnoj sluzbi. Pozitivan ucinak
o€ituje se u izrazavanju emocija koje se mogu vidjeti preko izrazaja lica ili pak
verbalnih ili neverbalnih znakova komunikacije, a dogada se preko svecenicke
sluzbe kralja, pastira, proroka i ljubitelja, po uzoru na Isusa Krista. Sasmito i
Lopez proveli su istrazivanje medu 256 katolickih svecenika primjenjujuci ska-
lu suosjecajne ljubavi, skalu dobrobiti, skalu drustvene podrske, duhovnosti,
svecenicke predanosti i pozitivnog ucinka na pastoralnu sluzbu. Dosli su do

Drustvena podrska k
Pozitivna

Suosjecajna ljubav uginkovitost

Posvecenost

svecenickom Zivotu

Slika 2. Model svecenicke suosjecajne ljubavi (Sosmito — Lopez, 2019.)

¥ Usp. Isto.

4 Usp. Erwin SASMITO - Gilda Dans LOPEZ, Compassionate Love among Catholic Pri-
ests. Its Antecedents and its Influence on Affect toward Pastoral Ministry in Indonesia,
47-67.
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zakljucka da je pozitivan ucinak u pastoralnoj sluzbi znacajno pod utjecajem
suosjecajne ljubavi. To znaci da Sto je netko predaniji u ljubavi, zrtvi i pomo-
¢i drugima u sluzbi katolickog svecenika, to je jaci i entuzijazam, gorljivost i
radost u pastoralnoj sluzbi. Ponajvise duhovnost, zatim drustvena podrska i
svecenicka predanost sluzbi znacajno pridonose suosjecajnoj ljubavi, dok to
nije slucaj s dobrobiti.

Prvi ¢imbenik koji jaca sposobnost suosjecajne ljubavi kod svecenika je
duhovnost, drugi je drustvena podrska, a treci svecenicka odanost. Fischer*
je pokazao kako je povezanost glavni ¢imbenik u duhovnosti. Njegovo istra-
zivanje pod duhovno$¢u promatra povezanost s Bogom kao i povezanost s
drugima i s prirodom. Vukovi¢, pak, nadovezujuci se na Greshake i papu Be-
nedikta XVI, istice kako je buducnost svecenistva i svec¢enika u zivom i osob-
nom odnosu s Bogom Isusa Krista, odnosno u trajnom prijateljevanju s Isu-
som.*”” Donahue® je naznacio kako je duhovnost ozivljavajuca snaga u svim
ljudima koja potice na ljubav. Osjecati se bliskim Bogu — osjecati se ljubljenim,
blagoslovljenim, pomognutim i osnazenim od Boga — ¢ini se da osnaZzuje kato-
licke svecenike kako bi razvili osjecaj brige za potrebe drugih. Otkrivati Bozju
prisutnost u stvorenju i povezati se s drugima c¢ini se da stvara prostor u srcu
svecenika kako bi viSe prihvacao i razumijevao druge, sto donosi sa sobom
dubok osjecaj nutarnjeg mira i harmonije s drugima i prirodom. Znacajno je
primijetiti kako De Wit opisuje suosjecanje kao »kontemplativno djelovanje« i
misli da ima iskustvenu vrijednost na duhovnom putu, da budi posebno isku-
stvo stvarnosti, a plod je milosrda i nutarnje uvida tijekom molitvenog odnosa
s Bogom.* De Witovo razumijevanje suosjecanja, dakle istice vrlo vaznu kom-
ponentu suosjecajne ljubavi kada govorimo iz perspektive osobe koja je u moli-
tvenom odnosu s Bogom. Suosjecajna ljubav je posljedica doZivljenog molitve-
nog iskustva u kojem plod susreta s Bogom rada suosjecajnom ljubavlju. Iz toga
proizlazi i slika Boga koju ima osoba koja je u molitvenom odnosu s Bogom.

Drugi ¢imbenik koji pridonosi suosjecajnoj ljubavi svecenika jest drus-
tvena podrska koju mogu pruzati razlicite osobe, a prema Zickar i dr.*>, koji su

41

Usp. John W. FISHER, Being human, becoming whole. Understanding spiritual health

and well-being, u: Journal of Christian Education, 43 (2000.) 3, 37-52.

# Usp. Davor VUKOVIC, Pogled odozdo na svecenistvo, Dakovo, 2020., 179-192.

# Usp. Michael J. DONAHUE, Spirituality/religion, u: Frederick T. L. LEONG (ur),
Encyclopedia of counseling, London, 2008., 437-440.

#  Usp. Han F. DE WIT, Contemplative Psychology, Pittsburgh, 1991.

% Usp. Michael J. ZICKAR - William K. BALZER - Shahnaz AZIZ - John M. WRYBECK,

The Moderating Role of Social Support Between Role Stressors and Job Attitudes Among

Roman Catholic Priests, u: Journal of Applied Social Psychology, 38 (2008.) 12, 2903-2923.
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proveli istraZivanje medu 190 katolickih svec¢enika, vaznost drustvene podrske
u suocavanju sa stresom je u sljedecem redoslijedu: prvo su zupljani, suradni-
ci, kolege/svecenici, dok su prijatelji/bliza obitelj i biskup na drugom mjestu.
Kada je svecenik saslusan, razumljen i voljen s njegovim vlastitim brigama
i problemima, sposobniji je za suosjecajnu ljubav prema drugima. Naprotiv,
ako mu nedostaje podrske ili se osjeca izoliranim, odbacenim i nepostivanim,
izgubit ée snagu ljubiti druge. Cini se kako preko osjecaja kolegijalnosti osjecaj
pripadnosti je vrlo jak medu katolickim svecenicima. Vrlo je vazna podrska
ne samo kolega nego i Zupljana kao i suradnika i suradnica. Vrlo je znacajno
primijetiti i navesti rezultate istrazivanja o sre¢i Harvardskog centra za razvoj
odraslih, koje je zasad najduZe u povijesti jer su promatrali tri generacije u
osamdeset i pet godina, i prema kojem se kao najznacajniji faktor srece u Zivo-
tu pokazuju dobri meduljudski odnosi.*

Svecenicka odanost odnosi se na odluku svecenika ostati u sve¢enickom
pozivu. Model svecenicke suosjecajne ljubavi pokazuje nam kako emotivna
povezanost s vlastitim zvanjem znacajno utjece na kultiviranje suosjecajne lju-
bavi medu katolickim svecenicima. Osjecati pripadnost svecenickom Zzivotu,
kao i instituciji Crkve opcenito, povecava suosjecajnu ljubav. Najmanje je po-
vezanost sa suosjecajnom ljubavi ¢isto normativna, zakonska, vanjska odanost
BoZjem pozivu i sve¢enickom sluzenju, Sto ukazuje kako vaznost ima slobod-
na odluka i radosna posvecenost svecenickom zivotu. Prema Vukovicu auten-
ticnost nije dovrsen zadatak, vec je stalan izazov i dinamican proces, putova-
nje u kojem je covjek neprestano kod sebe, ali i u nadilaZenju samoga sebe,
poput potrage u kojoj je covjek trajno usmjeren nastojanju oko dobra, praved-
nosti, istine, posvecenosti.”’

Prema istrazivanju Sosmito — Lopez psihicka dobrobit ne utjece direktno
na suosjecajnu ljubav, no prema jedom drugom istrazivanju medu svecenicima
koji djeluju u Hrvatskoj i u drugim zemljama Europe u hrvatskim katolickim
zajednicama pokazalo se kako je suosjecajnost vazan prediktor psihicke do-
brobiti.* No znacajna je povezanost dobrobiti sa socijalnom podrskom, od-
nosno socijalna podrska pozitivno se odrazava na dobrobit svecenika, kao i
duhovnost i svecenicka odanost. Na tom tragu moZzemo dobrobit smatrati vaz-

4 Usp. Robert WALDINGER - Marc SCHULZ, The Good Life. Lessons from the World’s Lon-
gest Scientific Study of Happiness, New York, 2023

" Usp. Davor VUKOVIC, Pogled odozdo na svecenistvo, 137.

# Usp. Josip BOSNJAKOVIC - Zbigniew FORMELLA - Piotr KWIATEK - Anna PECO-
RARO - Anthony ISACCO, Dobrobit svec¢enika u vrijeme pandemije bolesti COVID-19,
u: Bogoslovska smotra, 91 (2021.) 3, 609-637.
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nim ¢imbenikom za svecenicku suosjecajnu ljubav, iako posredno preko veé
spomenutih ¢imbenika.

2. Prioriteti i nacini svecenickog djelovanja u vremenima krize

Prioriteti svecenickog djelovanja danas, kao i u prva vremena jesu upravo po-
trebiti, jer ondje je gledalo Isusovo suosjecajno oko i slusalo ganutljivo srce. Pre-
ma Gibelliniju Isusov prvi pogled nije se upirao u grijeh drugih, nego u patnju
drugih. Grijeh je njemu bila prije svega uskrata dionistva na patnji drugih, ne¢-
kanje da se misli preko i onkraj tamnog obzora vlastite povijesti patnje. Njemu
je grijeh bio, kako je to nazvao Augustin, »samoskvrcenost srca«, prepustanje
potajnom narcizmu stvorenja. Tako je krs¢anstvo zapocelo u nasljedovanju Isu-
sa Krista kao zajednica spomena i pripovijedanja, ciji je prvi pogled bio usmje-
ren na patnju drugih.*” Siromasni, rubni, prezreni, odbaceni mjesto su gdje je
svecenik doma. Stoga je svecenik pozvan odabirati ondje gdje je situacija hitni-
ja, na ¢emu papa Franjo Cesto zastaje i Sto naglasava. Svecenik se moze osjecati
umoran u svom poslanju ako je njegovo djelovanje ispunjeno negodovanjem i
osudivanjem, $to je u suprotnosti i sa suosje¢anjem kao i sa samo-suosjecanjem.
Ako svoje poslanje dozivljava kao imperativ izvana (trebati, morati) a ne kao
nutarnji poticaj, tada umor postaje jos tezi. Suosjecajan svecenik je u harmoniji
s Bogom, a posljedi¢no tomu i sa samim sobom, $to onda preobrazava umoran
korak u obnovljene snage radosnog poslanja. To se dogada pomazanjem sve-
¢enika preko Rijeci Bozje kao i pomazanjem Duha Svetog, koji preobrazava
ucenike u apostole.” Trajna je to preobrazba svecenika koji tako postaje sve vise
i suosjecajan pastir. U skladu s time je i poruka pape Franje za Svjetski dan bo-
lesnika 2023. godine, koja izricito naglasava suosjecanje kao BoZji stil pristupa
iskustvu ranjivosti i bolesti, zajedno s blizinom i njeznos¢u, naslovljena »Pobri-
ni se za njega. Suosjecanje kao sinodalna briga za zdravlje.«*

Thilza™ u svojoj analizi suosjecajnog tipa vodstva pape Franje, koji ima
elemente ve¢ spomenutog suosjecajnog sluge voditelja, naglasava razlicite ele-

¥ Usp. Rosino GIBELLINI, Teologija dvadesetog stoljeca, Zagreb, 2006., 400.

% Usp. VATICAN NEWS, 11 Papa. Il sacerdote non & un uomo di lamenti e giudizi ma
dell'armonia di Dio (6. 4. 2023), u: https://www.vaticannews.va/it/papa/news/2023-04/
papa-francesco-messa-crismale-giovedi-santo-sacerdoti-spirito.html (1. VII. 2023.)

' Papa FRAN]JO, »Pobrini se za njega. Suosjecanje kao sinodalna briga za zdravlje«. Po-

ruka Svetog Oca Franje za XXXI. Svjetski dan bolesnika (11. II. 2023.), u: https:/www.va-

tican.va/content/francesco/hr/messages /sick/documents/20230110-giornata-malato.html

(21.1. 2023,

Usp. Linus THLIZA, Pope Francis and compassionate leadership. A Theological Refle-

cion, u: Journal of African Studies and Susatainable Development, 3 (2020.) 6, 137-152.
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mente suosjecanja. Vodstvo pape Franje obiljeZeno je njegovim nastojanjem da
izbjegne osudivanje; u svom stilu vodstva on se vodi sa svojim srcem otvore-
nim za nevolje siromasnih, marginaliziranih i izop¢enika drustva; u mnogim
prilikama postaje glas nijemih u nacinu na koji govori za ne¢uvene u nasem
drustvu; u godinama svoga pontifikata porucuje svijetu da je Crkva pozvana
navijeStati Bozje milosrde i voditi greSnike prema tome da iskuse blagodat
milosrda.

Iako postoje razlicite zamjerke djelovanju pape Franje, Codina® kaze ka-
ko problem nije u tome da papa Franjo nije teolog, nego da je je njegova teolo-
gija vise pastoralna. Papa Franjo ide od dogme prema kerigmi, od teorijskih
principa prema pastoralnom razlucivanju i mistagogiji. Preporuke koje se mo-
gu izvudi iz suosjecajnog tipa vodstva papa Franje prema Thilzi, su sljedece:

Spasenje dusa kao vrhovni zakon — U srcu misije pape Franje, posebno u
njegovu suosjecajnom vodstvu, naglasak je na spasenju dusa. Dakle, Crkva i
pastoralna sluzba njezinih svecenika postoji ponajprije za spasenje dusa. Nad-
biskup Luis Ladaria, prefekt Kongregacije za nauk vjere na konferenciji je re-
kao da papa Franjo naglasava da je jedini cilj Kongregacije pastoralna skrb za
duse. To je u vezi s op¢im ciljem Crkve, kako je predstavljen u Zakoniku kanon-
skog prava, koji spasenje dusa proglasava vrhovnim zakonom u Crkvi.** To je
velika lekcija o suosjecajnom Papinu vodstvu, koje treba oZivjeti i promicati
kako u vodstvu sveopce Crkve tako i u mjesnoj Crkvi.

Ljudsko dostojanstvo — U svom je pontifikatu papa Franjo prepoznao da je
ideologizacija novca negiranje prvenstva vrijednosti ljudske osobe. Stoga se
dostojanstvo ljudske osobe ne smije Zrtvovati za bilo koji napredak u svijetu
jer ako je dostojanstvo ugrozeno, tada za ¢ovjeka nema nista vrijednost. Cel-
nici Crkve na svim razinama i u svim vremenima trebaju promicati taj ideal
evandelja, posebno u njihovoj primjeni zakona i trazenju napretka u svijetu.

Milosrde ne Zrtva — Naglasak pape Franje na BoZjem milosrdu motiviran
je naukom svetog Tome Akvinskog, koji je milosrde opisao kao najvecu Bozju
osobinu i da se sve druge osobine vrte oko nje, kao sto je navedeno u Evangelii
gaudium.” Drugi aspekt milosrda jest onaj koji se odrazava u nama kao uZiva-
teljima BoZjeg milosrda.

3 Usp. Victor CODINA, Why do some Catholics oppose Pope Francis? | America Maga-
zine (12. IX. 2019)), u: https://www.americamagazine.org/faith/2019/09/12/why-do-some-
catholics-oppose-pope-francis, (24. XII. 2022.).

* Usp. IVAN PAVAO 11, Zakonik kanonskog prava, br. 1752., Zagreb, 1996.

% Usp. Papa FRAN]JO, Evangelli gaudium — Apostolska pobudnica biskupima, prezbiterima i da-
konima, posvecenim osobama i svim vjernicima laicima o navijestanju evandelja u danasnjem
svijetu, Zagreb, 2014., br. 37 (dalje: EG).
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Kristocentricnost — Stil vodenja pape Franje podsjeca nas na poslanje
Crkve kao nastavka Kristova poslanja. To se odrazava u pitanjima pape Franje
u kriznim situacijama: Sto bi Krist u¢inio ako bi se danas nasao u istoj situaciji
ili Sto Krist govori Crkvi u danasnjim okolnosti? Reforma koju papa Franjo po-
duzima u Crkvi opisuje se ponajprije kao duhovna, s fokusom stavljanja Krista
u srediste Crkve.

Voditi primjerom — Papa Franjo u svom pontifikatu ne daje samo pravila i
zapovijedi ljudima u svijetu nego Zivi evandelje koje propovijeda, sto je poziv
i poslanje svih krs¢ana, svecenika i vjernika laika.*

Suosjecanje je iznimno vazan ¢imbenik u govorima i pisanim dokumen-
tima pape Franje,” a iz navedenih preporuka mozZe se uvidjeti slicnosti s ka-
rakteristikama sluge voditelja kao i ucinkovit nacina vodenja institucije. Sto-
ga navedene preporuke vidimo kao prioritete i nacine djelovanja svecenika u
vremenima krize.

3. Model otpornosti u zamoru suosjecanjem i opasnosti (svecenickog)
suosjecanja

Zamor suosjecanjem (compassion fatigue) opisuje se kao prirodna, predvidlji-
va, izljeciva i prevenirajuca posljedica rada s trpe¢im osobama. Klerici su vise
usmjereni na zamor suosjecanjem jer se Cesto susrecu s osobama, obiteljima,
grupama kojima je potrebna pomo¢, a i sami se susrecu sa stresnim situaci-
jama i tezim zZivotnim pri¢ama.”® Zamor suosje¢anjem moze se brzo i neoce-
kivano pojaviti ili pak postepeno s vremenom. Simptomi su sli¢ni kao i kod
PTSP-a te se moze ocitovati u intruzivnim mislima i slikama, izbjegavajuc¢im
ponasanjima te neZeljenim prisjecanjima traumatskih iskustava kojih su bili
svjedoci u razgovoru s klijentima. Svecenicima prije svega koristi biti svjestan
kako do takvih posljedica moze do¢i i kako se oni redoviti s njima susrecu.
Usprkos svemu, svecenici takoder mogu dozivjeti i zadovoljstvo suosjecanjem
koje se ocituje u tome da su zadovoljni kada mogu pomoc¢i drugima na njiho-
vu zivotnom putu. Mladi su svecenici u vecoj opasnosti da se na pocetku svoje

56

Usp. Linus THLIZA, Pope Francis and compassionate leadership. A Theological Refle-

cion, 137-152. i

57 Usp. Josip BOSNJAKOVIC, Compassion. An expression of charity in treatment of physi-
cal and mental illness in individuals and communities, u: Psychiatria Danubina, 33 (2021.)
4-2,90 -910.

% Usp. Jodi JACOBSON - Anna ROTSHILD - Fatima MIRZA - Monique SHAPIRO, Risk

for Burnout and Compassion Fatigue and Potential for Compassion Satisfaction Among

Clergy. Implications for Social Work and Religious Organizations, 455-468.
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sluzbe preopterete suocavajuci se s redovitim obvezama svecenickog Zivota.
Zanimljivo je kako su Knox i dr.*’ u svom istrazivanju istaknuli da rimokato-
licki svecenici sedam puta viSe dozivljavaju depresivnost u odnosu na opéu
populaciju. U istom su istrazivanju, u kojem je sudjelovalo 500 svecenika iz
USA, uvidjeli kako zadovoljstvu svecenickog Zivota pridonose vidljive pasto-
ralne djelatnosti (propovijed, naucavanje), nutarnje aktivnosti (molitveni Zivot,
potvrda Bozjeg poziva) kao i drustvene okolnosti (odnosi sa Zupljanima, vred-
novanje od drugih). Negativnom raspolozenju svecenika, u ovom istrazivanju,
pridonijelo je takoder i stanje u Crkvi s obzirom na suocavanje sa spolnim zlo-
stavljanjem. Cimbenici koji mogu pridonijeti sagorijevanju, depresivnosti, za-
moru suosjecanjem su dob, godine rada, spol, posao i zadovoljstvo nagradom.
Prema nekim istrazivanjima mladi svecenici,” i oni s manje iskustva,® cesce
imaju simptome sagorijevanja. U jednom istrazivanju iz 1998. godine medu
225 svecenika (75 dijecezanskih svecenika, 75 redovnika, 75 monaskih svece-
nika — trapisti i cisterciti) utvrdeno je da su dijecezanski svecenici depresivniji
i da imaju vise poteskoce sa sagorijevanjem u odnosu na redovnike i monaske
svecenike, pri ¢emu je razlika izmedu redovnika i monaskih svecenika znacaj-
no manja. Nedostatak drustvene podrske i osjecaj izoliranosti za dijecezanske
svecenike, bili su klju¢ni ¢imbenici koji pridonose sagorijevanju i depresivno-
sti. Do sli¢nih rezultata su Raj i Dean dosli medu svecenicima u Indiji,** pri
¢emu isticu kako strukturalni i administrativni sistemi mogu dovesti do sa-
gorijevanja i depresivnosti. Osim toga, jo$ 1982. godine Sanford® istice sljedece
¢imbenike koji mogu dovesti do sagorijevanja: posao koji sve¢enik obavlja ni-
kad nije dovrsen; svecenik ne moze uvijek rec¢i ima li njegov posao ucinka; ono
Sto svecenik radi Cesto je ponavljanje istih rituala; svecenik je redovito suocen
s ocekivanjima ljudi prema njemu; svecenik sluZi jednim te istim ljudima go-
dine i godine. Osobni ¢imbenici® koji pridonose sagorijevanju kod svecenika

¥ Usp. Sarah KNOX - Stepeh G. VIRGINIA - Jessica THULL - John P. LOMBARDO, De-
pression and contributors to vocational satisfaction in Roman Catholic secular clergy,
u: Pastoral Psychology, 54 (2005.) 2, 139-155.

% Usp. Benjamin R. DOOLITTLE, Burnout and coping among parish-based Clergy, u:
Mental Health, Religion & Culture, 10 (2017) 1, 31-38.

8 Usp. Leslie ]. FRANCIS - Peter HILLS — Peter KALDOR, The Oswald Clergy Burnout
Scale. Reliability, factor structure and preliminary application among Australian
clergy, u: Pastoral Psychology, 57 (2009.) 5-6, 243-252.

8 Usp. Antony RAJ - Karol E. DEAN, Burnout and Depression Among Catholic Priests in
India, u: Pastoral Psychology, 54 (2005.) 2, 157-171.

6 Usp. John A. SANFORD, Ministry burnout, Kentucky, 1982.

¢ Usp. Herbert FREUDENBERGER, Burnout. The high cost of high achievement, New York,
1980.
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su: osobe s visokim idealima, ogromnim optimizmom i ¢vrstom odanosc¢u i
predanoscu u pomaganju ljudima.

3.1. Model otpornosti u zamoru suosjecanjem
Figley — Figley® ponudili su model otpornosti u zamoru suosjec¢anjem

kao odgovor na zamor suosjecanjem, uzimajuci u obzir djelatnike koji rade u

zdravstvenim i socijalnim ustanovama te su na usluzi ljudima (Slika 3).
Smatraju kako se taj model moZe primijeniti na sve sluzbe u kojima se
osobe u direktnom kontaktu s ljudima kako bi im pomogli u poboljsanju
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Slika 3. Model otpornosti u zamoru suosjecanjem (Figley — Figley, 2017).
% Usp. Charles R. FIGLEY —Kathleen R. FIGLEY, Compassion Fatigue Resilience, u: Emma

M. SEPPALA — Emiliana SIMON-THOMAS - Stephanie L. BROWN - Monica C. WOR-
LINE - Daryl C. CAMERON - James R. DOTY (ur.), The Oxford Handbook of Compassion

Science, Oxford, 2017, 498-512.
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njihova zivota. Mi ovdje Zelimo model primijeniti na Zivot svecenika jer su i
oni svakodnevno okrenuti dobrobiti ljudi koji im se obracaju zbog razli¢itih
razloga, a sami su pozvani imati razumijevanja, empatijski pristupati i su-
osjecajno im olakSavati putanju, Sto sa sobom donosi i mogucu iscrpljenost.
Figley — Figley definiraju zamor suosjecanjem kao smanjenu sposobnost ili
interes emaptiziranja ili u podnosenju trpljenja klijenata kao prirodnu po-
sljedicu ponasanja ili emocija proizaslih iz saznanja o doZivljenom traumat-
skom dogadaju ili trpljenju pojedine osobe.®® Zamor suosje¢anjem jest zamor
nakon $to je osoba dan za danom, godinu za godinom, pruzala suosjeca-
nje drugima. Sekundarna traumatizacija dogada se kao odgovor na razu-
mijevanje i pomaganje onima koji su u opasnost kroz neizravnu izloZenost
traumi time Sto osobe suosjecanjem i empatijom Zele pomoci onima koji su
u traumi. Zamor suosje¢anjem uzrokovan je nekontroliranim nakupljanjem
suosjecajnog stresa (sekundarna traumatizacija). Nakupljanje sekundarnog
stresa proizlazi iz kumulativnog stresa koji se dogada kada osoba iz dana
u dan nastoji ublaziti patnju osobama. Tako se osoba emotivno iscrpljuje i
dugorocna izloZenost takvim situacijama s vremenom uzima svoj danak, a
dodatno se moze otezati prisjecanjem stresnih situacija ili pak preko izloze-
nosti zivotnim stresorima.

Pod pojmom otpornost nacelno se podrazumijeva sposobnost covjeka
podnositi poteSkoce koje su povezane sa stresnim situacijama, a da pritom us-
pijeva zadrZati normalno funkcioniranje. Odnosno, to je proces koji pridonosi
optimalnoj prilagodbi osobe usred Zivotnih protivstina, traumatskih dogada-
ja, tragedija, prijetnji ili drugih znacajnih izvora stresa. Razli¢ite su posljedice
s obzirom na prozivljeno traumatsko iskustvo, a ovise o sljede¢im faktorima:
tipologija i teZina nekog traumatskog dogadaja; osobni rizik proZivljen tijekom
dogadaja te karakteristike otpornosti same osobe koja prolazi kroz teZe raz-
doblje ili je svjedok nekom teskom dogadaju; podrska okoline prije, tijekom i
poslije stresnog dogadaja; stupanj predvidljivosti i kontrole stresnog dogadaja
onako kako ga vidi osoba.”

Otpornost kao sposobnost odnosi se na sposobnost pojedinca da se na
zdrav nacin prilagodi promjenama i stresnim dogadajima. Otpornost se kao
proces smatra procesom reintegracije i povratka na normalno funkcioniranje

6 Usp. Charles R. FIGLEY —Kathleen R. FIGLEY, Compassion Fatigue Resilience, 498-512.

& Usp. David FOY — Kent D. DRESCHER - Patricia J. WATSON, Fattori religiosi e spiri-
tuali nella resilienza, u: Steven M. SOUTWICK - Brett T. LITZ — Dennis CHARNEY -
Matthew J. FRIEDMAN (ur.), Resilienza e salute mentale. Le sfide nel corso della vita, Roma,
2014., 157-178.
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uz podrsku zastitnih ¢imbenika nakon susreta s jakim stresorom. Otpornost
kao rezultat definira se kao pozitivan i korisni ishod koji proizlazi iz uspjes-
nog prevladavanja stresnih dogadaja. Stoga je otpornost definirana kao visedi-
menzionalni konstrukt u svojim operativnim karakteristikama te kao kljucan
¢imbenik u predvidanju pozitivnih ishoda u suocavanju sa Zivotnim potesko-
¢ama. Dakle, operativna definicija otpornosti mora obuhvatiti sve klju¢ne ka-
rakteristike otpornosti i ukljuciti komponente sposobnosti, procesa i rezultata.
Otpornost je proces ucinkovite mobilizacije unutarnjih i vanjskih resursa u
prilagodbi ili upravljanju znacajnim izvorima stresa ili traume.*

Otpornost na zamor suosjecanjem spektar je dostupnih resursa osobama
koje rade s ljudima, a varira od vrlo niske otpornosti do vrlo visoke otporno-
sti. Visoka otpornost bi ukljucivala optimalno djelovanje kroz brigu o sebi,
odmak od situacije, osjecaj zadovoljstva i drustvenu podrsku, koji se smatraju
¢imbenicima zastite, odnosno otpornosti. Taj oblik otpornosti nudi prilagodbu
i suocavanje kao i otpornost na sekundarnu traumatizaciju. Osoba izloZena
traumi tako se moze razviti u samopouzdanu, briznu, kompetentnu, ucinko-
vitu osobu sposobnu nastaviti djelovati u svom pozivu. Otpornost na zamor
suosjecanjem postize se kada je bitak suosjecanja kod osobe dobro izgraden i
njegovan (empatija za klijenta, sebe i kolege). To zatim rada i izvrsnom empa-
tijom, Sto je zastitni i osnazujuci ¢imbenik.

U modelu u kojem su oznacena cetiri ¢cimbenika omedena tockastim di-
jagramom (briga o sebi, odmak, osjecaj zadovoljstva, drustvena podrska) na-
laze se ¢imbenici koji pridonose smanjenju sekundarne traumatizacije kao i
njezinu upravljanju. Dok, s druge strane, produzena izloZenost trpljenju, tra-
umatska prisjecanja, drugi Zivotni zahtjevi i empatijski odgovor pridonose
povecanju sekundarne traumatizacije. Prema tom modelu osoba s visokom
otpornos¢u u zamoru suosjecanjem sposobna je suocavati se sa znacajnim
stresom drugih ljudi, dok osoba s niskom otpornos¢u u zamoru suosjecanjem
dozivljava simptome stresa i rastresenosti zajedno sa zamorom suosje¢anjem
te joj je teSko svjedociti patnji drugih ljudi.

Pocevsi s lijeva nadesno, model jasno oznacava vaznost empatijskog od-
govora na odredenu situaciju. IzloZenost trpljenju prvi je dodir sa stresom
suosjecanja. Empatijska briznost definira se kao jasna i visoka sposobnost
suosjecanja i interesa u pomaganju drugima kako bi im se pomoglo u nji-

% Usp. Tak YAN LEE - Chau KIU CHEUNG - Wai MAN KWONG, Resilience as a Posi-
tive Youth Development Construct. A Conceptual Review, u: Daniel T. L. SHEK - Joav
MERRICK (ur.), Positive youth development. Theory, research and application, Hong Kong,
2013., 129-143.
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hovim ciljevima i potrebama. Empatija je primaran mehanizam i odgovara-
ju¢i odgovor na trpljenje, kako s osobne razine tako i profesionalne razine.
Empatijska sposobnost odnosi se na sposobnost i sklonost osobe prepoznati
patnju kod drugih te na emocionalnoj i kognitivnoj razini razumijevati svi-
jet druge osobe. Empatijski odgovor prema potrebitoj osobi je odgovor koji
pomagac svojom empatijskom sposobnoscu daje trpecoj osobi, prepoznajuci
njezine potrebe. Traumatska prisjecanja su nakupljena traumatska iskustva
pomazuce osobe koja su se dogadala tijekom zivota osobe u briznom postu-
panju s ljudima koji su prolazili kroz teske Zivotne situacije. Ta prisjecanja
mogu reaktivirati stres, anksioznost ili, pak, depresivnost. ProduZena izlo-
Zenost trpljenju u tom modelu oznacava trajan osjecaj odgovornosti u brizi
za trpece osobe kroz dulje vrijeme povezan s nedostatkom predaha od pri-
tiska odgovornosti, ali i nemoguc¢nost smanyjiti suosjecajan stres.*” Drugi Zzi-
votni zahtjevi odnose se na zivotne stresore osobe koja pomaze, a koji dolaze
izvana kao $to su promjena posla, selidba, i druge promjene u planovima
i Zivotnim situacijama, kao npr. razvod, smrt bliske osobe itd. Briga o sebi
uspjesan je nacin promisljanja i djelovanja koji rezultira u povecanju i odr-
zavanju vlastita fizickog i mentalnog zdravlja, kao i generalnom dozivljaju
osobne ugodnosti. Medu ostalim ¢imbenicima sljedece se navodi za brigu o
sebi:” u¢inkovit nacin prehrane i pica; briga o odmoru i dobrom snu; odrza-
vanje pristupa drustvenoj podrsci; redovito dozivljavanje radosti u zivotu;
redovito aktiviranje u nekoj od fizickih aktivnosti. Odmak znaci biti sposo-
ban uzeti mentalni i fizicki predah od posla napose od onih tezih zahtjeva
posla. Drustvena podrska, kako smo ve¢ vidjeli u drugim dijelovima ovog
rada, od iznimne je vaznosti u suocavanju sa stresom (pioniri istrazivanja
vaznosti drustvene podrske u stresu su bili Dohrenwend i Dohrenwend).”
Zadovoljstvo suosjecanjem zastitni je ¢cimbenik u sekundarnoj traumatizaci-
ji, a odnosi se na zadovoljstvo u obavljanju svog posla, te je takoder povezano
s nadom i osjecajem ispunjenosti.

69

Usp. Charles C. FIGLEY (2011). The empathic response in clinical practice. Antecedents
and consequences, u: Jean DECETY (ur.), The Social Neuroscience of Empathy. From Bench
to Bedside, Boston, 2011., 263-274.

Usp. Charles C. FIGLEY , Theory-driven and research-informed brief treatments, u:
Charles C. FIGLEY (ur.), Brief treatments for the traumatized. A project of the Green Cross
Foundation, London, 2002., 3-15.

™ Usp. Bruce . DOHRENWEND - Barbara S. DOHRENWEND, Social and Cultural In-
fluences on Psychopathology, u: Annual Review of Psychology, 25 (1974.) 1, 417-452.
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3.2. Prevencija zamora suosjecanjem i neke prakticne smjernice

Prvi korak u suo¢avanju sa zamorom suosjecanjem’ je u prepoznavanju zna-
kova zamora kao Sto su obamrlost, nezainteresiranost, reakcije zaprepastenja,
intruzivne misli, no¢ne more, nesanica, anksioznost te izbjegavanje situacija.
Sljedeci korak odnosi se na smanjivanje ili potpuno uklanjanje tih simptoma.
Korisno je znati kako ti simptomi ne oznacavaju odredenu psiholosku pato-
logiju, ali su upozoravajuci znakovi da nesto treba poduzeti. Stoga je osim
smanjenja simptoma potrebno raditi i na povecanju otpornosti. Prema Fran-
cis i Crea” tri su ¢imbenika koji pridonose dobrobiti svecenika i redovnika i
redovnica u zivotu: smisao u Zivotu, emocionalna inteligencija i religioznost.
Naime, u njihovu istrazivanju koje je provedeno medu 287 katolickih sveceni-
ka, redovnika i redovnica uvidjeli su kako tri navedena ¢imbenika pridonose
zadovoljstvu u Zivotu, odnosno umanjuju razinu sagorijevanja u njihovu Zivo-
tu i djelovanju.

S obzirom na velik broj osoba koje od svecenika traze pomoc¢ u sluca-
jevima duSevnih poremecaja i psihickih poteskoca i manjem udjelu strucne
edukacije svecenika tijekom formacije i studija teologije, preporuca se poveca-
vanje izbornih predmeta na teoloskim fakultetima koji su posveceni pruzanju
psiholoske podrske. Osim toga svecenicima je moguce trajno se usavrsavati na
podrucdju psihoterapijskog djelovanja, odnosno savjetovanja. Takoder tijekom
formacije u bogoslovijama postavlja se pitanje kako otvoriti viSe prostora za te-
me koje se odnose na mentalno zdravlje i na brigu oko mentalnog zdravlja ka-
ko za vlastito tako i onih osoba koje se svecenicima obracaju za pomoc.” Sve-
¢enici iznose kako se osjecaju vise kompetentnima savjetovati osobe ili obitelji
koje imaju poteskoce s osjecajem krivnje, sa smrcu ili umiranjem, kao i bra¢nih
poteskoca, te da se osjecaju manje strucnima savjetovati osobe koje imaju neke
dusevne poremecaje kao $to su depresija, razli¢ite ovisnosti, pokusaji suicida
itd.” Stoga svecenici radije sami pronalaze pomo¢ u strucnoj literaturi nego
u formalnim oblicima obrazovanja. Na tragu toga namece se i pitanje na koji
nacin omoguciti kandidatima za svecenicki i redovnicki Zivot kao i kandida-

2 Usp. Charles R. FIGLEY - Kathleen R. FIGLEY, Compassion Fatigue Resilience, 498-512.

7 Usp. Leslie ]. FRANCIS - Giuseppe CREA, Psychological Predictors of Professional Bur-
nout among Priests, Religious Brothers, and Religious Sisters in Italy. The Dark Triad
versus the Bright Trinity?, u: Pastoral Psycholgy, 70 (2021.) 118, 399-418.

™ Usp. KONGREGACIJA ZA KLER, Dar svecenickog poziva. Ratio fundamentalis institutionis
sacerdotalis, Zagreb, 1997.

5 Usp. Jodi JACOBSON - Anna ROTSHILD - Fatima MIRZA — Monique SHAPIRO, Risk
for Burnout and Compassion Fatigue and Potential for Compassion Satisfaction Among
Clergy. Implications for Social Work and Religious Organizations, 455—468.
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ticama za redovnistvo one oblike formacije i edukacije koji ¢e ih osposobiti za
strucno pruzanje duhovne i psiholoske podrske, pri ¢emu duhovno pracenje
ima prioritet jer je ono svojstveno duhovnim zvanjima, dok osnovne sposob-
nosti iz savjetodavnih i terapeutskih tehnika, kao Sto su empatija i suosjecanje,
mogu pomoci u razlucivanja problematike s kojima osobe dolaze. U razluciva-
nju, pak, svecenik, redovnik i redovnica mogu ih onda dalje uputiti stru¢nim
osobama kako bi se osobama ili zajednicama pomoglo. Taj oblik prevencija
odnosi se ne samo na pojedince nego i na institucije unutar Crkve.

Zakljucak

Clanak upuéuje na vaznost suosje¢anja i suosjecajne ljubavi u Zivotu i radu
svecenika kao bitne sastavnice njegova zivota koje povecavaju kvalitetu Zivota
kako onih kojima je svecenik upucen tako i kvalitetu Zivota samog svecenika.
Dok je u danas u psihologiji velikim dijelom zastupljeno promisljanje o suosje-
¢anju, izrazito manje se govori o suosjecajnoj ljubavi, terminu koji se poceo ko-
ristiti 2006. godine, a koji smo ocrtali u radu, naznacujuci slicnosti i razlike sa
suosjecanjem, dodavsi pritom i model svecenicke suosjecajne ljubavi. Po svojoj
naravi svecenik je osoba koja je senzibilizirana za patnju drugih ljudi, no ipak
na njegovu senzibiliziranost utjece viSe ¢imbenika, pocevsi od obitelji iz koje
dolazi, zatim Zivotnih okolnosti koje su ga oblikovale, Skolovanje, a zatim i bo-
ravak u bogosloviji, kao i sam studij teologije. Iskustvo patnje, kroz koje svaka
osoba prolazi, moze dodatno osposobiti za suosjecanje, no to nije pravilo. U ra-
du se jasno uocava koliku dobrobit moze donijeti suosjecanje kako pojedincu
tako i zajednici kojoj je svecenik posvecen. Dugoroc¢na izloZenost pak teskim
Zivotnim situacijama, kao i neprestana predanost u suosjecajnoj ljubavi dru-
gima moze dovesti i do psihickih poteskoca svecenika, medu kojima smo se
zaustavili na modelu otpornosti u zamoru suosjecanjem, navodeci ¢cimbenike
koji pomazu kako bi osoba ostala postala i ostala otporna u svom djelovanju.
Iz svega se jasno ocrtava vaznost suosjecanja te trajnog ulaganja u formaciju
svecenicka kao i svecenickih kandidata, osposobljavajuci ih da postanu svece-
nici koji znaju suosjecajno ljubiti i biti suosjecajni sluge voditelji.
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The article outlines the definitions and meaning of compassion and compassionate
love, highlighting the characteristics of both, and connecting them to the life of a priest.
Compassion is primarily focused on understanding the situation of the person who is
suffering and the willingness to alleviate the suffering, while compassionate love also
includes providing support to the person in order to increase the quality of their own
life, in order to realize their potential. The models of compassionate love and priestly
compassionate love are presented schematically. With reference to compassion, the ar-
ticle describes the role of priests as servant leaders, aided in leading communities by
the virtue of compassion, which arises from the ability to listen to others, in particular
those who are experiencing some form of suffering in their lives. Based on the reflec-
tion of Pope Francis and the analysis of his compassionate leadership, the priorities
and ways of priestly activity in times of crisis are listed. Permanent focus on others,
especially when they are suffering, can also lead to compassion fatigue, and the last
chapter of the article explains the model of resilience in compassion fatigue, concluding
the work with ideas on the prevention of compassion fatigue and some practical guide-
lines for training priests to act compassionately.

Key words: compassion, compassionate love, resilience, compassion fatigue, servant le-
ader.





