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SAZETAK

U dosadasnjem toku funkcionisanja banaka najvece probleme u poslovanju su im
predstavljali trzi$ni ili kreditni rizici ali dolaskom modernizacije i pojavom digitalizacije
jedan rizik dolazi do sve ¢eS¢eg pomena a to je operativni rizik. Predmet analize je operativni
rizik pa mozemo re¢i da se definicija operativnog rizika odnosi na moguénost nastanka
negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke koji su posledica propusta u radu
zaposlenih, neodgovarajuc¢ih internih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja
informacionim i drugim sistemima, kao i usled nepredvidivih eksternih dogadaja. Bankama je
uvek bilo vazno da pokusaju da sprece prevare, odrze integritet unutrasnjih kontrola, smanje
greSke u obavljanju transakcija. U tom smislu sve viSe organizacija dolazi do zakljucka da
programom upravljanja operativnim rizikom osigurava sigurnost i zdravlje banke, te stoga
napreduju u bavljenju operativnim rizikom kao posebnom klasom rizika na sli¢an nacin na
koji tretiraju ostale rizike. U radu ¢e se paZnja posvetiti vrstama operativnog rizika i
njihovom uticaju na digitalno poslovanje. Postoji nekoliko modela za merenja rizika a oni
predstavljaju: interne 1 eksterne baze podataka o rizicima, samoocenjivanje, klju¢ni indikatori
rizika, scenario analiza i sistem interne kontrole. Cilj rada je da se daju preporuke za
unapredenje upravljanja operativnim rizicima.

Kljuéne recdi: operativni rizik, digitalno poslovanje, merenje rizika, verovatnoca.
ABSTRACT

In the current course of functioning of banks, the biggest problems in their operations
were market or credit risks, but with the advent of modernization and the emergence of
digitalization, one risk is being mentioned more and more often, and that is operational risk.
The subject of the analysis is operational risk, so we can say that the definition of operational
risk refers to the possibility of negative effects on the bank's financial results and capital that
are a consequence of employee failures, inadequate internal procedures and processes,
inadequate management of information and other systems, as well as due to unpredictable
external events. It has always been important for banks to try to prevent fraud, maintain the
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integrity of internal controls, and reduce transaction errors. In this sense, more and more
organizations come to the conclusion that the operational risk management program ensures
the safety and health of the bank, and therefore progress in dealing with operational risk as a
special class of risk in a similar way as they treat other risks. The paper will focus on types of
operational risk and their impact on digital business. There are several models for risk
measurement and they represent: internal and external risk databases, self-assessment, key
risk indicators, scenario analysis and internal control system. The aim of the paper is to give
recommendations for the improvement of operational risk management.

Keywords: operational risk, digital business, risk measurement, probability.

UvOD

U menadZmentu rizika se obi¢no govori o tri grupe rizika, a to su kreditni, trzi$ni i
operativni. Dok se sa prva dva rizika upravlja u okviru sektora finansija, poslednji je
uglavnom vezan za centralizovano upravljanje, ali moze biti 1 rasprostranjen na nekoliko
odeljenja, poput IT odeljenja koje vodi racuna o riziku informacionih tehnologija, ili HR-a
koji se stara o riziku ljudskih faktora (Cerovi¢, 2008). Discipline upravljanja ovim rizikom
relativno su mlade, pa su iskustva i znanja iz ove oblasti od izuzetnog znacaja za reformisanu
bankarsku industriju Srbije, koja se ubrzano priblizava evropskim standardima i pristupa
definisanju strategija upravljanja najvaznijim vrstama rizika (Dragosavac, 2012). Funkcija
rizika je u protekloj deceniji zabelezila znacajan rast troskova. Digitalizovana funkcija rizika,
pruza bolji nadzor, kontrolu i efikasnije uskladivanje sa propisima. Praksa je pokazala da se
strukturne promene potrebne za umanjenje troSkova i povecanje efikasnosti upravljanja
rizikom mogu izvesti sliéno kao 1 digitalne transformacije u drugim delovima kompanije.
Prvo, eksperti za rizike u mnogim regulatornim jurisdikcijama bili su pod pritiskom da ispune
sve vece regulatorne zahteve 1 nisu imali vremena za druge aktivnosti.

Drugo, rukovodioci za rizike bili su na oprezu u pogledu nacina testiranja i ucenja
specificnih za digitalnu transformaciju, jer troSkovi koje nose finansijski rizici mogu biti
neprihvatljivo visoki. Krajnji rezultat je da napredak u digitalizaciji procesa rizika te¢e veoma
sporo (Dragosavac, 2021). Globalni lideri pocinju da shvataju kako se znafajna vrednost
moze otkljucati ciljanom digitalnom agendom za rizik koji sadrzi modularne pristupe koji
odgovaraju svrsi. Pored cilja prikupljanja vrednosti, ova agenda ukljucuje 1 ciljeve specifi¢ne
za rizik. Ovo ukljucuje osiguravanje stalne efikasnosti kontrolnog okruzenja i pomaganje
funkciji rizika da primeni tehnologiju za bolje ispunjavanje regulatornih ocekivanja u
klju¢nim oblastima, kao $to su merenja rizika 1 izveStavanje (Mihajlovi¢, 2015). U radu ¢e se
paZznja posvetiti vrstama operativnog rizika 1 njthovom uticaju na digitalno poslovanje.
Primena modernih teorijskih znanja ¢e uticati na smanjenje rizika, ¢ime ¢e ojacati pozicije
banaka, stvaraju¢i zdrav bankarski sistem, koji direktno uti¢e na stabilnost nacionalnog
finansijskog sistema.
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1. DEFINISANJE OPERATIVNOG RIZIKA

Rizik se moze definisati kao verovatnoca da ¢e se desiti neki nepovoljan dogadaj, koji
¢e se negativno odraziti na poslovanje (ispunjenje ciljeva) (Fabis, 2006: 63). On predstavlja
odredenu neizvesnost u vezi sa o¢ekivanim ishodom neke poslovne aktivnosti. Neizvesnost je
sumnja u mogucnost ostvarenja odredenih buducih dogadaja. Kada rizik postoji, postoje bar
dva moguca ishoda. S jedne strane postoji mogucnost ostvarenja gubitka, dok s druge strane
dobitak moZze biti manji od o€ekivanog. Rizici u poslovanju banaka su karakteristika svakog
bankarskog posla, tako da ni neutralni bankarski poslovi nisu bez rizika. Iz tog razloga,
upravljanje rizicima je sastavni deo poslovne politike banke. To je disciplina novijeg datuma
1 moZze se definisati kao funkcija banke za osiguranje od rizika. Upravljanje rizikom u
bankarstvu ima dva osnovna cilja. Prvi cilj jeste izbegavanje nesolventnosti banke, a drugi
cilj je da se maksimizira stopa prinosa na kapital uz korekciju za rizik. Banka je duzna da
identifikuje, meri i procenjuje rizike kojima je izloZzena u svom poslovanju i da upravlja tim
rizicima u skladu sa Zakonom o bankama, drugim propisima i svojim aktima.

Operativni rizik predstavlja rizik od gubitaka koji nastaju zbog neadekvatnih
procedura i neuspelih internih procesa, ljudskog faktora, sistemskih ili eksternih dogadaja.
Ova definicija operativnih rizika je ugradena u Novi okvir kapitalne adekvatnosti — Bazel 11 i
rezultat je duze debate vodene izmedu regulatora i industrije iz viSe razliCitih jurisdikcija na
temu obuhvatnosti pojma operativnih rizika (Bank for International Settlements, 2009). Iako
je Bazelski komitet za bankarski nadzor objavio svoju definiciju operativnog rizika, ipak je
ostavio nacionalnim regulatorima i centralnim bankama moguénost da sami postave svoju
definiciju operativnog rizika.

Tako je Narodna banka Srbije svoje shvatanje operativnog rizika uoblicila na slede¢i
nacin: ,,Operativni rizik je mogucénost nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital banke usled propusta u radu zaposlenih, neodgovaraju¢ih unutrasnjih procedura i
procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim i drugim sistemima u banci, kao i1 usled
nepredvidivih eksternih dogadaja.“ Takva definicija ukljuCuje pravni rizik koji predstavlja
mogucnost gubitaka usled kazni i sankcija proisteklih iz sudskih sporova po osnovu
neispunjavanja ugovornih i1 zakonskih obaveza, kao 1 usled sankcija izreCenih od strane
regulatornog tela, a iskljucuje reputacioni rizik koji predstavlja mogucnost nastanka gubitaka
usled negativnog uticaja na trziSno pozicioniranje banke, 1 iskljuCuje strateski rizik koji
predstavlja moguénost gubitka usled nepostojanja dugorocne razvojne komponente u
upravljackom i rukovodecem timu banke (Pavicevi¢, 2007).

U jednoj od definicija operativnog rizika se navodi da operativni rizik predstavlja
rizik koji se javlja usled greSaka ili nepredvidenih dogadaja nastalih u toku izvrSavanja
poslovnih aktivnosti kompanija. Izvori ovog rizika mogu biti vrlo Siroki: prevara, pravni
rizici, okruZenje, teroristi¢ki napadi itd (Vukovi¢, 2009). Termin operativni rizik je definisan
u poslednjih nekoliko godina. Vratimo se na definiciju samog rizika. Naime, rizik se ponekad
definiSe kao opasnost ili negativni efekt kojima potencijalne buduce aktivnosti mogu
rezultirati. Ova definicija ukazuje na to da banka ne prihvata rizik samo kao sudbinu, ve¢ se
suoCava s njim aktivno, po sistemu ,bolje spreciti, nego leciti“. Rizik se meri kao
verovatnoca i uticaj negativnih devijacija.
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To proizlazi iz definicije da je rizik moguénost. British Bankers’ Association,
International Swaps and Derivatives Association i Robert Morris Associates, definiSu rizik
neutralno, tako da ukljucuje 1 negativne i1 pozitivne devijacije. To nije relevantno za
operativni rizik. Za razliku od kreditnog ili trziSnog rizika, operativni rizik ne generiSe veci
prihod. Ova definicija, §to je jako vazno istaci, ne klasifikuje svaki gubitak kao rizik, ve¢
samo neocekivani gubitak. Uzmimo primer pozajmica: samo oni zajmovi za koje se oCekuje
da ¢e biti s gubitkom, smatraju se rizicnima. Ranija iskustva uglavnom igraju glavnu ulogu.
Druga definicija je takode znacajna za razumevanje rizika: on nije samo razlika izmedu
,ocekivanih® 1 ,neocekivanih® gubitaka koji su znacajni, ve¢ je 1 razlika izmedu
,-prihvatljivih* i ,,neprihvatljivih* gubitaka. Ova dva termina ukazuju na sposobnost banke da
upravlja rizikom. Prihvatanje neocekivanih gubitaka se odreduje ne samo kao ekonomski, ve¢
u velikoj meri i kao socioloski i psiholoski element.

Nastojanja za validnom definicijom operativnog rizika u bankarstvu su povecana u
poslednjih nekoliko godina. Za razliku od industrije, upravljanje rizicima u bankama se u
proslosti uglavnom odnosilo na kreditni i trzi$ni rizik, gde su matematicko modeliranje i
merenje imali veliku ulogu. Poslednjih nekoliko godina trazi se osnovni koncept operativnog
rizika. Mnogi pristupi govore o gubicima, i o direktnim finansijskim gubicima, a 1 o
indirektnim, onima koji se pojavljuju zbog gubitka reputacije banke 1 gubitkom njene pozicije
na trzi$tu. Jedna od najboljih definicija operativnog rizika jeste ona koju je dala Britanska
Bankarska Asocijacija: ,,Operativni rizik je rizik direktnog ili indirektnog gubitka koji nastaje
zbog neadekvatnih ili neuspesnih internih procesa, kadrova ili sistema ili zbog spoljasnjih
dogadaja““. Kada se ova definicija adaptira opstoj definiciji rizika, dobija se sledeca definicija:
»Operativni rizik je izraz opasnosti od direktnih ili indirektnih gubitaka koji su rezultat
neadekvatnih internih procesa, ljudi 1 sistema ili zbog spoljasnjih dogadaja“.

Najznacajnije karakteristike ove definicije jesu da je fokusirana na interne aspekte
koje banka moZe i treba da stvori i na njih utic¢e (to su uglavnom neuspesne aktivnosti banke 1
njenog osoblja; ovi rizici su jasno odvojeni od trZiSnih i kreditnih rizika), zatim znacaj
orijentacije ka procesima u konceptu operativnog rizika. Operativni rizici u bankarskom
igra ljudski faktor i1 greSke koje pri tome nastaju. Postoje tri tipa operativnog rizika u ovom
kontekstu: rizici, greSke 1 konflikti.
tehnicke infrastrukture, kao i promene i problemi sa zakonskim, poreskim i drugim
sistemima, svi oni se dogadaju van oblasti kreditnog 1 trZziSnog rizika. Znacajnu ulogu igra
sistem unutrasnje kontrole, kao i pravila koja su poznata i prihva¢ena tokom prethodnih
godina, ali se Cesto zaboravljaju ili negiraju tokom perioda restrukturiranja proizvoda i
inovacije procesa. Mnogi od poznatih gubitaka u nedavnoj istoriji bankarstva, mogli su biti
izbegnuti ili ublazeni da su pravila postovana (Vukovi¢, 2009: 43). Jedan od primera, kada se
nepredvideni operativni dogadaji dogode 1 kada se ostvare veliki gubici, je kriza NASDAQ-a
iz 1987. 1 1994. godine, kao i kriza CitiGroup-a u 2004. godini.
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2. UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZIKOM

Upravljanje operativnim rizikom nije nova praksa. Bankama je uvek bilo vazno da
pokusaju da spreCe prevare, odrze integritet unutrasnjih kontrola, smanje greske u obavljanju
transakcija, itd. Medutim, relativno je nov pogled na upravljanje operativnim rizikom kao na
sveobuhvatnu praksu. U proslosti su se banke u upravljanju operativnim rizikom gotovo u
potpunosti oslanjale na mehanizme unutra$njih kontrola svojih poslovnih aktivnosti, koje su
bile dostupne funkcijom revizije. lako su ti mehanizmi i dalje vazni, u poslednje vreme su se
pojavile specifi¢ne strukture 1 procesi kojima je cilj upravljanje operativnim rizikom. U tom
smislu sve viSe organizacija dolazi do zaklju¢ka da programom upravljanja operativnim
rizikom osigurava sigurnost i zdravlje banke, te stoga napreduju u bavljenju operativnim
rizikom kao posebnom klasom rizika na sli¢an nacin na koji tretiraju ostale rizike (Basel
Committee on Banking Supervision, 2003: 3).

Slika 1. Cetiri segmenta za upravljanje operativnim rizikom

1. strategija
- ciljevi
- modeli

- politike

2. proces
- identifikacija

- procena

3. infrastrulktura

4. okruzenije

Izvor: www.ubs-asb.com, 23.02.2023.

Ciljevi upravljanja operativnim rizikom:
» prevencija od potencijalnog dogadaja kojim se manifestuje operativni rizik,
= ublazavanje efekata koji su nastali u okviru operativnog rizika i smanjenje njegovog
udara,
» adekvatna kontrola nastale Stete u slu¢aju manifestacije operativnog dogadaja (Bank for
International Settlements, 2009).
Klju¢ne funkcionalnosti upravljanja operativnim rizikom ukljuuju samoocenjivanje,
rizik 1 sistem interne kontrole, klju¢ne indikatore rizika kao i internu bazu podataka o
gubicima.
Samoocenjivanje — dobro strukturiran nacin da se identifikuju rizici i oceni izlozenost
riziku;
Rizik i sistem interne kontrole — rizici bivaju ocenjeni zajedno sa respektivnim
sistemom interne kontrole, slabosti preko sistema interne kontrole bivaju registrovane,
upravljane 1 izveStavane;
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Kljucni indikatori rizika — definicija 1 registrovanje internih indikatora za odredeni
operativni rizik, cilj je uspostavljanje sistema ranog upozorenja, izvesStaja o kljuénim
indikatorima rizika;

Interna baza podataka o gubicima — skupljanje i1 pravljenje interne baze podataka o
gubicima (greSkama) pomaze banci da poboljsa svoje procese i TQL, izbegne mnoge gubitke,
obuhvati sve relevantne informacije za upravljanje operativnim rizikom, kao preduslov za
mnogo kompleksnije pristupe tima AMA (Advanced Measurement Approach).

3. TRETIRANJE RIZIKA I MERENJE REZULTATA

Prvi korak je da se utvrdi da li je sprovedena pravilna identifikacija, analiza i procena
finansijskih rizika. Ukoliko bilo koji od ovih preduslova nedostaje, efikasnost postupanja sa
rizicima (tretiranja rizika) ¢e verovatno biti ugrozen.Vazno je znati o kojim rizicima se radi i
odrediti koji deo organizacije je ugrozZen tim rizicima. Isto tako potrebno je ustanoviti koji
rizik predstavlja prioritet za delovanje ka njegovom smanjenju. Da bi tretiranje rizika bilo
efikasno, moraju da budu ispunjeni odredeni kriterijumi:

e Prikladnost — na osnovu uticaja rizika, nivo tretiranja treba biti tacno odreden.

e [Isplativost — troSkovi tretiranja trebaju biti utvrdeni, tako da koli¢ina utroSenog
vremena, truda i novca ne bude veca od samog rizika.

e Delotvornost — obim 1 vreme delovanja trebaju biti utvrdeni. Neki rizik ¢e zahtevati
neposredno delovanje, a neki mogu biti ostavljeni za kasnije delovanje.

e Ostvarljivost — nema smisla definisati tretiranje rizika ukoliko to tretiranje nije
realisti¢no ili izvodljivo (tehnicki/ljudski faktor).

e Merljivost — predlozena tretiranja trebaju imati moguénost merenja njihove
efikasnosti delovanja.

e Odobreno — svako tretiranje mora biti unapred odobreno od strane borda direktora ili
top menadZmenta.

Nekoliko je strategija tretiranja rizika, shodno tome da li su to rizici sa negativnim ili
pozitivnim uticajem. Cetiri su strategije tretiranja rizika sa negativnim uticajem: izbegavanje,
transfer, smanjenje 1 prihvatanje. Strategije za tretiranje rizika sa pozitivnim uticajem su:
iskoriS¢enje, povecanje i prihvatanje (Singh, 2020).

Izbegavanje rizika je strategija kojom se otklanja neizvesnost. Ovu strategiju je
moguce realizovati direktno 1 indirektno. Ako je rizik nastao zbog nedovoljnog znanja, rizik
se moze tretirati direktno. Ovakva tretiranja obuhvataju povecanje komunikacije, definisanje
ciljeva, dobijanje informacija, ucenje, sprovodenje istrazivanja, razvoj. Alternativni nacin
direktnog tretiranja obuhvata uklanjanje izvora rizika, ¢cime se direktno eliminiSe neizvesnost.
Indirektna izbegavanja obuhvataju promenu okolnosti pod kojim je rizik nastao. Ukoliko je
rizik nastao zbog zastarelosti tehnologije, nabavkom nove tehnologije i sam rizik se uklanja.

Strategija transfera ima cilj da kompanija odgovornost sa sebe prenese na neko trece
lice. Sposobnost da se prenese odgovornost za odredeni rizik je atraktivan za mnoge
organizacije, i mnoge pokuSavaju da koriste ovu strategiju kad god je to moguce. Primena je
ograniCena na finansijski rizik. Strategija transfera uvek nosi sa sobom i pla¢anje premije
rizika. Transfer rizika sadrzi osiguranje, gde plac¢anje premije omogucuje isplatu odredene
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sume novca ukoliko osigurani rizik nastane. Pored osiguranja postoje i drugi finansijski
derivati za transfer rizika. Alternativne strategije transfera jesu koriS¢enje ugovora kao
sredstva za prenos odgovornosti. Za bilo koji tip strategije transfera rizika vazno je da se rizik
prenosi kao deo aranzmana, gde pored prenosa odgovornosti, prenosi se 1 vlasniStvo rizika.
Ovom strategijom rizik ne nestaje, ve¢ se jednostavno prenosi na trece lice.

Smanjenje rizika je strategija koja se moze upotrebiti za veéinu rizika, za razliku od
strategija transfera i izbegavanja. Svrha strategije smanjenja je da se smanji uticaj rizika do
nivoa koji je prihvatljiv. Da bi se strategija smanjenja rizika upotrebila, potrebno je odrediti
nivo prihvatljivog rizika. Nivo prihvatljivog rizika moze biti visok, srednji, nizak ili po
nekom drugom sistemu vrednovanja. Ova strategija se koristi da se smanji verovatnoca
nastanka rizika i/ili da se smanji uticaj rizika ukoliko on nastane. Preventivna tretiranja rizika
su bolja od tretiranja kada rizik nastane, jer dovode do izbegavanja rizika. Preventivna
tretiranja se bave uzrocima nastanka rizika. Ukoliko se uzrok nastanka identifikuje, on se
moze tretirati u cilju smanjenja verovatnoce njegove pojave. Tamo gde nije moguce smanjiti
verovatno¢u nastanka rizika, strategija smanjenja se fokusira na smanjenje njegovog uticaja.
Rano delovanje na zastitu od najgorih efekata rizika moze uciniti taj rizik prihvatljivim.

Prihvatanje je strategija gde menadzment odlucuje da prihvati rizik i ne ¢ini nista dok
rizik ne nastane. Ta strategija se koristi kada nije moguce tretirati rizik na drugi nacin.

Iskoriséenje je strategija koja se koristi kod rizika sa pozitivnim uticajem gde
organizacija Zeli da bude sigurna da ¢e se Sanse iskoristiti. Ova strategija tezi da otkloni
nesigurnosti povezane sa moguéim prate¢im rizikom pri koriS¢enju Sansi. Povecanje je
strategija koja se koristi da se poveca verovatnoc¢a iskoris¢enja Sansi i njihovog pozitivnog
uticaja. Prihvatanje jeste strategija gde se Sanse ne traze, ve¢ se jednostavno prihvate ukoliko
se pojave.

Nakon primene odgovarajuce strategije, merenje rezultata je konacan korak u procesu
upravljanja rizicima. Ovaj proces sprovodi kontrolne aktivnosti ukljucujuéi ponovne procene
rizika nakon sprovedene strategije. Konstantno pracenje politika, procedura i poslovnih
procesa omogucuje menadZzmentu da sagleda efikasnost primenjenih strategija za tretiranje
rizika.

4. MODEL ZASTITE OD OPERATIVNOG RIZIKA — RCSA

Veéina banaka je kroz svoju poslovnu politiku utvrdila da se procenjivanje
operatiuvnog rizika uspostavlja RCSA koji se uglavno usmerio na tacno utvrdivanje profila
ovog rizika. Ovaj metod stavlja posebno akcenat na koncept lokalnog zaduzenja za
upravljanje rizikom. (Wirtz, 2019). Metodologija RCSA se strikno i dosledno sprovodi na
nivou cele banke i njen je cilj da se indetifikuju operativni rizici;

e Procene operativni rizici i njihovo okruZenje;
e Utvrdi profil operativnog rizika i njegova izloZenost putem kvantitativnog pristupa.

Svaka banka ima za cilj da:

e Naglasi kriti¢ne rizike 1 predloZzi aktivnosti za otklanjanje istih;
Pruzi osnovu za:
e Pracenje profila operativnog rizika na nivou jedinica/odeljenja;
e Poredenje profila operativnog rizika u okviru organizovanih jedinica/ odeljenja;
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e Procenu efikasnosti celog okvira za upravljanje operativnim rizikom.

Sam proces se zasniva na tipologiji operativnog rizika banke i tu ukljucuje sledece
elemente:

e Model aktivnosti i procesa;

e Indetifikaciju operativnog rizika;

e Procenu operativnog rizika; i

e Utvrdivanje glavnih rizika.

Posto se obavi utvrdivanje glavnih rizika, banka planira odredene poslovne aktivnosti
za njihovo smanjenje i reSavanje indetifikovanih pitanja koji su za njih vezani. Banke vrse
definisanje i opisivanje rizika na osnovu standardne tipologije rizika banke i istovremeno
osposobljavajuci okvir za analiziranje izlozenosti banke operativnim rizicima. Prve aktivnosti
RCSA sastoje se od belezenja i dokumentovanja svih aktivnosti banke na jedan sveobuhvatan
nacin uz obezbedenje potpune pokrivenosti aktivnosti procesa u banci. Sve se radi da se
omoguéi utvrdivanje glavnih rizika banke. Citav pristup RCSA je podrzan sa vie principa
(Ivanovi¢, 2009):

e RCSA je proces samoocenjivanja i izrazava svoja gledista nosioca rizika u pogledu

e operativnih rizika sa kojima se suocava;

e RCSA proces treba da se zasniva na ukupnom i sveobuhvatnom, doslednom modelu

e procesa koji obuhvata sve poslove banke;

RCSA se obavlja u radionicama u kojima ucestvuju svi nosioci i vlasnici rizika.
Nosioci rizika treba da indetifikuju i ocenjuju operativne rizike, a na osnovu saznanja i
indetifikacije potencijalnih dogadaja koji proizvode rizik;

e Kod procenjivanja rizika posebno se obuhvata procenjivanje verovatnoce;

e Procena rizika se odnosi i na rezidualni rizik; i

e Na osnovu utvrdenih glavnih rizika prave se planovi kako i na koji nacin popraviti i

e ublaziti izloZenost riziku.

Sam proces indetifikacije rizika treba da ukljuc¢i radionice gde ¢e se naci i1 vlasnik
rizika te uz podrSsku svih zaposlenih, sa ciljem da se obezbedi, potpuno razumevanje
problema i ugrozenosti u pogledu postizanja poslovnih ciljeva i pomogne usmeravanje na
indetifikaciju rizika ka klju¢nim rizicima. Cilj radionica jeste da se indetifikuju rizici koji su
usko povezani sa svakim procesom rada koji obavlja jedinica/ odeljenje i da se tacno
formuliSu i definiSu. JaCina operativnog rizika bliZze se odreduje kao kombinacija vorovatnoce
1 uticaja. Praksa banaka poznaje najmanje tri nivoa jacine rizika i to:

e Velika jacina — vlasnik rizika pravi i predlaze akcioni plan za preduzimanje mera i
dostavlja ga nadleznim organima na odobrenje. Vlasnik rizika uspostavlja kontrolu 1
indetifikuje kljune pokazatelje rizika 1 dalje ih, sa aspekta izloZenosti banke riziku,
kontroliSe;

e Srednje jacine — Uz opreznost i diskreciju, vlasnik rizika dostavlja akcioni plan
Organima za odobravanje. Vlasnik rizika moze da uspostavi klju¢ne pokazatelje
rizika u nivo najozbiljnijih rizika koji ¢e se desiti u bliskoj buduc¢nosti;

e Male ja¢ine — kod ovakve male jafine operativnog rizika nece se osmisljavati ni jedan
akcioni plan niti isticati klju¢ni pokazatelj rizika.
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ZAKLJUCAK

Osnovno nacelo strategije upravljanja rizicima je optimizacija rizicnog profila banke,
kroz kontinuiran fokus zasnovan na slede¢em:

e Jasna unutrasnja organizacija i kompletna podela duznosti u okviru risk nadleznosti sa
jasno definisanim, transparentnim i konzistentnim linijama odgovornosti;

e Sveobuhvatna integracija u sve poslovne aktivnosti banke;

e Uspostavljanje visokih standarda upravljanja rizicima;

e Adekvatno upravljanje i optimizacija kreditnog procesa na nivou pojedinacnog
plasmana;

e Sveobuhvatan i1 dosledan fokus na kvalitet portfolija u svim segmentima kroz
izvestavanje o odstupanjima/ciljevima/strukturi sa proaktivnim pristupom;

e Dosledna primena politika i procedura upravljanja rizicima;

e Jacanje organizacije i1 procesa naplate problemati¢nih plasmana;

¢ Kontinuirano unapredenje alata i metoda u oblasti operativnog i trziSnog rizika;

e Racionalno koriS¢enje kapaciteta 1 odrzavanje fleksibilne organizacije koja
omogucava brzo uskladivanje u skladu sa regulatornim i standardnim poslovnim
potrebama;

e Sprecavanje nezeljenog odliva kadrova, jacanje kapaciteta zaposlenih, profilisanje
klju¢nih kadrova 1 ja¢anje timskog duha;

Upravljanje rizikom zloupotreba u kreditnom procesu kroz prevenciju, detekciju i
istragu. Preporuka je da banka primenjuje standardizovani pristup u kalkulaciji minimalnih
kapitalnih zahteva za pokri¢e gubitaka izazavanih operativnim rizikom. U uspostavljenom
sistemu, Banka se koristi odredenim kvalitativnim 1 kvantitativhim alatima/tehnikama za
identifikaciju, merenje, kontrolu operativnih rizika i to kroz sledece procese:

e Identifikacija postojec¢ih i potencijalnih izvora rizika koji mogu nastati kako u
postoje¢im tako i uvodenjem novih poslovnih proizvoda, sistema ili aktivnosti, ili

e Njihovim poveravanjem tre¢im licima u skladu sa organizacijom 1 poslovnim
aktivnostima Banke.

Procena rizika metodom samoprocenjivanja sprovodi prema vrsti dogadaja,
frekvenciji pojavljivanja i finansijskog uticaja na poslovanje banke, sprovodenje scenario
analiza 1 pracenje ranih indikatora rizika evidentiranje gubitaka OpRisk-a vrsi se u bazi
podataka, koja sluzi kao osnova za statisticku obradu analize rizika, tj. merenja izloZenosti
OpRisku. Za sve uocene potencijalne ili ve¢ ostvarene rizike utvrduje se da li je moguce
primeniti korektivne mere za ispravljanje trenutno nastale situacije kao i preventivne mere za
ublazavanje mogucih negativnih posledica, tj. koje omogucavaju da se sli¢an rizik ne ponovi.
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