KONVERGENCIJA U ODNOSIMA S JAVNOSCU
SAZETAK

U danasnje vrijeme, pojam “konvergencija” susrecemo u razli¢itim kontekstima, pa se
definira kao proces priblizavanja stvari jednih prema drugima ili kao proces spajanja,
prozimanja i zajednic¢kog djelovanja odredenih medija i kanala. Konvergencija sama po sebi u
potpunosti odgovara pojmu, ali i prakti¢noj primjeni odnosa s javno$éu. Odnosi s javnoscéu su
procesi komuniciranja organizacije s unutarnjom i vanjskom javnos¢u radi postizanja
medusobnog razumijevanja, izgradnje drustvene odgovornosti i ostvarivanja zajednickih
interesa. Cilj im je uspostaviti i razviti odnose dok teze dvosmjernoj simetriji. Kljuéni aspekt
odnosa s javno$Séu ostvaruje se integracijom kanala komunikacije. Konvergencija medija
postaje neizostavan dio integrirane komunikacije. Buduc¢i da odnosi s javnoséu koriste kanale
komunikacije kako bi svakodnevno komunicirali sa svojom ciljnom publikom u odabiru
strategija i taktika komuniciranja, praktiCari odnosa s javno$¢u uvijek ¢e polaziti od
integriranog pristupa konvergirajuéi komunikacijske kanale i osiguravajuéi simetric¢an prijenos
poruke. Upravo taktike, strategije i pristupi odnosa s javnoséu, u smislu upravljanja
komunikacijom, uvelike ovise o mediju komunikacije. Kao takva, konvergencija tradicionalnih
i novih medija donijela je drasticnu promjenu u odnose s javnoséu. Odnosi s javnoséu, kao
dinamicéna profesija, trebali bi biti predvodnici u koristenju digitalnih vjestina, a konvergencija
kao ,digitalna kreativna platforma“ postaje prilika, ali i daje odgovore na izazove digitalnih
transformacija integriranog komuniciranja.
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