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Knjiga LaZne vijesti u digitalnim kulturama: tehnologija, populizam i digitalna
misinformacija autora Roba Covera i Jaya Daniela Thompsona, obojice s uglednih
australskih sveuciliSta, u deset poglavlja proucava pojavu laznih vijesti kojima je
prethodila propaganda i medijska pristranost. Premda se ne moZe sa sigurnoscu
odrediti kome je to¢no knjiga namijenjena, sadrZzajem koji pojasnjava sloZzene
pojmove, termine i problematiku laznih vijesti podjednako moze posluziti medijskim
stru¢njacima i komunikolozima, prosvjetnim djelatnicima u osnovnim i u srednjim
Skolama te studentima. Autori objaSnjavaju problematiku laznih vijesti i njihovo
znacenje u digitalnoj komunikaciji ,postmoderne” kulture u kojoj je manipulacija
informacijama dio interaktivnosti. KulturoloSkim pristupom koji razumije pojavu
laznih vijesti naglaSeni su i nedostaci u postoje¢im zakonskim odredbama u
zaustavljanju laznih vijesti te eticka odgovornost korisnika medija.

Za bolje razumijevanje, o karakteristikama dezinformacija, laznih vijesti,
~misinformacija“ i ,malinformacija” pisale su i hrvatske autorice Nenadi¢ i Vuckovic¢
(2021). Dezinformacije su netocne i namjerno stvorene informacije s ciliem obmanjivanja
javnosti kako bi se nastetilo fizickim ili pravnim osobama, drustvenim skupinama i kako
bi se ostvario odredeniinteres. Lazne vijestiizgledaju kao prava vijest s ciliem zavaravanja
radi financijske ili ideoloske dobiti, a podrazumijevaju objave i ¢lanke koji se temelje
na laznim informacijama. ,Misinformacije” su neistinite informacije koje nisu stvorene
S namjerom nanoSenja Stete. ,Malinformacije” autorice pojasnjavaju kao informacije
temeljene na stvarnosti, a koje se koriste ciljano kako bi se nekome pocinila Steta.

U prvom i drugom poglavlju lazne vijesti objaSnjene su kao pojam, tema i
socijalno pitanje iz sredine 2010., premda propaganda i medijska pristranost
sezu nekoliko desetljeca unatrag. Kruzenje laznih vijesti u digitalnim kulturama
stvara online materijal koji moZe imati ozbiljan utjecaj na sposobnost shvacanja i
prosudivanja odredene situacije medu korisnicima medija. Autori navode primjer
distribucije istinitih i tocnih zdravstvenih informacija u pandemiji COVID-19, ali i
slucaj bivseg americkog predsjednika Donalda Trumpa koji je 2016. pobijedio na
izborima iskoristivSi stanje u americkim medijima. Dezinformacije su odredene i
sposobnos¢u objektivnog izvjeStavanja novinara. O vaznim pitanjima, kao Sto su
novinarska istina i novinarska praksa, sve CeSce raspravljaju ne samo strucnjaci
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nego i znanstvenici, politicari, umjetnici, ali i korisnici medija. LaZne vijesti proizisle
Su iz tzv. ,postistine”, odnosno iz reakcije na medijski sadrzaj. No, Sto je tocno
~postistina“? Postoji razlika izmedu pojmovnog odredivanja ,istine” i ,Cinjenice”.
Cinjenice obuhvacaju dogadaje i postupke koji su se objektivno, bez sumnje, uistinu
dogodili. Pod istinom se podrazumijeva individualno ili grupno iskustvo odredene
stvarnosti kao reakcija na cinjenicu; kako odredena grupa ili pojedinac uocava i
tumacdi Cinjenice. Kako bi se bolje razumijela razlika izmedu Cinjenice i istine u praksi,
naveden je primjer teroristickog napada na Svjetski trgovacki centar 11. rujna 2001.

Cinjenica jest da se napad uistinu dogodio. Teroristi Al-Kaide izvrsili su
teroristicki napad uletjevsi zrakoplovom u Svjetski trgovacki centar. No, razliciti
korisnici medija razlicito tumace taj dogadaj jer je istina subjektivna i odnosi se na
osobno tumacenje onoga Sto se dogodilo naspram onomu Sto se stvarno dogodilo.
Istina kao koncept generira razlicite odnose. Michel Foucault tvrdi: ,Istina je stvar
ovoga svijeta: proizlazi iz viSestrukih oblika ogranicenja i izaziva mocne posljedi¢ne
reakcije.” Svako drustvo ima svoj rezim istine, vlastitu ,opcu politiku” istine, Sto nije
niSta drugo nego diskurs prihvacen kao takav. U dvadeset i prvom stoljecu lazne
vijesti mogu se opisati na sljedeci nacin: varljivi sadrzaj koji prvenstveno kruzi putem
digitalnih mreza kako bi se kreiralo odredeno javno stajaliste ili percepcija o nekoj
temi. To moze biti tekst, zvucni ili vizualni sadrZaj koji se predstavlja kao vijest, ali je
namjerno lazan radi zavaravanja Citatelja i gledatelja. Dezinformacija se definira kao
laZna ili pogreSna informacija, namjerno odaslana s ciljem drustvene, politicke ili
osobne obmane. LaZzne su vijesti suprotne demokraciji.

Trece poglavlje razmatra masovnu komunikaciju koja se pojavila u tradicionalnim,
jednosmijernim, ograni¢enim i orijentiranim okvirima drustva. Je li novinarstvo, kao i
njegov integritet, utemeljeno na shvacanjima istine i ¢injenicnosti koje su nespojive sa
suvremenom komunikacijom? U proucavanju kulturnog podrijetla laznih vijesti vazno
pitanje odnosi se na digitalne kulture - koja je njihova uloga? Doprinose li digitalni
uvjeti Sirenju laznih vijesti kao vjerodostojnih ciljanoj publici? Autori su suglasni da
promijenjiva priroda kulturnog oblikovanja digitalne komunikacije, uz postmodernizaciju
suvremene kulture, s korisnicima medija koji odvajaju ,istinu” od iskaza, tj. Cinjenica,
vodi do raspada ,eticke komunikacije”, zbog Cega su lazne vijesti, dezinformacije i
antidemokratske poruke prisutne. Kao jedan od primjera naveden je slucaj osnivaca
drustvene mreze Facebook koju se kritiziralo u javnosti upravo zbog pojave laznih vijesti
i dezinformacija. Njezin osniva¢ Mark Zuckerberg evoluciju laznih vijesti objasnjava
kao koncept i vezu izmedu suvremenih digitalnih komunikacijskih oblika (drustveno
umrezavanje medu korisnicima), sto je istovremeno i ,problem” i ,drustveno pitanje”.
Kao rjeSenje navodi jacu detekciju i lakSu prijavu laznih sadrzaja. Navedeno nije imalo
pozitivan odjek u javnosti. Drustveno umrezavanje medu korisnicima putem interneta
suvremena je komunikacija i interakcija u stvarnom vremenu u kojoj se medijski sadrzaj
dijeli i ponovno koristi (dok se izvan komunikacije koja se odvija internetskim mrezama
stvara i proizvodi). Lazne vijesti, u tom kontekstu, nisu pokusaj da se poremeti kreativni
angazman korisnika, ali digitalna interaktivnost i sudjelovanje razliCitih korisnika
omogucuju stvaranje i distribuciju sadrzaja svih vrsta stvarnih i laznih vijesti.

Dok su dvadesetogodisnju interaktivnost obiljezile kreativnosti demokratizacija
pristupa alatima kreativnosti, noviju interaktivhost obiljeZavaju antidemokratske
opasnosti te prisutnost laznih vijesti i dezinformacija u digitalnim kulturama.
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U Cetvrtom poglavlju autorinavode kako kulturni pomak nije radikalno krsenje
ili odvajanje od proslosti jer se nove kulturne formacije nadograduju i prosiruju na
prijasnja uredenja, prakse i norme. Ishod pomaka odreduje i autenti¢nost vijesti kao
druStvenog i politickog pitanja, kritika istine i razvoj interaktivnosti, komunikacijskog
procesa izmedu korisnika i raCunalnog softvera.

Istaknut je vaZan aspekt digitalnih kultura - polisemija tekstualne produkcije,
odnosno tekstualno tumacenje nekog medijskog sadrzaja. Polisemija ne predstavlja
problem u komunikaciji kada je kontekst preopcenitiznacenje je jasno, ali predstavlja
problem kad kontekst nije opcenit i kad ima viSe od jednoga znacenja, a tada se
radi o dvosmislenosti. Potrebno je razumijevanje u tumacenju viseznacnosti. O
ispravnom tumacenju viSeznacnosti i etici proizvodnje sadrzaja ovisi svakodnevna
kulturna medijska digitalna praksa.

Peto poglavlje proucava tzv. deepfake pojavu - krivotvorinu proiziSlu iz
aplikacijaumjetneinteligencije (Al). Tajdigitalno stvorenvideozapis teSko je razlikovati
od originala. Nije poznato koliko su korisnici medija upoznati s njegovim znacenjem,
a trenutacno je premalo istrazivanja o ovoj temi. KoriStenjem i postavljanjem
fotografija, glazbe, audiovizualnih efekata i videoisjeCaka stvaraju se laznivideozapisi.
Takav je sadrzaj naizgled ,autentican” jer se koriste videozapisi sa stvarnim licem i
tijelom pojedinca, ali su spojeni u scene iz zasebne snimke u kojoj se nisu pojavili.
Deepfake obuhvaca i govor osobe generiran racunalnim programom, koja nikada nije
izjavila izreCeno. Ono Sto je korisno i sluzi, primjerice, u podrucju filmske umjetnosti,
moze imati negativan, pa Cak i poguban utjecaj na Stetu pravnih, ali i fizickih osoba.
Takve krivotvorine mogu biti videozapisi koji su seksualno eksplicitni i pornografske
su prirode. Zbog navedenoga opravdan je zaklju€ak autora da je deepfake socioloski
problem koji moze ozbiljno prijedi eticke granice.

Autori u Sestom poglavlju proucavaju teorije zavjere kao posebno podmukao
i vrlo rasiren oblik laZnih vijesti. Zavjerenici su i generatori i tvorci sadrZaja koji dalje
prosljeduju (obi¢an GIF moZze promovirati zavjeru i doprinijeti njihovu stvaranju i
Sirenju). Demokracija je u tom kontekstu dvojaka; istovremeno jamci slobodu
izrazavanja korisnicima medija koji, koriste¢i se dostupnim alatima, doprinose
proizvodniji i Sirenju laznih vijesti i dezinformacija, Sto moze predstavljati istinsku
prijetnju javnoj sigurnosti. Ciljanim Sirenjem straha i isticanjem dezinformacija
neizvjesnost pronalazi svoju publiku.

U kontekstu njihova odrazavanja na trenutacne globalne dogadaje, ali i na
utjecaj na drustvene manjine, sedmo poglavlje istrazuje ulogu laznih vijesti u jacanju
nepravednosti, ali i podjelu moci koja zadire u javne sfere kao alat populisticke
modi. Sirenju laznih vijesti pogoduju drustvene, ekonomske i gradanske krize jer
se koristeci njima manipulira javnost, a upravo je ovisnost o navedenome klju¢na
dimenzija laznih vijesti. Kolektivho razumijevanje vaznih globalnih pitanja podlijeze
znacajnom utjecaju jer provjerene vijesti istovremeno kruze s dezinformacijama
i ,misinformacijama”. Lazna vijest ovisi o odredenom stereotipu. Kao primjer
navedeno je objavljivanje i Sirenje laznih vijesti o imigrantima, korisnicima socijalne
pomocdi. Medijski sadrzaji o useljenicima koji ,varaju” radi dobivanja useljenicke
socijalne pomodi razdrazuju ciljanu kategoriju korisnika medija te produbljuju
postojeCe stereotipe o imigrantima. Sadrzaj potvrduje stereotip i istovremeno
uvjerenje stereotipa potvrduje objavljeni sadrzaj. Autori zakljuuju da se bez jasne
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ideje o tome Sto Cini istinu ne moZze stvoriti prostor za sudjelovanje u smislenom i
konstruktivnom drustvenom dijalogu.

Osmo poglavlje proucava povjerenje javnosti u medije koje se temelji na
uvjerenju da su mediji pouzdanii kompetentniizvori javnih informacija. Prema Kohringu
i Matthesu (2007), navode se Cetiri elementa procjene povjerenja u medijski proces:

- povjerenje u odabir tema od strane medija

- povjerenje u nacin na koji je neki sadrzaj predstavljen javnosti
- povjerenje u procjenu novinara za odredenu informaciju

- povjerenje u tocnost prikaza.

Percepcija vjerodostojnosti pozitivnho je povezana i s ukupnim dosegom
vijesti. Postoji jasna veza izmedu nepovjerenja u medije i nepovjerenja u druge
institucije. Autori istiCu kako su nacela racionalnosti, izborna odgovornost te pristup
vjerodostojnim i to¢nim informacijama sredisnja nacela liberalne demokracije. Svaki
pojedinac trebao bi pokazati primjerenu razinu motivacije u trazenju tocnih politickih
informacija i u ostvarivanju prava glasa, Sto ga Cini informiranim ¢lanom drustva.
U razdoblju postdemokracije povjerenje u politicke licnosti i institucije naruseno
je. Upitno je kako korisnici medija shvacaju iznimnu koli¢inu javno dostupnih
informacija o vaznim demokratskim pitanjima. Istovremeno, razliCite studije javnog
mnijenja potvrduju da je sveukupno povjerenje u medije iznimno nisko.

Deveto poglavlje proucava otklanjanje dezinformacija i komunikacijsku praksu.
LaZne vijesti i dezinformacije predmet su proucavanja i istraZivanja od 2016. Cilj im je
prepoznati lazne vijesti i dezinformacije te obuzdati i ograniciti njihovo kruzenje. Autori
kao jedno od rjeSenja vide u prepoznavanju i nacinu sagledavanja laznih vijesti te
jasnom postavljanju etickih okvira koje definira drustvo na globalnoj razini. Prvi zakonski
odgovori na dezinformacije pojavili su se 2010. s ciljem uklanjanja dezinformacija.
Istaknuta je vaznost digitalne pismenosti kao sposobnost koristenja razlicitim digitalnim
tehnologijama kao Sto je koriStenje razlicitim informacijama (pristup i procjena) i
drustveno odgovorna komunikacija, ali i ,medijska pedagogija“. Istaknuta je vaznost
medijskog i digitalnog opismenjavanja unutar i izvan obrazovnih institucija.

U desetom poglavlju, razmatrajuci eticku praksu, digitalno gradanstvo i
buducénost komunikacije, autori zakljuc€uju da lazne vijesti, dezinformacije i obmanjujuci
sadrzaj nisu druStvene anomalije koje se mogu iskorijeniti te da nisu tehnoloske
nepravilnosti koje moZe popraviti automatiziran nadzor ili cenzura. Lazne vijesti,
kao ishod novonastalih drustvenih kulturoloskih cimbenika, povezane su s razvojem
novih aplikacija kao Sto je deepfake. Istovremeno se ne mogu zabraniti ili ograniciti
bez odgovarajuc¢ih promjena i bez etickog postupanja prema drugima, demokratskim
procesima ili prema samom idealu demokracije. Lazne suvijesti ozbiljan drustveni
problem. Nacin bavljenja laZznim vijestima neodvojiv je od bavljenja globalnom
suvremenom kulturom te od poimanja pravednijeg i demokratskijeg nacina Zivota.

Andrea Debak
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