Sjaug, A.; Mileti¢, N.: STRAH NA NASTAVI NJEMACKOGA KAO STRANOG JEZIKA Zb. rad. Filoz. fak. Splitu, 16 (2023), 119-136

UDK 811.112.2'243:37.015.3
Prethodno priopcenje
Primljeno 1. 2. 2023.

DOI: 10.38003/zrffs.16.7

Andrea Sjau$

Die Miinchener Kindl Kinderkrippen und Kindergarten GmbH
DE-80807 Miinchen, Leopoldstrafie 236
andrea.sjaus@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4342-0481

Nikolina Mileti¢

SveuciliSte u Zadru, Odjel za germanistiku
HR-23000 Zadar, Obala kralja Petra KreSimira IV 2
nmiletic2@unizd.hr
https://orcid.org/0000-0002-2316-6797

STRAH NA NASTAVI NJEMACKOGA KAO STRANOGA JEZIKA

Sazetak

Emocije su neizbjezan dio svakoga ljudskog iskustva. One su vaZne za nasSu
psihofizicku dobrobit te utjecu na vjesStine poput percepcije, izraZzavanja, razlucivanja
i razumijevanja. Pri ucenju stranoga jezika cesto se javlja strah od komuniciranja,
strah od ispitivanja i negativne evaluacije, Sto u konacnici moZe negativno utjecati
na akademski uspjeh. Cilj je ovoga istrazivanja ispitati prisutnost straha od upotrebe
stranoga jezika u studenata te to povezati s korelatom sramezljivosti. U istraZivanju
su sudjelovala ukupno 104 studenta i studentice koji na SveuciliStu u Zadru slusaju
Njemacki jezik kao izborni kolegij. Rezultati su pokazali da veéina studenata
posjeduje srednju razinu straha od upotrebe njemackoga jezika, a studentice imaju
viSu razinu straha od upotrebe njemackoga jezika. T-testom se utvrdilo da postoji
statisticki znacajna razlika u strahu na nastavi njemackoga jezika u odnosu na spol.
Medutim, nije se moglo potvrditi statisticki znac¢ajnu povezanost straha s boravkom
na njemackome govornom podrucju i prethodnim ucenjem njemackoga jezika.
Pearsonov koeficijent korelacije takoder nije pokazao statisticki znac¢ajnu povezanost
izmedu straha na nastavi njemackoga kao stranoga jezika i sramezljivosti.

Kljucne rijeci: afektivnost, nastava njemackoga kao stranoga jezika, sramezljivost,
strah na nastavi

1. Uvod

U danasnje vrijeme ucenici imaju priliku komunicirati s ljudima iz cijeloga svijeta, Sto
pomaZe razvoju komunikacijske jezicne kompetencije u stranome jeziku. Medutim,
oni su u tim situacijama zasti¢eni anonimnoscu. S druge strane, ucenici u uc¢ionicama
nemaju kontrolu nad situacijama u kojima se nalaze. Na nastavi je stranoga jezika
potrebna komunikacija te nije moguce predvidjeti u kojemu ¢e trenutku ucenik trebati
sto reci. U redovnoj nastavi njemackoga jezika postoji mnogo ¢imbenika koji pozitivno
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ili negativno utjeCu na proces ucenja stranoga jezika. Tu spadaju karakteristike
nastavnika i njihovih metoda, nastavna atmosfera, ali i karakterne osobine ucenika
i njihova emocionalna stanja. Na nastavi stranoga jezika dolaze do izrazaja i razlicite
osobnosti uc¢enika. Ono sto komu predstavlja neugodnost, komu drugom nece izazvati
poteskoce. Neki ¢e radije Sutjeti na satu stranoga jezika, nego re¢i ono Sto znaju.
Zabrinuti su zbog osudivanja drugih ucenika ili ucitelja, Sto dovodi i do ustrucavanja u
govoru. Svi navedeni afektivni ¢imbenici igraju vaznu ulogu u nastavi stranoga jezika,
a u ovome Ce se radu prikazati uloga straha i sramezljivosti u studenata i studentica
Sveucili$ta u Zadru na nastavi njemackoga kao stranoga jezika.

Rad se sastoji od ukupno pet dijelova. Prvi je dio teorijski pregled afektivnih
¢imbenika u ucenju stranih jezika (stavovi, motivacija, atribucije, samopoimanje
i strah od jezika). U drugome je dijelu razloZzena metodologija istrazivanja, a u
tre¢emu su dijelu kvantitativno i kvalitativno prikazani rezultati istrazivanja. Cetvrti
dio sadrzi raspravu u kojoj su pobliZe objasnjeni dobiveni rezultati istrazivanja. U
zavrsnome se dijelu rada nalazi zakljucak u kojemu su opisani doprinosi, nedostatci
i ogranicenja istrazivanja.

2. Afektivni ¢imbenici u ucenju stranih jezika

Afektivni se ¢imbenici odnose na emocije prilikom ucenja stranoga jezika. Dok
ucenik percipira jezik, pohranjuje ga, obraduje i nadograduje postojece znanje, a to
utjeCe na njegovo stanje uma. Prema Riemeri Wild (2018: 10), afektivni su ¢cimbenici
viSedimenzionalni i ukorijenjeni, promjenjivi te ih nije lako uociti. Nardi (2006:15)
afektivne cimbenike dijeli prema: (1) tipu preduvjeta za ucenje, odnose se na stavove
i motivaciju ucenika i (2) trajanju njihove ucinkovitosti, odnosi se na emocionalna
stanja koja mogu biti dugotrajna i kratkotrajna. Emocionalna su stanja dugotrajna
ako se ne pojavljuju iznenada, ve¢ su prisutna neko vrijeme (npr. poseban strah od
upotrebe stranoga jezika). Kratkotrajna emocionalna stanja javljaju se u procesu
ucenja jezika i uzrokovana su zabavom ili dosadom tijekom ucenja. Stavovi prema
nastavniku ili nastavi takoder mogu izazvati razliCite emocije.

Afektivna se stanja najcesce dijele na raspoloZenja i emocije. RaspolozZenja su
afektivna stanja koja rastu, opadaju i variraju tijekom dana, ali traju dulje od vecine
emocija. Emocije su akutne i kratke psiholoske promjene raspoloZenja koje se javljaju
kao odgovor na vaznu situaciju. Zbog emocija je osoba prisiljena odrediti prioritete i
razmisljati o Zivotnim situacijama. Raspolozenja mogu trajati satima ili danima i nisu
toliko postojana kao afektivne osobine licnosti (usp. Rosenberg 1998: 248).

Prema Watsonu i suradnicima (1988: 347), istrazivanja pokazuju da postoje
dva opca cimbenika raspolozenja: pozitivna i negativna afektivnost. To nisu dvije
suprotstavljene dimenzije, nego su dvije sasvim razlicite i ortogonalne dimenzije.
Pozitivan je afekt dimenzija koja odrazava ugodan odnos s okolinom. Visoka se
razina pozitivne afektivnosti javlja u vezi s covjekovim entuzijazmom, optimalnom
razinom energije, zanimanjem i radoscu te odlu¢noscu (usp. Eschenbeck 2009: 89).
Nasuprot tomu, negativan se afekt opisuje kao op¢i cimbenik subjektivne nevolje
u kojemu se javlja Sirok spektar negativnih emocija. Te su emocije strah, depresija,
usamljenost i tuga. Zbog negativne se afektivnosti dozivljavaju negativne emocije
koje imaju velik utjecaj ne samo na sliku o sebi nego i na pogled na svijet (usp.
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Watson i sur. 1988: 347). Tellegen (1985: 688) istice da te dvije dimenzije ovise i o
individualnim razlikama. Pozitivan afekt povezan je s ekstrovertiranom osobnoscu,
a negativan afekt nalazi se u stanjima poput neuroticizma i anksioznosti. Danki¢
(2005: 97) uputuje na povezanost ekstrovertiranosti i dozivljaja pozitivnih emocija.
Ekstrovertirane osobe dozivljavaju pozitivnhe emocije vezane za sudjelovanje u
aktivnostima koje dovode do neke nagrade.

U nastavku su podrobnije objasnjeni afektivni ¢imbenici koji utje¢u na poducavanje
stranih jezika: stavovi, motivacija, atribucije, samopoimanje i strah od govora.
Stavovi se odnose na trajni odnos s ljudima i predmetima s kojima se interagiraju.
Prema teoriji ucenja jezika stavovi su osnova motivacije za ucenje stranoga jezika.
Oni su jedna od sociopsiholoskih karakteristika, mijenjaju se i ovise o kulturnoj
zajednici u kojoj osoba zivi. Ljudski sustav ocjenjivanja ima velik utjecaj na stavove.
Procjenjuju se vanjski podrazaji i u skladu s time nastaje ponaSanje kao reakcija
na dozivljeni podrazaj (usp. Nardi 2006: 42). Tri su temeljne komponente stavova:
afektivna, bihevioralna i kognitivna (usp. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 21 prema
Rajecki 1990). Afektivna je komponenta vazna za procjenu stava i na temelju nje ljudi
prosuduju je li Sto dobro ili loSe. Bihevioralna se komponenta odnosi na namjeru
poduzimanja radnje. Kognitivna komponenta sadrzi informacije, konstatacije
ili znanja koja pojedinac posjeduje u odnosu na odredeni stav (usp. Mihaljevi¢
Djigunovi¢ 1998: 21). Gardner i Lambert (1972) u svojim su se istrazivanjima bavili
stavovima i motivacijom kao dijelom afektivnih varijabla. Rezultati istrazivanja
doveli su do konstruiranja sociopsiholoske teorije uc¢enja stranoga jezika. Ta teorija
pretpostavlja da osoba koja Zeli uspjeSno savladati strani jezik mora usvojiti drukcija
ponasanja karakteristi¢na za pripadnike druge kulturno-jezi¢ne skupine. Motivaciju
za ucenje stranoga jezika oblikuju stavovi prema drugim, stranim skupinama ili
stavovi prema ucenju (usp. Gardner i Lambert 1972: 3; Lewis 1981: 262).
Motivacija je vazan aspekt u€enja stranoga jezika. To je jedan od afektivnih ¢cimbenika
koji ima vrlo velik utjecaj na ucenje. Ona je uvijek povezana s koriStenjem strategija
ucenja i uspjehom u ucenju stranoga jezika. Motivacija je takoder vazna za postizanje
odredenoga cilja. Riemer (2010: 171) nudi detaljan pregled svih elemenata koji
u sociokulturnome miljeu utjeCu na motivaciju ucenja stranoga jezika. Svaki je
uCenik izloZen druStvenim i kontekstualnim ¢imbenicima koji na njih utjecu. To
ukljucuje obitelj, moguénosti ucenja i nastavu. Ti drustveni ¢imbenici zatim utjecu
na konstrukciju osobnih ¢imbenika kao Sto su motivi, stavovi, emocije itd., iz ¢ega se
u konacnici razvija i motivacija.

Nadalje, Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (1998: 55) tumaci atribucije kao proces kojim
pojedinac objasnjava uzrok svojega uspjeha ili neuspjeha. Vazno je uzeti u obzir te
varijable jer se tijekom procesa ucenja javljaju mnoge pogreske. Weiner (1985: 549)
je pokusao razjasniti kako pojedinci objasnjavaju dogadaje i kako ta interpretacija
utjeCe na njihovo promisljanje i ponasanje. Prema teoriji atribucije ucenici su jako
motivirani osje¢ajima samozadovoljstva. Stoga je nacin na koji objasnjavaju svoj
uspjeh ili neuspjeh pod snaznim utjecajem njihova samopostovanja.

Svaki ucenik ima vlastiti sloZeni skup uvjerenja koji utjeCe na njegov ili njezin proces
ucenja. Svatko razli¢ito tumaci svoja iskustva i ima razlicite ciljeve. Ta uvjerenja daju
ucenicima osjecaj kontinuiteta i pomazu im razumjeti svoje mjesto u svijetu i odnos
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prema njemu. Samopoimanje je vazan afektivni ¢imbenik u u¢enju stranoga jezika
i slika koju ucenik ima o sebi kao uceniku stranoga jezika. Taj se ¢imbenik odnosi
na samopoimanje. Sadrzaj toga ¢imbenika ¢ine ucenikovi odgovori na pitanja tko je
on, u $to vjeruje, koje su mu prednosti i nedostatci te koje su mu sposobnosti (usp.
Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 57). Prema Merceru (2011: 2), koncept samopoimanja
ne odnosi se samo na uvjerenja o sebi i o svojim sposobnostima nego i na to kako
osoba procjenjuje ta uvjerenja.

Posljednji afektivni ¢cimbenik u ovome dijelu strah je od upotrebe jezika. Jezi¢na je
anksioznost definirana kao strah u situaciji u kojoj se sluzimo nematerinskim jezikom
kojim osoba cesto ne vlada vrlo kompetentno. Tako definiran strah od upotrebe jezika
zapravo je crta licnosti i odnosi se na nervoznu reakciju osobe kada govori, slusa, ¢ita
ili piSe drugim jezikom (usp. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 52). Mnogi osjecaju tjeskobu
pri ucenju stranih jezika i smatraju da je ucenje stranih jezika, posebno u ucionici,
stresno. Takva pojava ima negativan utjecaj na uspjeh. Prema Horwitzu i suradnicima
(1986: 127), anksioznost je subjektivan osjecaj napetosti, tjeskobe, nervoze i brige, a
uzrokovana je uzrujavanjem autonomnoga zivéanog sustava. Prema Young (1991:427),
strah od upotrebe jezika proizasao je iz sljedecih elementa: (1) osobni i meduljudski
strah, (2) ucenikovi stavovi o ucenju jezika, (3) nastavnikovi stavovi o poucavanju
jezika, (4) interakcija izmedu ucenika i nastavnika, (5) nastavni proces i (6) jezi¢ni
testovi. Osobni i meduljudski strah najucestaliji su i o njima se u znanstvenoj zajednici
najvise raspravlja. Nisko samopouzdanje jedan je od uzroka straha od upotrebe jezika.
Drugi je razlog usporedba s drugim ucenicima ili s idealiziranom slikom o sebi. Takva
kompetitivnost moZe dovesti do tjeskobe (usp. Young 1991: 427).

2. IstraZivanje

Opdi je cilj ovoga istrazivanja ispitati prisutnost straha od upotrebe stranih jezika
u studenata koji slusaju kolegij Njemacki jezik na Sveucilistu u Zadru te to povezati
s korelatom srameZljivosti. U istrazivanju su sudjelovala ukupno 104 studenta i
studentice koji na SveucilisStu u Zadru slusaju Njemacki jezik kao izborni kolegij.
Instrument se ovoga istrazivanja sastoji od triju dijelova. U prvome dijelu studenti
trebaju navesti metapodatke koji se odnose na spol, godinu studija, smjerove, prethodno
ucenje njemackoga i boravak u zemlji njemackoga govornog podrucja. Kako bi se istrazio
problem straha od upotrebe njemackoga kao stranoga jezika, primijenjena je Foreign
Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS?!), odnosno Ljestvica za mjerenje straha od
stranoga jezika u razrednoj situaciji. Kako bi se to povezalo s ¢cimbenikom osobnosti,
takoder je primijenjena Shyness Scale (McCroskey i Richmond 1982), odnosno Ljestvica
srameZljivosti. FLCAS se odnosi na strah od komuniciranja, strah od testova i strah
od negativne ocjene u nastavi stranih jezika. Za ovo su istrazivanje 33 izjave posebno
prilagodene za njemacki kao strani jezik. [spitanici su zamoljeni da ocijene svoj odgovor
na Likertovoj ljestvici? brojem od jedan (1) do pet (5).

1 Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) sastavila je Elaine K. Horwitz 1983. godine. Za
potrebe ovoga istrazivanja upotrijebljen je hrvatski prijevod ljestvice za mjerenje straha od stranog
jezika u razrednoj situaciji koji je prevela Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002:101).

2 Rezultati Likertove ljestvice za pitanja 2, 5, 8, 11, 14, 18, 22 proizasli su kako slijedi: »(1) manje od 76

bodova = nizak strah od stranoga jezika, (2) 76 - 119 bodova = srednji strah od stranoga jezika i (3)
viSe od 119 bodova = visok strah od stranoga jezika« (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 164).
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Kako bismo povezali skalu za mjerenje straha od upotrebe stranoga jezika s
¢imbenikom osobnosti, za ovo je istrazivanje odabrana Shyness Scale, odnosno
Ljestvica srameZljivosti autora McCroskeya iz 1997. godine (usp. McCroskey
1997). McCroskey i Richmond (1982: 80) definiraju sramezljivost kao sklonost da
budemo plasljivi, suzdrzani te da manje pricamo. Ta ljestvica mjeri komunikacijsko
razumijevanje osobe i uvjerenje o tome koliko osoba govori u odnosu na druge
ljude, Sto moze biti povezano sa sramezljivoscu. Skala se sastoji od 14 tvrdnja ¢iji su
odgovori upisani na Likertovoj ljestvici® od pet (5) stupnjeva. Objasnjenja Likertovih
razina u skladu su s razinama FLCAS-a.

U sredisStu se ovoga rada nalaze sljededi ciljevi: (1) utvrditi zastupljenost straha
medu studentima na nastavi njemackoga kao stranoga jezika, (2) istraziti razinu
straha u studenata u odnosu na ¢imbenik sramezljivosti, spol, vrijeme provedeno u
zemlji njemackoga govornog podrucja te godine ucenja stranoga jezika i (3) utvrditi
vezu izmedu straha, sramezljivosti, spola, vremena provedena u zemlji njemackoga
govornog podrucja i vremena ucenja stranoga jezika.

3. Rezultati

U anketi su sudjelovala 104 studenta i studentice koji uce Njemacki jezik kao izborni
kolegij na Sveucilistu u Zadru. Sto se tice spolne strukture ispitanika, 83,65 %
ukupnoga broja jesu Zene i 16,35 % muskarci. Ispitanici se mogu podijeliti u jo$
dvije skupine. Njemacki kao strani jezik uc¢i 60,58 % ispitanika na Odjelu za turizam
i komunikologiju, a njih 39,42 % to ¢ini u sklopu Centra za strane jezike. Od toga
je 32,69 % ispitanih na prvoj godini, 19,23 % na drugoj i 27,88 % na trecoj godini
preddiplomskoga studija. Na prvoj je godini diplomskoga studija 16,35 % ispitanika,
a na drugoj godini 3,85 %.

Vec¢ina studenata 75 % (78 osoba) ucila je njemacki jezik (u skoli, na tecajevima, na
sveuciliStu) prije trenutacno upisanoga kolegija Njemacki jezik, a 25 % (26 osoba)
nije pohadalo tecaj njemackoga jezika. Nadalje, 5,13 % ispitanih ucilo je njemacki
jezik manje od tri godine. Njemacki je od cetiri do Sest godina ucilo 35,09 %
ispitanika, 28,02 % od sedam do devet godina, 24,36 % od deset do dvanaest godina
te 6,41 % od trinaest do petnaest godina. Sto se ti¢e boravka u zemlji njemackoga
govornog podrucja, 62,05 % ispitanika nikada nije bilo u zemlji njemackoga govornog
podrucdja, 30,77 % provelo je manje od mjesec dana, 3,85 % ispitanih provelo je od
jednoga do Sest mjeseci, a 2,88 % viSe od Sest mjeseci.

3.1. Rezultati FLCAS-a i Ljestvice srameZljivosti

Obradom odgovora na FLCAS-u rezultati su pokazali da veéina ispitanika (56,73 %)
ima srednju razinu straha od upotrebe stranoga jezika. Slijedi niZa razina straha
od upotrebe stranoga jezika (25,96 %) i na kraju visoka razina straha od upotrebe
stranoga jezika (17,31 %).

3 Zaizracun bodova potrebno je u prvome koraku zbrojiti bodove za tvrdnje 1, 4, 6, 7,9, 11, 12. Zatim, u
drugome koraku treba zbrojiti i preostale izjave. Rezultat se izracunava prema formuli: »42 + rezultat
drugoga koraka - rezultat prvoga koraka. Iz ovoga slijedi objasnjenje rezultata: (1) manje od 32 boda
= niska razina sramezljivosti, (2) od 32 do 52 boda = srednja razina sramezljivosti, (3) viSe od 52 boda
= visoka razina sramezljivosti« (Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 2002: 164).
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Graf 1. Rezultati FLCAS-a (Razina straha od stranoga jezika)
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Osim FLCAS-a, studentima je u istrazivanju mjerena i ljestvica sramezljivosti. 1z
rezultata je vidljivo da veéina ucenika (49,04 %), kao i u FLCAS-u, ima prosje¢nu
razinu sramezljivosti. Slijedi visoka razina sramezljivosti (27,88 %), a vrlo malo
ucenika ima nisku razinu sramezljivosti (23,08 %).

Graf 2. Rezultati Ljestvice srameZljivosti (‘Shyness Scale’)
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[z tablice 1 vidljivo je da studenti naj¢esc¢e misle da drugiu grupibolje govore njemacki
od njih (M = 3,75). Visoku razinu straha od upotrebe stranoga jezika potvrduje i
tvrdnja da se velik broj ucenika na nastavi njemackoga jezika nikada ne osjeca
ugodno (M = 3,62). Vecina ispitanika ne osjeca se ugodno govoriti bez pripreme (M
= 3,57). Ipak, na FLCAS-u jedna pozitivna izjava ima vrlo visoku vrijednost. To je
izjava: Ne bih imao nista protiv da moram cesc¢e pohadati nastavu njemackoga jezika
(M =3,52), $to znaci da ucenici prepoznaju vaznost nastave njemackoga jezika i, iako
se ne osjecaju sasvim ugodno dok govore njemackim jezikom, nemaju nista protiv
toga da se u Skolski program uvede vise sati njemackoga jezika.
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Tablica 1. Maksimalne vrijednosti FLCAS-a

Kategorija M SD Min | Max
Ces.to mislim da drugi u grupi govore njemacki 375 | 134 1 5
bolje od mene. (7)

Nikada se ne osje¢am ugodno govoreci njemacki 362 | 1,29 1 5
na satu. (1)

Pgstanem nervozan kada me profesor ispituje, a 362 | 1,24 1 5
nisam spreman. (33)

Paplcarlm kada trebam govoriti bez prethodne 357 | 131 1 5
pripreme. (9)

Ne bih imao nista protiv da moram cesce

pohadati sate njemackoga. (5) 352 | 122 1 >

Iz tablice 2 vidljivo je da se ucenici uglavnom ne boje da ¢e nastavnik ispraviti
svaku gresku (M = 1,40). To moZe ovisiti o nastavniku i moZe znaciti da je stvoreno
pozitivno ozracje na nastavi. Druga se tvrdnja takoder odnosi na nastavnikovo
ispravljanje pogresaka iako se vecina ispitanika ne ljuti ako ne razumije koje im
pogreske nastavnik ispravlja (M = 1,91). Treca i ¢etvrta tvrdnja odnose se na ozracje
na nastavi, pri ¢emu studenti ne smatraju da ¢e ih drugi studenti ismijavati (M =
2,22) te procjenjuju da se na satu njemackoga jezika ve¢inom ne osjecaju sputanije
i uzbudenije od ostalih sati (M = 2,24). Posljednja izjava: Sto vise u¢im za ispit, to
manje znam. (M = 2,30) ne odnosi se na vecinu studenata.

Tablica 2. Minimalne vrijednosti FLCAS-a

Kategorija M SD Min | Max
Sto vise u¢im za ispit, to manje znam. (21) 2,30 | 1,34 1 5
Na satlma.p]emackoga ]e21.ka 05].ecam se sputanije 224 | 141 1 5

i uzbudenije nego na drugim satima. (26)

B011m_ se fia cev r.ne drugi ucenici ismijavati dok 222 135 1 5
govorim njemacki. (31)

Ljuti me 1.<ad¢:1 ne razumijem koje mi je pogreske 191 | 1,12 1 5
profesor/ica ispravio/la. (15)

Bojim se da ¢e profesor/ica ispraviti svaku gresku. 140 | 0,81 1 5

(19)

Obradom rezultata t-testom za mali nezavisni uzorak utvrdena je statisticki
znacajna razlika u strahu na nastavi njemackoga jezika u odnosu na spol (tablica
3). Drugim rijeCima, studentice ¢esto misle da drugi govore njemacki bolje od njih i
sklone su panici kada na nastavi njemackoga jezika moraju govoriti bez prethodne
pripreme. Nadalje, one Ce radije izbjeci nastavu njemackoga nego studenti, koji se
osjecaju sigurnije. Kada studenti govore na satu njemackoga, osjecaju se opustenije
i sigurnije te im ne bi smetalo da imaju vise sati toga kolegija.

Nije bilo statisticki znacajnih razlika u varijabli straha na nastavi njemackoga kao
stranoga jezika u odnosu na vrijeme provedeno u zemljama njemackoga govornog
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podrucja i prethodno ucenje njemackoga jezika. To znaci da su slicne rezultate
postigle osobe koje su u zemljama njemackoga govornog podrucja boravile krace ili
duze od mjesec dana i koje su ucile ili nisu ucile njemacki prije trenutacno upisanoga
kolegija.

Tablica 3. Prikaz rezultata t-testa za male nezavisne uzorke za varijablu strah na nastavi
njemackoga kao stranoga jezika u odnosu na spol (NM = 50; NZ = 77); varijable boravak
na njemackome govornom podrucju (ND = 7; NK = 97) i prethodno ucenje
njemackoga jezika (NL = 78; NNL = 26)

M SD t df p
N
a =
S MUsKo 244 094
=9 2,56 102 0,05
5=
S
i
Z. .
7ENSKO 305 0,89
< BORAVAK NJEMACKO
23 GOVORNO PODRUCJE 2,58 0,84
ZE2 (amp
= =S 1,11 102 027
[Sa] «
= E_J = BORAVAK NJEMACKO
Z GOVORNO PODRUCJE 2,98 0,93
(<1M])
N PRETHODNO UCENJE
(===} M
8=  NJEMACKOGAJEZIKA 203 092
g é’ 031 102 076
=L
“ S BEZPRETHODNOGA
=  UCENJA 3,00 0,96
NJEMACKOGA JEZIKA

3.2. Korelacija izmedu FLCAS-a i Ljestvice srameZljivosti

Kako bi se ispitala veza izmedu straha na nastavi njemackoga kao stranoga jezika i
sramezljivosti, izracunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije za cijeli uzorak (N =
104).

126



Sjaug, A.; Mileti¢, N.: STRAH NA NASTAVI NJEMACKOGA KAO STRANOG JEZIKA Zb. rad. Filoz. fak. Splitu, 16 (2023), 119-136

Tablica 4. Prikaz rezultata Pearsonova koeficijenta korelacije izmedu straha na nastavi
njemackoga kao stranoga jezika i srameZljivosti na cijelome uzorku (N = 104)

STRAH
SRAM -0,15

Legenda: STRAH - strah na nastavi njemackoga jezika; SRAM - srameZljivost
*
p<0,05

Rezultati Pearsonova Kkoeficijenta korelacije ne pokazuju statisticki znacajnu
povezanostizmedu straha na nastavi njemackoga kao stranoga jezika i srameZljivosti.

4. Rasprava

Rezultati istrazivanja pokazuju da 56,73 % ispitanih studenata i studentica ima
srednju razinu straha od upotrebe stranoga jezika, 25,96 % ima nizu razinu straha
od upotrebe stranoga jezikai 17,31 % ima visoku razinu straha od upotrebe stranoga
jezika. Strah od upotrebe stranoga jezika moZe proizi¢i i iz negativnih stavova
prema njemackome jeziku. Takvo ponasanje onda smanjuje i motivaciju (usp. Nardi
2006: 42). Afektivni ¢imbenici opcenito utjecu jedni na druge. Oni koji imaju visSu
razinu straha od upotrebe stranoga jezika mogli bi prije dozivjeti neuspjeh zbog
toga ometajuceg Cimbenika. Zbog takva ¢e obrasca ponasSanja osoba prije izgubiti
motivaciju za ucenje jezika. Uspjeh u ucCenju stranih jezika djeluje kao uvjet ili kao
nagrada (usp. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 25). Tumacenje uspjeha ili neuspjeha
takoder mijenja zadovoljstvo sobom i utjeCe na motivaciju (usp. Weiner 1985: 549).
Oni koji doZive neuspjeh zbog straha od upotrebe stranoga jezika, izgubit e interes
za ucenje i aktivnosti uCenja (usp. Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1998: 56).

Nerlicki (2007) je istrazivao osjecaj straha i njegov mogudi utjecaj na ucenje stranih
jezika u studenata prve godine germanistike magistarskoga i strukovnoga studija.
U ispitivanim skupinama mogu se primijetiti neke zanimljive tendencije, posebice
u pogledu straha od govora. U studenata igraju ulogu okolnosti govornih situacija.
Budu¢i da se te situacije za vecinu studenata procjenjuju prije svega u kontekstu
Skolskoga okruzja, pri ocjenjivanju su vazna prethodna iskustva nastave. Spomenuti
su faktori poput govora u grupi i pred grupom, interakcije (ukljucujudi ispitivanja)
s nastavnicima i stavovi prema pogreskama. Vidljivo je da studenti opcenito ne vole
izlaziti pred grupu i govoriti. Mnogi plasljivi studenti jako ovise o okruzju u kojemu
uce, pa njihovi osjecaji straha proizlaze iz toga kako ih drugi procjenjuju (npr. postoji
opasnost od ismijavanja). Stoga su usporedbe vlastite osobe s drugima za neke izvor
straha.

Mnogi znanstvenici isticu i da su Zene bolje od muskaraca kada je rije¢ o
komunikacijskim vjeStinama te da stoga imaju manji strah od upotrebe stranih
jezika (usp. Campbell i Shaw 1994: 228). Medutim, mnoga su istrazivanja pokusala
dokazati da nema znacajnih rodnih razlika (usp. MacIntyre i sur. 2002: 64) ili da Zene
tijekom nastave stranoga jezika dozivljavaju viSe emocija od muskaraca i stoga su
anksioznije (usp. Deweale i sur. 2016: 59; Koul i sur. 2009: 685; Nerlicki 2007: 236).
Takva su saznanja potvrdena i u ovome istrazivanju jer su rezultati t-testa pokazali
da studentice emotivnije reagiraju na nastavu njemackoga jezika, negativnije
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ocjenjuju svoje jezi¢ne vjestine od studenata, ne usuduju se govoriti njemacki jezik
bez prethodne pripreme itd.

U ovome se istrazivanju krenulo od pretpostavke da odredeni prethodni kontakt
s njemackim jezikom (boravak na njemackome govornom podrucju i prethodno
ucenje njemackoga jezika) donosi pozitivne emocije na nastavi njemackoga jezika
te da je zbog toga razina straha manja. Rezultati nisu pokazali da postoji odredena
statisticki znacajna povezanost u tim varijablama. Nadalje, u ovome je istrazivanju
primijenjen Pearsonov koeficijent korelacije kako bi se utvrdila povezanost pitanja
sramezljivosti studenata i upotrebe njemackoga kao stranoga jezika, a rezultati
su pokazali da ne postoji povezanost izmedu sramezljivosti studenata i straha od
upotrebe stranoga jezika.

Osobine kao Sto su ekstrovertiranost ili introvertiranost ne mogu se automatski
izjednaciti s uspjehom u usmenoj produkciji stranoga jezika iako Fischer (2005)
opisuje kako studenti sami navode da imaju poteskoca u tom podrucju zbog svoje
sramezljivosti. U njezinu istrazivanju o utjecaju motivirajucih i/ili inhibirajuéih
¢imbenika na ucenje stranoga jezika, ekstrovertirani karakter korelira s uspjesnim
rezultatom. Iz toga se da zakljuciti kako je samopouzdanje u uskoj vezi s motivacijom.
U odraslih ucenika postoji jedna dodatna otezavajuc¢a okolnost: manje su spremni
nego djeca ili adolescenti suociti se s osjecajem neuspjeha, jer se boje da ce se

5. Zaklju¢ak

Afektivni ¢imbenici imaju snazan utjecaj na nastavu stranih jezika. Strah od upotrebe
stranoga jezika emocionalno je stanje koje se ne javlja iznenada, vec se razvija tijekom
duZega razdoblja. Afektivna stanja nisu samo negativna, ona mogu biti i pozitivna.
Pozitivna afektivnost odnosi se na odlu¢nost, motivaciju i entuzijazam. Nasuprot
tomu, negativna afektivnost ukljucuje tjeskobu, depresiju i tugu. U proucavanju
stranih jezika znanstvenici se viSe bave negativnom afektivnoscu jer je to ometajuci
Cimbenik pri u€enju stranoga jezika. Afektivni ¢cimbenici koji utjeCu na poducavanje
stranih jezika ukljucuju stavove, motivaciju, atribucije, samopoimanje i strah od
govora.

U ovome je radu glavni fokus istrazivanja bio strah od upotrebe stranoga jezika.
Cilj je bio utvrditi prisutnost straha u studenata SveuciliSta u Zadru na nastavi
njemackoga kao stranoga jezika, Sto se moZze postic¢i koristenjem FLCAS-a. Nadalje,
ispitivale su se razlike u stupnju straha u odnosu na spol, boravak na njemackome
govornom podrucju i prethodno ucenje njemackoga jezika. Cilj povezivanja
dimenzije sramezljivosti s razinom straha od upotrebe stranoga jezika postignut
je Ljestvicom srameZljivosti. Rezultati su pokazali da vecina studenata ima srednju
razinu straha od upotrebe stranoga jezika te da studentice imaju viSu razinu straha
od upotrebe stranoga jezika. Medutim, nije se mogla potvrditi statisticki znacajna
povezanost straha s boravkom na njemackome govornom podrucju i prethodnim
ucenjem njemackoga jezika.

Na nastavi njemackoga kao stranoga jezika mogu se primijeniti razne mjere kako bi
se smanjio strah od stranoga jezika. Te se mjere mogu odnositi na odabir nastavnih
metoda, kao npr. projektna nastava u kojoj moze doc¢i do povecanja motivacije jer
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su studenti viSe ukljuceni u tu vrstu zadataka te nemaju osjecaj da ih se ocjenjuje.
Studenti imaju aktivnu ulogu u nastavnome procesu i preuzimaju odgovornost za
uspjeh cijele grupe. Stvaranje poticajnoga okruzja za ucenje jezika moze pomoci u
smanjenju straha od pogresaka. Na greske treba gledati kao na prirodni dio uc¢enja
stranoga jezika. Ispravljanje pogresaka moze stvoriti negativnu atmosferu izmedu
nastavnika i studenta, osobito kada se ispravljanje pogresaka obavlja pred drugim
studentima. Usto se za smanjenje straha od jezika moZe Koristiti i grafikon straha.
Studenti time Kklasificiraju svoje strahove na nastavi te uvidaju kako svaka vrsta
usmene interakcije ne uzrokuje istu razinu straha. Nuzno je krenuti od pretpostavke
da se stvaranjem pozitivnoga afektivnog okruzja strah moze uvelike smanjiti. 1z
empirijske bi perspektive takoder bilo zanimljivo istraziti u kojoj bi mjeri svjesno
tematiziranje osjecaja straha tijekom nastave moglo pridonijeti njegovu smanjenju.
Provedeno istrazivanje ima nekoliko nedostataka i ogranicenja. Prvo je malen uzorak,
a drugo je ogranicenje to Sto je istrazivanje ukljucivalo studente za koje se smatra
da su do sada naucili upravljati svojim negativnim emocionalnim stanjima. Ipak,
ovaj rad moze posluziti kao temelj za daljnja istrazivanjima s obzirom na rapidne
promjene u drustvu koje zahtijevaju stalno propitivanje. Rad ¢e takoder osvijestiti
nastavnike da postoje razliciti cimbenici koji utjecu na uspjeh ucenika, a neki od njih
su afektivni ¢imbenici. Prepoznavanjem razine straha na satu njemackoga ucitelj
moZe promijeniti nacin rada i stvoriti ugodnije okruzenje u ucionici za sve ucenike
omoguéujuéi svima da ostvare svoj potencijal. Cak i $kolarci mogu imati koristi od
osvjeStavanja problema straha od upotrebe stranoga jezika. To im omogucava da
prijedu s podizanja svijesti na usvajanje strategija ucenja koje pomazu u suzbijanju
negativnih emocija i njihova negativnoga utjecaja na ucenje jezika.
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Upitnik

Afektivnost u nastavi njemackoga kao stranoga jezika

Postovane studentice i studenti,

u ovome upitniku ispituje se prisutnost straha od upotrebe stranoga jezika te nase
osobine poput srameZljivosti, koje mogu pozitivno ili negativno utjecati na razvoj
straha od upotrebe stranoga jezika.

Upitnik je anoniman i sastoji se od dva dijela za Cije rjeSavanje je potrebno do 10
minuta. Molim vas da na pitanja odgovarate iskreno.

Hvala na sudjelovanju.

Spol

0 Mugki
3 Zenski

UpiSite vasu dob (brojkama)

Sto studirate?

Na kojoj ste godini studija?

Jeste li i prije trenutno upisanog kolegija iz njemackoga jezika pohadali satove
(kolegije) njemackoga jezika (u $koli, na tec¢ajevima, na fakultetu)?

{ 3 Da
7 Ne

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje DA: Koliko ste ukupno godina u¢ili njemacki
jezik (ukljucujuc¢i osnovnu i srednju Skolu, fakultet i te¢ajeve) prije upisane godine
na kojoj se trenutno nalazite? (upisati brojkom)

Jeste li boravili u zemljama njemackoga govornog podrucja? Koliko?

nikad

manje od mjesec dana

od mjesec dana do Sest mjeseci

0000

dulje od Sest mjeseci
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Skala za mjerenje straha od stranoga jezika u razrednoj situaciji (FLCAS)
(Horwitz 1983)

Odredite koliko vas dobro opisuju sljedece tvrdnje. Zaokruzite odgovarajuci broj
prema ovoj legendi:

1 = uopce se ne odnosi na mene

2 =vectinom se ne odnosi na mene

3 = ponekad se odnosi na mene, a ponekad ne

4 = djelomicno se odnosi na mene

5 = potpuno se odnosi na mene

1 2 3 4 5

1. Nikada se ne osjecam potpuno sigurnim u sebe kada govorim na nastavi
njemackoga jezika.

uopce se ne odnosi na mene | b ) ) D C} potpuno se odnosi na mene

2. Ne zabrinjavaju me pogreske koje radim na satu njemackoga jezika.

uopée se ne odnosi namene | b ) ) D D potpuno se odnosi na men

3. Uhvati me strah kad vidim da ¢e me profesor prozvati.

uopce se ne odnosi na mene | b - ) D D potpuno se odnosi na mene

4. UplaSim se kad ne razumijem $to profesor govori na njemackome jeziku.

uopée se ne odnosi namene | | - ] D (:) potpuno se odnosi na mene

5. Ne bi me smetalo da imam viSe sati njemackoga jezika.

uopce se ne odnosi na mene | b - ) D D potpuno se odnosi na mene

6. Tijekom sata Cesto razmisljam o stvarima koje nemaju veze s njemackim jezikom.

uopée se ne odnosi namene | | - ] D (:) potpuno se odnosi na mene

7. Cesto mislim da drugi u razredu znaju njemacki jezik bolje od mene.

uopce se ne odnosi na mene | b - ) D D potpuno se odnosi na mene

8. Kad imamo ispit (kolokvij) iz njemackoga jezika, obi¢no sam opusten.

uopce se ne odnosi na mene | b ) ) D (:l potpuno se odnosi na mene

9. Uhvati me panika kad na satu njemackoga jezika moram govoriti bez pripreme.

uopce se ne odnosi na mene | b - ) C) C} potpuno se odnosi na mene

10. Bojim se posljedica loSe ocjene iz njemackoga jezika.

uopce se ne odnosi na mene | b ) ) D (:l potpuno se odnosi na mene

11. Ne znam zasto se neki toliko uzrujavaju oko njemackoga jezika.

uopce se ne odnosi na mene i b - ) C) C} potpuno se odnosi na mene
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12. Na satu njemackoga jezika mogu postati toliko nervozan da zaboravim i ono $to znam.

uopce se ne odnosi na mene D ( ) ] D D potpuno se odnosi na mene

13. Neugodno mi je javljati se na satu.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ) D D potpuno se odnosi na mene

14. Da moram na njemackome jeziku razgovarati s izvornim govornikom, ne bih bio
nervozan.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ] D D potpuno se odnosi na mene

15. Uzrujam se kad me profesor ispravi, a ne razumijem u ¢emu je pogreska.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ) D D potpuno se odnosi na mene

16. Cak i kad se dobro pripremim, strah me na satu stranoga jezika.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ] D D potpuno se odnosi na mene

17. Cesto mi se ne ide na sat njemackoga jezika.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ) D D potpuno se odnosi na mene

18. Osjecam se sigurnim u sebe kad govorim na satu stranoga jezika.

19. Bojim se da moj profesor ¢eka da pogrijeSim kako bi me ispravio.

uopce se ne odnosi na mene (:) ( ) ) D D potpuno se odnosi na mene

20. Osjecam kako mi srce lupa kad me na satu profesor treba prozvati.

uopce se ne odnosi na mene D ( ) ) D D potpuno se odnosi na mene

21. Kad ucim za ispit (kolokvij), $to viSe ucim, to sam viSe zbunjen.

uopce se ne odnosi na mene (:) ( ) ) D D potpuno se odnosi na mene

22. Ne osjecam se prisiljen da se dobro pripremam za sat njemackoga jezika.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ) D D potpuno se odnosi na mene

23. Uvijek mi se ¢ini da drugi govore njemacki jezik bolje od mene.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ] D D potpuno se odnosi na mene

24.Neugodno mi je govoriti njemacki jezik pred drugima u razredu.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ) D D potpuno se odnosi na mene

25. Toliko brzo prelazimo gradivo iz stranoga jezika da me strah da ¢u zaostati.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ] D D potpuno se odnosi na mene

26.Napredavanjimanjemackogajezikanervozniji sam negonadrugim predavanjima.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ) D D potpuno se odnosi na mene

27.Kad govorim na satu stranoga jezika, osjeCam se nervozno i zbunjeno.

uopce se ne odnosi na mene D ( ) ) D D potpuno se odnosi na mene
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28. Prije sata njemackoga jezika osje¢am se opuStenim i sigurnim u sebe.

uopce se ne odnosi na mene D ( - ] D C:l potpuno se odnosi na mene

29. Postanem nervozan kad ne razumijem svaku rijec¢ koju profesor kaze.

uopce se ne odnosi na mene (:) ( ) ) D C} potpuno se odnosi na mene

30. Obeshrabruje me broj pravila koja treba znati da bi se govorio njemacki jezik.

uopce se ne odnosi na mene D ( ) ) D C} potpuno se odnosi na mene

31.Bojim se da ¢e mi se drugi na predavanju smijati kada govorim na njemackome
jeziku.

uopce se ne odnosi na mene (:) ( ) ) D C} potpuno se odnosi na mene

32. U drustvu izvornih govornika vjerojatno bih se osje¢ao ugodno.

uopce se ne odnosi na mene D ( ) ) D C} potpuno se odnosi na mene

33. Nervozan sam kad me profesor pita, a nisam se spremio

uopce se ne odnosi na mene D ( - ] D (:) potpuno se odnosi na mene

Skala srameZljivosti (McCroskey 1977)
1 2 3

1.Ja sam srameZzljiva osoba.

loSe me opisuje (:) D ':)

2. Drugi ljudi misle da mnogo govorim.

loSe me opisuje (:) D '::I

3. Vrlo sam pricljiva osoba.

loSe me opisuje (:) D ':)

4. Drugi misle da sam srameZljiva osoba.

lose me opisuje (:) D '::I

5. Mnogo govorim.

loSe me opisuje (:) ( )

6. Sklon sam biti tih u razredu.

loSe me opisuje (:) ( )

7. Ne govorim mnogo.

loSe me opisuje (:) ( )

8. Govorim visSe od vecine ljudi.

loSe me opisuje (:) ( )

dobro me opisuje

dobro me opisuje

dobro me opisuje

dobro me opisuje

dobro me opisuje

dobro me opisuje

dobro me opisuje

0000
000000Q0O0.

00000000 .

dobro me opisuje
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9. Tiha sam osoba.

loSe me opisuje { ) | ) 'D D D dobro me opisuje

10. U malim grupama (tri do Sest osoba) govorim viSe od drugih.

loSe me opisuje l: ) | ) 'D D D dobro me opisuje

11. Vecina ljudi govori viSe od mene.

loSe me opisuje { ) | ) 'D D D dobro me opisuje

12. Drugi ljudi misle da sam vrlo tiha osoba.

loSe me opisuje l: ) | ) 'D D D dobro me opisuje

13. U razredu govorim vise od vecine drugih.

loSe me opisuje { ) | ) 'D D D dobro me opisuje

14. Vecina je ljudi srameZljivija od mene.

loSe me opisuje l: | ) 'D D (:' dobro me opisuje

FEAR IN TEACHING GERMAN AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract

Emotions are an inevitable part of every human experience. They are important
for our psychophysical well-being and affect skills such as perception, expression,
discernment and understanding. When learning a foreign language, there is often
a fear of communication, a fear of tests and of negative evaluations, which can
ultimately have a negative impact on academic success. The aim of this research
is to examine the presence of the fear of using a foreign language among students
and to relate it to the correlate of shyness. A total of 104 male and female students
taking German as an elective subject at the University of Zadar participated in the
research. The results showed that most students have a medium level of fear of using
a foreign language, while female students have a higher level of fear of using a foreign
language. The t-test showed that there is a statistically significant difference in the
fear of German language classes in relation to gender. However, it was not possible
to confirm a statistically significant association of fear with residence in a German-
speaking area or the previous learning of the German language. Pearson’s correlation
coefficient also did not show a statistically significant relationship between the fear
of learning German as a foreign language and shyness.

Key words: affectivity, teaching German as a foreign language, fear in class, shyness
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