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SUVREMENO PROMIgLJ ANJE OSNOVNIH FENOMENA
LOGISTICKOGA SUSTAVA

Autori su elaborirali vaZnije logisticke fenomene najvaznijih logistickih
podsustava: megalogistiku, globalnu logistiku, makro-mikro-metalogistiku, inter
- i intralogistiku, servisnu logistiku, informacijsku logistiku, menadZment
logistiku, primarnu logistiku, sekundarnu logistiku, tercijarnu logistiku, kvar-
tarnu logistiku, kvintarnu logistiku i logistiku odrZivoga razvitka. Elaborirali
su i poslovnu politiku logistickih tvrtki na osnovi analize njihovih pet potpolitika:
kadrovske politike, trZisne politike (marketinga), proizvodne politike, financijske
politike i razvojne politike.

Uvod

Pracenje procesa kretanja proizvoda, usluga i informacija, koji se odvijaju u
smjeru tvrtki, unutar njih i od njih do njihovih krajnjih potrosaca i korisnika, premda
znacajno podrucje gospodarskih djelatnosti i znacajan ¢imbenik kreiranja trZiSne
politike gospodarskih subjekata, dugo je bilo zanemarivano, a fokus promisljanja
o povecanju efikasnosti njihovoga poslovanja koncentriran je na podrucje proiz-
vodnje, odnosno tehnologija koje povecavaju efikasnost radne snage, uStedu
sirovina, poveéanje proizvodnosti i sl. Takav pristup potjece otuda Sto su logisticke
aktivnosti dovodene u tradicionalnu vezu ne kao osnovne, ve¢ kao neizravne ili
pomocne funkcije i zato Sto su logisticke aktivnosti u glavnini bile fragmentirane
na veliki broj sudionika, pa su separatni dijelovi logistickoga lanca biljezili relativno
male troSkove, a informacija o ukupnim troskovima logistickih aktivnosti nije ni
postojala. Tako su logisticki procesi unatarnje i vanjske, prostorne i vremenske
transformacije robe, sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda, zbog svoje sloZe-
nosti, osobito u pokusaju da se unutar logistickoga sustava ostvare optimalni
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rezultati, dugo vremena za menadZere ostali neistrazeni “tamni kontinent gospo-
darstva”.

Dalje, buduéi da je sasvim razumljivo da su brojne tvrtke zainteresirane da se
nade nacina za smanjivanje troskova, spoznaja o tome da su moguénosti za uStede
koje pruzaju proizvodnja, odnosno tehnologija sve manje, a da logisticki izravni i
neizravni troSkovi u strukturi cijene koStanja suvremenih industrijskih proizvoda
sudjeluju i s viSe od 50% i da prema tome, logisticke aktivnosti mogu biti znacajan
¢imbenik kreiranja potraZnje, uputit e brojne tvrtke da teZiSte za stjecanje
konkurentskih prednosti prebace na podrucje logistike. Zbog toga $to logisticki
sustav ostvaruje logisticke zadatke od nabave inputa, priprave i izvodenja procesa
proizvodnje, pa sve do opskrbljivanja outputa brojnim logistickim uslugama do
trenutka njegova izdavanja finalnom potrosacu, pokusaji da se ostvare optimalne
perfomance u logisti¢kome sustavu ovise prije svega o razvijenosti instrumentarija
planiranja, a osobito o uporabi suvremene racunalne tehnike i tehnologije. Zahva-
ljujuéi, upravo sve veéim moguénostima modeliranja, a uz sve razvijeniju hardversku
i softversku potporu, upravljanje logistickim sustavom kao cjelinom na osnovi to-
talnog sustavnoga pristupa sve vise postaje osnovicom povecanja efikasnosti, efek-
tivnosti i fleksibilnosti poslovanja tvrtki, a time i glavne konkurentske prednosti.

Tako su u posljednjem desetlje¢u XX. stoljeca brojni aspekti primjene logistike
dobili na znacenju, dajudi logistickim sustavima specifi¢nu teZinu. Jedan od aspekata
koji osobito dobiva na vaZnosti jest to da se logistika ne bavi samo problematikom
nacionalnih i medunarodnih logistickih sustava, ve¢ sve viSe i problematikom glo-
balizacije i globalnih logistickih sustava. Dalje, sve je oCitija praksa outsourcinga
u logistici, odnosno predaje pojedinih logisti¢kih aktivnosti tre¢im osobama (spe-
cijaliziranim mega- i niSa-logistickim operatorima), da bi se oskudni financijski
resursi i ljudski potencijali $to uCinkovitije usmjerili na iskoriStavanje vlastitih kon-
kurentskih prednosti, odnosno sposobnosti tvrtke. Na takav se nain znacenje out-
sourcinga proSiruje na sve logisticke aktivnosti (ulazne i izlazne), ali i na proiz-
vodnju. Znacajne aspekte razvitka logistike kao znanosti i logistike kao aktivnosti
¢ini i sve veée znacenje i razvitak povratne logistike i logistike odrzivoga razvitka,
kao specifi¢nih logistika, koje predstavljaju ucinkovit odgovor pred problemima
dinamicke ravnoteze odrZivoga razvitka.

1z takve problematike i problema istraZivanja determinira se i predmet istra-
Zivanja: istraZziti i odrediti relevantne znacCajke logistickoga sustava opcenito, a
posebno vaZznijih podsustava logistickoga sustava i poslovne politike logistickih
subjekata, pa za svaki logisticki podsustav predloZiti mjere njegove afirmacije,
rasta i razvitka.

Sukladno s time postavljena je radna hipoteza: Znanstveno zasnovanim
spoznajama o glavnim obiljezjima logistike opéenito, osobito o najvaznijim pod-
sustavima logistickoga sustava i poslovnoj politici logisti¢kih subjekata, moguce
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jeizravno i bitno utjecati na afirmaciju, rast i razvitak glavnih logisti¢kih podsustava,
na njihovu efikasnost i na efektivnost u svim ljudskim aktivnostima.

Rezultati istraZivanja utjecali su na to da se cjelokupna tematika obradi u pet
medusobno povezanih dijelova. Poslije uvoda, u drugom se dijelu (Glavna obiljezja
logistike), nakon obrazloZenja etimologije izraza “logistika” i pojmova logistika
kao znanost i logistika kao aktivnost, analizira meduodnos logistike i distribucije;
u treCem dijelu (Podsustavi logistickoga sustava) koncizno su obrazloZene glavne
vrste logistike, odnosno razine logisti¢kih sustava; u ¢etvrtome dijelu (Poslovna
politika logisti¢kih subjekata), elaborira se poslovna politika logistickih subjekata
analizom pet glavnih potpolitika; u posljednjem dijelu (Zakljucku) dana je sinteza
rezultata istraZivanja kojima je dokazivana i dokazana postavljena hipoteza.

Glavna obiljezja logistike

Od brojnih obiljezja logistike elaboriraju se samo one najvaznije: (1) etimo-
logija izraza “logistika”, (2) logistika kao znanost i logistika kao aktivnost i (3)
meduodnos logistike i distribucije.

Etimologija izraza “logistika”

O izvoru, odnosno o korijenu pojma logistika u znanstvenoj i stru¢noj literaturi
postoje razliCita stajaliSta. Ta su stajaliSta u osnovi ispravna, zbog mogucénosti
segmentiranja logistike kao viSeznacnoga pojma. Prva poznata uporaba pojma
logistike datira iz godine 1670., a zabiljeZena je u vojnim dokumentima Ludwiga
XIV., pa ne zacududuje Cinjenica da prva definicija logistike potjec¢e od baruna
Antoinea Henryja de Jacominija, koji je u svojoj knjizi “O ratnom umijecu”, lo-
gistiku definirao kao “prakti¢nu vjestinu pomaka snaga - osim borbe, sve ili gotovo
sve u podrucju vojnih aktivnosti”. Sukladno s time, pretpostavlja se da je rije¢
“logistique” izvedena iz doCasnickog €ina “Marechal des Logis”, zadaca kojega je
bila planirati sve administrativne poslove vezane uz pomak snaga u francuskoj
vojsci u XVII. stoljecu. Jednako se tako tvrdi da je pojam logistika nastao od fran-
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cuske rijeci loger, koja znaci “stanovati”, “nociti pod vedrim nebom”, “smjestiti
se”, “ukonaciti se”, “nastaniti se”’. Premda nastala u vojsci, radi rjeSavanja, prouca-
vanja i kreiranja planova za pokretanje trupa i radi njihove opskrbe iz pozadine,
napravila je snaZzan prodor u sve gospodarske djelatnosti zbog proSirenja trzista,
tendencija pada racionalizacijskih mogucnosti u proizvodnji, Zelje za diferen-
ciranjem servisima isporuke (...),da birjeSavala i odstranjivala sve ono §to stoji na
putu loSoj i skupoj proizvodnji i distribuciji proizvoda i usluga. Takvu tvrdnju
potkrjepljuje i pojasSnjenje rijeci “logistics” u Cambridge International Dictionary
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of English [1, 837], “pozorno organiziranje kompliciranih vojnih i poslovnih ak-
tivnosti tako da se odvijaju u€inkovito i efektivno”.

Na svrSetku XIX. stoljeca izraz logistika “preselio” se i u Sjedinjene Americke
DrzZave, pa se u njihovoj vojnickoj literaturi rabi u znacenju “vojnickih sluzbi
pozadine”, odnosno “znanosti o pozadinskoj vojnickoj sluzbi, tj. transportu i op-
skrbljivanju”,da bi se u drugoj polovini XX. stolje¢a “vratio” kao znanost o uprav-
ljanju. Logistika se kao znanost 1 kao aktivnost veoma brzo razvijala i afirmirala u
civilnom, odnosno u gospodarstvenom sektoru, i to u mnogo Sirem i suptilnijem
znacenju, posebno kao interdisciplinarna i multidisciplinarna znanost koja se izu¢ava
i primjenjuje u gotovo svim ljudskim aktivnostima.

Ako se suvremeno pristupi etimologiji izraza logistika, ispravnije, a moglo bi
se ustvrditi i znanstveno je zasnovanije, korijene pojma potraZiti u grékim rijecima
logos u znacenju znanosti o principima i oblicima pravilnoga misljenja i prosudivanja
(...)1logistikos u znacenju vjestine, iskustva i znanja u o¢uvanju, procjeni, prosudbi
svih relevantnih elemenata u prostoru i viemenu potrebnih za optimalno rjeSavanje
strateSkih i taktickih zadataka u svim podrucjima ljudskih aktivnosti.

Logistika kao znanost i kao aktivnost

U pocetnim stadijima razvitka logistike kao aktivnosti (i kao znanosti) domi-
nirali su vjeStina i iskustvo (tj. empirija), koji su u kasnijim stadijima svoje domi-
nantno mjesto prepustili znanosti, znanstvenim spoznajama, znanstvenim ¢injeni-
cama, zakonima, zakonitostima, teorijama. Tako logisticke znanosti prethode logis-
tickim aktivnostima i u interakcijskoj sprezi omogucéuju optimalna rjesenja teorijskih
1 prakti¢nih zadataka u svim podruc¢jima ljudskih aktivnosti, sa ciljem da se uz
minimalne uloZene resurse i potencijale (proizvodne, ljudske, financijske...)
maksimalno zadovolje zahtjevi kupaca, korisnika, potro$aca (...), na osnovi nudenja
trziStu optimalne solucije rjeSavanja trziSnih zahtjeva u obliku konkretnih i primje-
renih logistickih usluga.

Imajuéi na umu brojne definicije pojma logistike i ¢injenicu da se u njima ne
razlikuju logistika kao znanost i logistika kao aktivnost, u nastavku se sustavno i
sazeto navode definicije tih pojmova (Zelenika, 1998, str. 57-71).

Logistika kao aktivnost oznacuje skup planiranih, koordiniranih, reguliralinih
i kontroliranih nematerijalnih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova,
operacija, radnji...) kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomi¢ni
procesi svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara,
stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, Zivih Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi,
informacija (...) u sigurne brze i racionalne (tj. optimalne) jedinstvene logisticke
procese, tokove i protoke materijala (...), kapitala, znanja, informacija (...) od
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posiljatelja (tj. tocke isporuke: sirovinske baze, (polu)proizvodaca, skladista, ter-
minala, prodavatelja, izvoznika...) do primatelja (tj. to¢ke primitka: (polu)proiz-
vodaca, skladiSta, terminala, kupca, uvoznika, korisnika, potroSaca...). Sve to sa
svrthom da se uz minimalne uloZene resurse i potencijale (proizvodne, ljudske,
financijske...) maksimalno zadovolje zahtjevi trziSta (tj, kupca, korisnika,
potroSaca...) na osnovi nudenja trZiStu optimalne solucije rjeSavanja trZiSnih zahtjeva
u obliku konkretnih i primjerenih logisti¢kih aktivnosti (proizvodnje, prerade,
obrade, dorade, odrZavanja, pakiranja, signiranja, slaganja, sortiranja, vaganja,
mjerenja, ukrcaja (utovara), iskrcaja (istovara), prekrcaja (pretovara), tramakanja,
skladiStenja, punjenja i praznjenja kontejnera i prijevoznih sredstava, transporta
(prijevoza), fumigacije, deratizacije, dezinsekcije, Spedicije, agencije, osiguranja,
carinjenja, kupoprodaje, distribucije, marketinga, menadZmenta, kalkulacije, finan-
ciranje, kotrolinga (...), praenja izvrSavanja odredenih aktivnosti, pravnoeko-
nomskog reguliranja odnosa izmedu brojnih sudionika u logisti¢kim procesima
(...).

Od sadrzaja i znaCenja logistike kao aktivnosti potrebno je razlikovati znacenje
pojma logistike kao znanosti, jer je logistika kao znanost najvaznija osnova za
logistiku kao aktivnost.

Logistika kao znanost skup je interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja
koja izu€avaju i primjenjuju zakonitosti brojnih i sloZenih aktivnosti (tj. funkcija,
procesa, mjera, poslova, pravila, operacija, radnji. ..) koje funkcionalno i djelotvorno
povezuju sve djelomicne procese svladavanja prostornih i vremenskih transformacija
materijala, dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, Zivih Zivotinja,
kapitala, znanja, ljudi, informacija (...) u sigurne, brze i racionalne (tj. optimalne)
jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke materijala (...), kapitala, znanja,
informacija (...) od tocke isporuke do tocke primitka, ali sa ciljem da se uz mini-
malne uloZene resurse i potencijale (proizvodne, ljudske, financijske...) maksimalno
zadovolje zahtjevi trzista (tj. kupaca robe, korisnika usluga, potrosaca...) na osnovi
nudenja trziStu efikasnije i efektivnije, primjerenije i optimalnije solucije rjeSavanja
trziSnih zahtjeva u obliku konkretnih i primjerenih logistickih usluga unutar
konkretnih i postojecih logisti¢kih sustava.

Meduodnos logistike i distribucije

Svi su poslovni pothvati (biznisi) primorani osmisliti nacine na koje ¢e svoje
proizvode ili usluge isporuciti potencijalnim i stvarnim korisnicima i potrosacima.
Bududi se vecéina njih ne moze svoje proizvode ili usluge prodavati direktno, vec¢ to
mora uciniti uz pomo¢ posrednika, javlja se sve veca potreba za proucavanjem
trziSnih posrednika, konkretno trZi$nih ili distribucijskih kanala. Rije¢ kanal (lat.



R. ZELENIKA, D. PUPOVAC: Suvremeno promisljanje osnovnih fenomena logistickog sustava 359
EKONOMSKI PREGLED, 52 (3-4) 354-378 (2001)

canalis - cijev, Zlijeb, put, tok, sredstvo, na€in veza) sa stajaliSta trZiSne politike
moZe se definirati kao put kojim prolaze proizvodi od mjesta proizvodnje do mjesta
prodaje i/ili potro$nje. Osnovno znacenje distribucije proizilazi iz ¢injenice da se
bez nje, ¢ak ni superiorni proizvodi i usluge, ne mogu na trZi§tu razmijeniti u
znacajnijem opsegu. Dalje je oCito da glavnina autora iz podrucja trziSne politike u
svojim radovima o distribuciji uglavnom razmatra kanale distribucije kao institucije
koja sudjeluje na putu kojim se kre¢u proizvodi i usluge od proizvodaca do potrosaca,
apstrahirajudi ili zanemarujuéi znalenje funkcija i tokova u razmatranju kanala
distribucije. Funkcije kanala distribucije najces¢e obuhvacéaju znacajne poslove i
aktivnosti, kao Sto su primjerice: pregovori, narudzbe, pladanje, sortiranje,
transportiranje, skladistenje, oznaCivanje (EAN cod i sl.), financiranje, promidzba,
preuzimanje rizika, prodaja (...). Kada se distribucija promatra i izu¢ava cjelovito,
odnosno interdisciplinarno i/ili multidisciplinarno u najSirem smislu rijeci, ona
obuhvaca sveukupne tokove materijala (...) i sve pripadajuée tokove informacija o
ulazu, prolazu i izlazu iz jedinstvenoga sustava, a fizi¢ka se distribucija odnosi na
fizicke tokove sirovina, materijala i proizvoda, pa se ponekada tako shvacena
distribucija poistovjecuje s pojmom logistike opéenito.

Prema tome, logistika kao znanost i kao aktivnost ima mnogo Sire znacenje
nego distribucija robe ili usluga. To zapravo znaci da je distribucija roba ili usluga
samo vazan segment univerzalne logistike ili samo jedna vrsta logistike: logistika
distribucije ili distribucijska logistika. No, unato¢ tome se podrucje fizicke
distribucije (vanjske logistike) dugo vremena u domacoj i stranoj literaturi poisto-
vjecivalo s pojmom logistike, a u Sezdesetim i u sedamdesetim godinama XX.
stoljeca dobiva sve veée znaCenje zbog toga, $to se spremnost za isporuku, promptna
isporuka, efikasna i to¢na obrada narudzbi, sve vise javljaju kao sastavnice “servisa
isporuke” kojima se mogu efikasno osvojiti i zadrZati kupci. Osim toga, zato Sto je
informacija o ukupnim troSkovima fizicke distribucije postala dostupna, aktivnosti
fizicke distribucije postaju sve viSe podru¢jem traZenja konkurentskih prednosti.
Naime, u razvijenim zemljama slobodnih trziSnih gospodarstava glavne ¢imbenike
ukupnih troskova fizicke distribucije ¢ine troSkovi manipuliranja i transporta (35%),
drzanja zaliha (24%), skladiStenja (21%) i administrativni troskovi (20%).

Osamdesete godine XX. stoljeca karakterizira pokusaj da se sustavnim
pristupom obuhvate sve logisticke aktivnosti, odnosno da se “mjesto” (place), kao
jednako vaZna varijabla trZiSnoga spleta sagleda sa svih motriSta. Takav je pristup
omogucio obuhvacanje svih ¢imbenika upravljanja materijalima (unutarnje logis-
tike) i svih ¢imbenika fizi¢ke distribucije (vanjske logistike) u cjelovit sustav
menadZment logistike (slika 1.).
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Na osnovi aktivnosti menadZment logistike koje su zorno i pojednostavnjeno
predstavljene na slici 1., vidi se da, pored upravljanja kretanjem materijala, mena-
dzment logistika obuhvaca i upravljanje tokovima u sustavima informacija, plani-
ranja i odlucivanja. Tako, primjerice, prognoze o kretanju ponude predstavljaju
znacajnu informaciju i relevantan ¢imbenik za planiranje u sustavu logistike i nacin
obradbe narudZzbi, planiranja proizvodnje ili kontrolu kvalitete proizvoda, proiz-
vodnih procesa (...). Logisticki operatori kao proizvodaci logisti¢kih usluga koor-
diniraju, organiziraju i/ili izvrSavaju sve aktivnosti u logistickim procesima, odnosno
u logistickim aktivnostima.

Podsustavi logistickoga sustava

SloZeni dinamicki i stohasticki logisticki sustav ¢ine ovi najvazniji podsustavi
(slika 2.): (1) megalogistika, (2) globalna logistika, (3) makro - mikro - metalogistika,
(4) inter i intralogistika, (5) servisna logistika, (6) informacijska logistika, (7) me-
nadZment logistika, (8) primarna logistika, (9) sekundarna logistika, (10) tercijarna
logistika, (11) kvartarna logistika, (12) kvintarna logistika, (13) logistika odrZivoga
razvoja.
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Slika 2.
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Megalogistika
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Osvréudi se na razvitak logistike, moZe se uoc€iti tendencija njezine sve Sire
primjene u brojnim profitinim i neprofitnim tvrtkama i sukladno s time u brojnim
gospodarskim i negospodarskim djelatnostima. Takva je tendencija praéena okrup-
njivanjem logistickih tvrtki i njihovim prerastanjem u megalogisticke operatore,
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koji svoju logisticku djelatnost obavljaju na sve Sirem logistiCkom trzistu regionalnih
i/ili ekonomskih integracija nastalih udruZivanjem brojnih regija i/ili zemalja, ili
na cijelom kontinentu, na planetu zemlji, ali i izmedu planeta sunevoga sustava.
Prema tome, neprijeporno je da se megalogistika u uZemu smislu odnosi na svjetske
logisticke fenomene, na logisti¢ke fenomene odredenog kontinenta (npr. Europe),
na logisticke fenomene velike ekonomske integracije (npr., Europske unije), na
logisticke fenomene neke velike i razvijene drzave (npr., SAD)...

U Sireme smislu megalogistiku ¢ine svjetski, odnosno planetarni logisti¢ki
fenomeni koji nastaju, razvijaju se, mijenjaju se, usavrsavaju, transformiraju (...)
na prostorima odredenog planeta, primjerice logisti¢ki fenomeni planeta Zemlje.
Tako shvaéena, megalogistika po prostornoj i vremenskoj dimenziji logistickih
fenomena moZe se izjedaniCiti s globalnom logistikom koju ¢ine sve globalni
logisti¢ki fenomeni na planetu Zemlja (...).

Megalogistiku u najSiremu smislu ¢ine logisticki fenomeni koji nastaju ili e
nastati, koji postoje ili ¢e postati izmedu planeta sunevoga sustava, primjerice
izmedu Zemlje i Mjeseca, Zemlje i Marsa, ili izmedu viSe planeta. Tako shvadena
megalogistika moZe se po prostornoj i viemenskoj dimenziji logistickih fenomena
nazvati i svemirskom logistikom (...).

Takav je pristup megalogistici doveo do multipliciranja logistickih umijeca i
resursa potrebitih da se logisticke usluge pruZe na najudaljenijim trZiStima i naj-
udaljenijim kupcima, odnosno da im se omoguci raspolaganje trazenom koli¢inom
proizvoda i usluga, na pravome mjestu i u pravo vrijeme, po za njih prihvatljivim
cijenama. Unato€ tome, ili moZda upravo zahvaljujucéi tome, megalogistika raspolaze
i moguénostima za uporabu mjera poticanja ili sprecavanja, da bi se potaknulo
Zeljeno reagiranje onih koji koce logistiCke procese i/ili postavljaju barijere za
njihovo efikasno i efektivno odvijanje. Prema tome se zada¢a megalogistike ogleda
i u optimiziranju logistickih aktivnosti i tokova unutar megalogistickih sustava, pa
na takav nacin pridonosi povecanju efikasnosti i efektivnosti megalogisti¢kog
sustava kao cjeline. Takvo je sustavno promisljanje bitna odrednica suvremenog
megalogistickoga menadZmenta, jer je jedan od glavnih ¢imbenika logisti¢kih tros-
kova - transport - sve skuplji, a o tomu svjedoce i nanovija kolebanja cijene nafte
na svjetskome trzistu, uz to su cestovni, pomorski i zra¢ni promet sve optereceniji.

Slijedom toga, megalogistiku bi bilo moguce definirati kao strateski konzi-
stentan i koordiniran skup primjerenih logistickih aktivnosti i kao najveéi skup
logisti¢kih znanja, zakonitosti, zakona, teorija (...) koji se odnose na logisticke
fenomene velikih planetarnih i meduplanetarnih prostornih i vremenskih dimenzija.
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Globalna logistika

Proces globalizacije koji se odvija u svijetu namece potrebu da se pod utjecajem
razvitka svjetskoga gospodarstva i drustva, uklanjanja trgovinskih barijera i barijera
za kretanje ljudi, robe, usluga, znanja i kapitala, i pod utjecajem jacanja meduna-
rodne, svjetske konkurencije, tehnologije, Sirenja moguénosti i poveéanja pojedinih
trziSta na mnogo $iroj razini od nacionalne, definira i globalna logistika, zadaca
koje je omoguditi tvrtkama kombiniranje domaéih i medunarodnih logisti¢kih
aktivnosti tako da omogudi efikasno i efektivno odvijanje logisti¢kih usluga unutar
globalnog logistickoga sustava. Globalna logistika kao znanost i kao aktivnost dobiva
osobito na znacenju zbog poveéanja udjela fiksnih troskova u ukupnim troskovima,
zbog napustanja strategija koje su se zasnivale na varijabilnim troSkovima, a i zbog
oslanjanja na maksimiranje marginalnoga doprinosa fiksnih troSkova na osnovi
prostorne dimenzije prodaje. Naime, samo prije sto godina bilo je sve $to je pro-
izvedeno i utroSeno u krugu ne Sirem od 75 km od mjesta proizvodnje, da bi danas
intenzitet vanjskotrgovinske razmjene bio jedan od osnova razvitka narodnih
gospodarstava. Takav zakljucak potvrduje podatak da je ostvarenje “x” jedinica
bruto domaceg proizvoda u glavnini narodnih gospodarstava gotovo 50% ovisno o
obujmu vanjskotrgovinske razmjene. Tako se dolazi na prvi pogled do veoma kontro-
verznog zakljucka, po kojem su, §to je otvorenost globalnih trZista veéa, a konku-
rencija jaCa i brojnija, medukompanijske relacije u razvijanju poslovnih i logistickih
aktivnosti u najSirem smislu intenzivnije, a efikasnost i/ili efektivnost samostalnoga
poslovanja bilo koje i bilo kakve tvrtke svedene su na najmanju mogucéu mjeru.

Tako se, kocept globalne logistike moZe shvatiti kao proces fokusiranja logis-
tickih umijeca, resursa i potencijala na mogucnosti koje nudi globalno trZiste, na
osnovi kombiniranja nacionalnih i medunarodnih logistickih aktivnosti, normizacije
(ISO) i poslovanja iz baza u konkretnim zemljama, zadovoljenjem potreba i zahtjeva
svakog konkretnoga ili pojedinanoga trZiSta, uz poStovanje nacela efikasnosti i
efektivnosti, ali bez obveze da svaka globalna logisticka tvrtka bude nazo¢na na
svakom trZiStu svijeta. Naime, svaki mega- ili niSa-logisti¢ki operator koji se fokusira
na pruZanje vrijednosti logisti¢kih usluga svojim korisnicima i na postizanje konku-
rentske prednosti sukladno s medunarodnim normama, ¢ini glavni korak prema
pravcu transformiranja u globalnu logisti¢ku tvrtku.

Slijedom toga, globalna se logistika moze definirati kao sloZen, dinamicki i
stohasticki sustav logistickih fenomena, oznacujuci skup koordiniranih, integriranih
i kontroliranih globalnih logistickih aktivnosti, koje osiguravaju istodobno i
sinergijsko ostvarivanje strateskih ciljeva i zadataka, i u okviru pojedinih logistickih
podsustava, i u okviru globalnog logisti¢koga sustava, tj. planeta Zemlja. A to uz
kontinuirano razvijanje i odrZavanje globalnog strategijskoga okvira, na osnovi
normizacije i adaptibilnosti, ispunjavajuci osnovna nacela efikasnosti i efektivnosti,
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ali sa ciljem da se kombiniranjem resursa i potencijala razliCitih logisti¢kih podsu-
stava maksimalno zadovolje zahtjevi svakog pojedinog i ukupnog globalnoga trZista.

Makro-mikro-metalogistika

Makrologistika kao znanost i makrologistika kao aktivnost mnogo je uzi pojam
od megalogistike i globalne logistike. Makrologisticki sustav Cine dva ili viSe
mikrologisticka sustava, a u pravilu se odnose na logisticke fenomene nacionalnog
gospodarstva, primjerice, na logisticke fenomene robnoga prometa Republike
Hrvatske (...). U skladu s time makrologistika je usmjerena na prilagodivanje robnih
i inih tokova, strukturi i zna¢ajkama krajnjih korisnika robe i usluga unutar narod-
noga gospodarstva, pa obuhvaca logisticke fenomene funkcionalnih granskih
logistika, kao npr. proizvodne logistike, trgovinske logistike, prometne logistike,
Spediterske logistike, skladiSne logistike, osiguravateljne logistike (...). Premda
makrologisticki sustavi mogu biti i viSenacionalni, odnosno medunarodni (...),
makrologistika se bavi i promatranjem utjecaja gospodarske, prometne, transportne,
urbanisticke (...) politike drZave u odnosu na efikasnost i efektivnost logistickih
tvrtki, odnosno na efikasnost funkcioniranja makrologistickoga sustava.

S mikroaspekta logistika se moZe promatrati i kao jedna od poslovnih (pod)-
funkcija unutar tvrtki, a odnosi se na logisti¢ke fenomene kojima se Zele ostvariti
ciljevi tvrtki za efikasno i efektivno obavljanje logistickih aktivnosti, i to pocevsi
od nabave inputa, preko priprave i izvodenja procesa proizvodnje, pa sve do op-
skrbljivanja outputa brojnim logistickim uslugama do trenutka njihova izdavanja
finalnom potro$acu. Iz toga proizlazi da se, moze govoriti o logistici proizvodnje,
logistici nabave, logistici distribucije, marketinskoj logistici (...), odnosno sa staja-
liSta djelatnosti tvrtki o logistici trgovine, industrijskoj logistici, ili o usluZnoj
logistici.

Metalogistika i kao znanost i kao aktivnost zauzima mjesto na sredini izme-
du markologistike i mikrologistike, a oznacuje interorganizacijske sustave, koji
nadilaze pravne i organizacijske granice pojedinih sudionika (tj. organizacija, in-
stitucija ...). Metalogistika u kojoj se prefiks “meta” moze shvatiti kao u i meta-
fizici, a znaci iznad, kriticki, moZe se definirati i kao znanost i kao aktivnost koja
stavlja naglasak na partnerstvo izmedu tvrtki i na podjelu odgovornosti, ¢ime se
pred logisticke menadZere postavljaju zahtjevi za preispitivanjem postojecega na-
¢ina organiziranja logistickih aktivnosti, a naglasak se stavlja na razvijanje dugo-
ro¢nih odnosa s kupcima, s dobavlja¢ima, s posrednicima, s transportnim i sa skla-
diSnim tvrtkama, ali i sa drugim logistickim tvrtkama koje imaju ili mogu imati
znacajniji utjecaj na povecanje efikasnosti i efektivnosti poslovanja tvrtke. Tako
metalogistika proSiruje svoj interes na ukljucivanje svih relevantnih tvrtki u lo-
gisticki proces sa svrhom da krajnji potroSa¢ dobije pravi proizvod, u pravo vri-
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jeme, uz najnize troSkove, u oekivanome stanju i u trazenoj koli¢ini. Na osnovi
toga je, metalogistika kao znanost i kao aktivnost kreirala glavne prepostavke za
nastajanje i za u¢inkovito upravljanje logistickim opskrbnim lancima, zadatak ko-
jih je osigurati planiranjem, analiziranjem i kontrolom glavnih tokova u logistic-
kome lancu (proizvoda, informacija i novca) prave inpute (sirovine, poluproizvo-
de, opremu), njihovo efikasno pretvaranje u finalne proizvode i njihovu distribu-
ciju do krajnjih korisnika i potrosaca uz brojne popratne usluge koje osiguravaju
dodatnu vrijednost proizvodima, uz istodobno ostvarivanje primjerene dobiti.

Inter i intralogistika

Kada je rije¢ o na¢inima, odnosno o koncepcijama logistike kao znanosti i
logistike kao aktivnosti, potrebno je istaknuti ¢injenicu da se u njezinim okvirima
cesto odvijaju usporedne tendencije u razvijanju logistickih veza i odnosa. Naime,
rije¢ je o dva tipa odnosa, i to o: (a) interkompanijskim odnosima u razvijanju
logistic¢kih aktivnosti (inter-firm logistics relations) i (b) intrakompanijskim odno-
sima u razvijanju logistickih aktivnosti (intra-firm logistics relations).

Interkompanijski odnosi u razvijanju logistickih aktivnosti unutar logistickoga
sustava i logistickih podsustava logisti¢ki su fenomeni relativno novijega datuma s
naglaSenim razvojnim znacajkama. No, upravljanje interlogistickim aktivnostima
veoma je zahtjevno, jer je veoma teSko pronaci optimalnu strategiju za sve sudionike
u interlogistickim mreZama, a i zbog toga Sto se polozaj pojedinih sudionika u
interlogistickim mreZama moZe u kratkom roku promijeniti, kao posljedica pokusaja
tvrtki da u kratkome roku odgovore na nove zahtjeve korisnika i potro$aca. Osim
toga, pojedine tvrtke mogu razvijati vise interlogistickih odnosa, ¢ime se dodatno
moZe zamagliti cilj koji bi oplenito gledano unutar jedne interlogisticke mreze
morao biti zajednicki konkurentski nastup za osiguranje superiornog proizvoda uz
najniZe logisticke troSkove, uz brojne i superiorne popratne logisticke usluge koje
se isporucuju kona¢nim potroSacima.

Razvitak interlogistike kao znanosti i interlogistike kao aktivnosti afirmira se
osobito zbog svuda postojecih procesa internacionalizacije poslovanja, zbog inten-
ziviranja konkurencije, zbog razvitka transportne infrastrukture i suprastrukture,
zbog razvitka telekomunikacijskih veza, razvitka strateskih saveza, a iz toga proizlazi
i zbog sveukupne globalizacije poslovanja.

Intralogistika kao znanost i intralogistika kao aktivnost zasniva se na razvijanju
logisti¢kih procesa i logistickih fenomena vaznih za efikasno i efektivno obavljanje
inter- i intrazadataka pojedinih poslovnih funkcija, a to ima posljedice na ukupnu,
posebno na trZiSnu strategiju i politiku poslovnih pothvata. No, bududéi da je podrucje
intralogistike, u glavnini, strogo omedeno, logisticki se fenomeni kojima se bavi
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mogu svrstati u kategoriju fenomena koji se oslanjaju na vlastite interne resurse,
potencijale i sposobnosti. Intralogistika svojom usredotoceno$¢u na tokove
materijala, energije, novca, informacija i ljudi unutar tvrtke, na osnovi integracije i
podoptimizacije unutarnjih logistickih podsustava i drugih podsustava, odnosno
poslovnih funkcija tvrtke, pridonosi optimizaciji poslovanja tvrtke, odnosno
povecéanju efikasnosti i efektivnosti njezina poslovanja. Intralogistika je kao
koncepcija u svojoj biti orijentirana na dinamiku i na ciljeve tvrtke kao cjeline, pa
sustavnim pristupom pridonosi ostvarenju sinergijskih djelovnja razli¢itih poslovnih
funkcija uz istodobno smanjenje ukupnih troskova i efikasno upravljanje konfliktima
i intraorganizacijskim promjenama.

Servisna logistika

Servisna logistika kao znanost i servisna logistika kao aktivnost moze se
definirati kao sustav logistickih fenomena kojima je osnovno znacenje dizajniranje
servisnih aktivnosti na nacelima efikasnosti i efektivnosti, oznacujuci skup koordi-
niranih, integriranih i kontroliranih logistickih aktivnosti, koje osiguravaju pruZanje
obecane kvalitete krajnjim korisnicima (jamstava, otklanjanja kvarova, zamjena
dijelova i dr. postprodajnih aktivnosti), integriranjem potrosacevog probitka i os-
kudnih resursa, radi maksimiziranja dobiti i potrasaceva probitka u dogurocnom
razdoblju. Servisna logistika ima opredjeljujue znaCenje, osobito za poslovanje
tvrtki iz racunalne industrije i industrije uredske opreme, ali i tvrtki koje se bave
pruzanjem usluga (posredstvom globalnih i regionalnih acount menadZera), proiz-
vodnih tvrtki koje moraju osigurati priuvne dijelove, ali svoje posebno znadenje
ima u industriji visokovrijednih, snaznih motora (primjerice, u zrakoplovnoj
industriji), gdje se 90% dobiti tvrtki ostvaruje servisiranjem i zamjenom dijelova
(Urban, Hauser, 1993., str. 377.).

Informacijska logistika

Informacijska logistika moZe se definirati kao sustav logisti¢kih fenomena,
oznacujuci skup koordiniranih, integriranih i kontroliranih logistickih aktivnosti,
koje osiguravaju sustavno i efikasno prikupljanje brojnih primarnih i sekundarnih
podataka, pospjeSuju njihovu obradu, uporabu i razmjenu sa drugim aktivnim su-
dionicima u logistickome lancu, poticudi tvrtke da se efikasno koriste potencijalima
suvremene racunalne i telekomunikacijske tehnologije, tehnologije marketing
informacijskoga sustava (E-mail, Viewdata, Teletext, Telefaks, VSF), podrzavajuci
razvitak i efikasnu primjenu sustava internog racunovodstva, odnosno sustava mar-
keting izvje$¢éivanja, sustava istraZivanja trZista i usmjerivanjem toka informacija
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prema onima koji odlucuju o izgradnji sustava za podrs§ku u odlucivanju (Decision
Support System) logistickih menadZera i drugih razina menadZzmenta. Tako je, pri-
mjerice, tvrtka TNT (Thomas Nationwide Transport), inace jedna od najvecih tvrtki
za prijevoz malih posiljki na svjetskom trZiStu, razvila vlastiti raunalni sustav
Global Link, koji sluZi za pradenje putovanja poSiljke bilo gdje na svijetu, pa TNT-u
omogucuje davanje obavijesti korisnicima o tome gdje se posiljka nalazi u odrede-
nome trenutku i koliko je vremena jo§ potrebno da stigne na odrediste.

MenadZment logistika

Menazment logistika moZe se definirati kao sustav logistickih fenomena, ozna-
¢ujudi skup koordiniranih, integriranih i kontroliranih logisti¢kih aktivnosti, koje
osiguravaju razvitak efikasnoga sustava menadZmenta tvrtke na osnovi koordinacije
i kotrole zemljopisno disperziranih menadzZment aktivnosti, pove¢avajuci efikasnost
odluka menadZmenta na svim razinama, istodobno osiguravajuci potrebnu fleksi-
bilnost u prilagodivanja trZi§nim uvjetima i promjenama u globalnome okruZenju.
MenadZment logistika uz o mora olaksati stjecanje potrebnih menadzZerskih znanja
i transfer stru¢nih umijeca, ideja i iskustava izmedu razlicitih zemljopisnih podrucja
ili iz jedne faze lanca vrijednosti u drugu, istodobno razvijajuéi odgovarajuée oblike
organizacije, upravljanja, rukovodenja i instrumentarije koji omogucuju potrebne
horizontalne i vertikalne veze unutar tvrtke. Takav je pristup je potreban zato §to je
menadZment globalno disperziranim logistickim sustavima izuzetno sloZen i skup,
pa moZe izazvati ozbiljne probleme vezane uz koordiniranost logisti¢kih aktivnosti.

Primarna logistika

Primarna logistika kao znanost i primarna logistika kao aktivnost oznacuje
koordiniran, konzistentan i kontrolirani skup logisti¢kih aktivnosti, zatdatak kojih
je pospjesivati efikasnost onih aktivnosti predmet rada kojih je na zemlji ili pod
zemljom, tj. odnosi se na ekstraktivne grane proizvodnje (poljoprivredu, Sumarstvo,
ribarstvo, rudarstvo i vadenje). Primarna logistika mora biti u funkciji povezivanja
svih sudionika koji su ukljuceni u proces proizvodnje primarnih proizvoda, odnosno
svih izravnih i neizravnih sudionika, koji su viSe ili manje ukljuceni u proizvodnju
i profiliranje outputa primarnoga sektora. Na neizravan nacin, kao dobavljaci od-
redenih inputa za potrebe primarnoga sektora ukljuceni su znanstveni instituti, poljo-
privredni i agroekonomski fakulteti, sjemenske tvrtke, kemijske tvrtke, proizvodaci
transportne mehanizacije, proizvodaci sustava za navodnjavanje, protugradnu ob-
ranu, transportne i skladi$ne tvrtke, tvrtke iz preradivacke industrije, trgovinske
tvrtke (...). Izravne sudionike ¢ini mreZa poslovnih pothvata i pojedinaca, hetore-
genih po velicini, vrsti i strukturi proizvodnje.
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Tako se glavni zadatak primarne logistike ogleda u efikasnom povezivanju
izravnih i neizravnih sudionika u proizvodnji primarnoga sektora, osiguravajuci
Sto efikasniju uporabu inputa u primarnome sektoru, poveéanje efikasnosti proiz-
vodnje primarnoga sektora i distribucije primarnih proizvoda (Zitarica i drugih us-
jeva, vola i povrc€a, sjemenja, sadnica, vina, stocne hrane, Zivih Zivotinja, morske
ribe, rakova, mekuSaca i drugih morskih Zivotinja, ugljena, kamena, nafte, drva,
rude, pijeska, soli i sl.), stvarajudi i razvijajuéi svjetsko trziste za proizvode primar-
noga sektora, omogucujuéi i podupiruéi na takav nacin njihovu masovnu proizvodnju
i industrijsku preradu.

Sekundarna logistika

Sekundarna logistika kao znanost i sekundarna logistika kao aktivnost oznacuje
koordiniran, konzistentan i kontolirani skup logisti¢kih aktivnosti zadatak kojih je
pospjesivati efikasnost aktivnosti preradivacke djelatnosti (preradivacke industrije,
opskrbe elektriénom energijom, plinom i vodom, graditeljstvo), fokusirajuci se na
logisticke fenomene lokacije pojedinih grana preradivacke industrije, sirovina, radne
snage, transporta, veli¢inu proizvodnih kapaciteta, opskrbu vodom i energijom,
(...). Osim toga, trendovi koji postoje u preradivackoj industriji, a vezani uz razvijanje
vlastitih logistickih sustava, ukljucujuéi, primjerice, zalihe sirovina, usporednu na-
bavu i proizvodnju, posljedice nedostatka materijala, sirovina i poluproizvoda slabe
kvalitete, neispravnih poluproizvoda, JIT sustavi (...), dovode do sve veceg znacenja
sekundarne logistike, pa logisticke usluge postaju klju¢ni ¢imbenik poveéanja efi-
kasnosti i efektivnosti poslovnih djelatnosti sekundarnoga sektora.

Tercijarna logistika

Tercijarna logistika kao znanost i tercijarna logistika kao aktivnost oznacuje
koordiniran, konzistentan i kontolirani skup logisti¢kih aktivnosti zadatak kojih je
pospjesivati efikasnost aktivnosti djelatnosti tercijarnoga sektora, odnosno onih
djelatnosti koje se bave pruzanjem tzv. klasicnih ili tradicionalnih gospodarskih
usluga (trgovina na veliko i malo, hoteli i restorani, prijevoz, Spedicija, skladiStenje
i veze),akoje su izravno vezane uz privredivanje, odnosno koje omogucuju i olak-
Savaju podjelu rada. Glavni je zadatak tercijarne logistike kreirati i isporucivati
kvalitetu Zivljenja, ¢ime se povecava blagostanje pojedinaca tako da ih tercijarna
logistika medusobno povezuje i ¢ini im dostupnim mnoge materijalne, duhovne i
kulturne vrijednosti.
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Kvartarna logistika

Kvartarna logistika kao znanost i kvartarna logistika kao aktivnost oznacuje
koordiniran, konzistentan i kontolirani skup logisti¢kih aktivnosti zadatak kojih je
povecavati efikasnost djelatnosti koje proizvode znanje ili koje razvijaju kvalitetu
ljudskih ¢imbenika (obrazovanje, zdravstvena zastita i socijalna skrb i ostale
drusStvene, socijalne i osobne usluzne djelatnosti). Zadatak kvartarne logistike,
konkretno logistickih usluga koje pruza, istiCe znaCenje kreiranja Sto efikasnijih i
efektivnijih logisti¢kih usluga sa ciljem da se §to u¢inkovitije promijene, oplemene
i unaprijede primatelji usluga, i to duhovno, kulturno, zdravstveno, intelektualno,
sigurnosno (...). Tako promatrana kvartarna logistika glavni je ¢imbenik druStvene
infrastrukture u podupiranju i u skladu s time u pove¢avanju efikasnosti i efektivnosti
rada kvartarnih djelatnosti, ali i cjelokupnoga ljudskog potencijala narodnog gos-
podarstva, na osnovi povezivanja razli¢itih ljudi i socijalnih skupina, povecavajuci
mobilnost i moguénost komuniciranja prema potrebama svakog pojedinca i
cjelokupne drustvene zajednice.

Kvintarna logistika

Kvintarna logistika kao znanost i kvintarna logistika kao aktivnost oznacuje
koordiniran, konzistentan i kontolirani skup logisti¢kih aktivnosti zadatak kojih je
pospjesivati efikasnost aktivnosti poslovnih usluga i poslova drZzavne uprave. Na
takav nacin kvintarna logistika sudjeluju u stvaranju “neopipljivih roba”, pri ¢emu
je najznacajnija informacija. Razvitak logistike nije se ogranicio samo na djelatnosti
primarnog i sekundarnog sektora i klasi¢nih usluga tercijarnoga sektora, veé se
prosirio na sve usluZne djelatnosti. Brojne djelatnosti kvintarnog sektora sastavni
su dio logisti¢ke infrastrukture, kao Sto su banke, osiguravajuce tvrtke i druge
financijske tvrtke, promidZbene agencije, agencije koje se bave istraZivanjem trZista,
racunovodstvene tvrtke, rent a car tvrtke (...). Iz toga proizlazi da je glavni zadatak
kvintarne logistike u podrucju poslovnih usluga efikasnije koristenje financijskih i
ljudskih potencijala, sve ¢es¢e po nacelu outsourcinga, pa se brojne tvrtke iz kvin-
tarnoga sektora odlucuju na osnivanje filijala ili se medusobno povezuju u odgo-
varajuée mreZe s tvrtkama iz brojnih drZava, da bi uvijek bile pripravne pruZati
svoje usluge diljem svijeta. Kao primjer mogu posluZziti rent a car tvrtke, kao $to su
“Avis” i “Hertz”, koje za svoju ciljnu skupinu imaju poslovne ljude koji putuju i
ocekuju uslugu odgovarajuce kvalitete ma gdje bili. Osnovni je zadatak kvintarne
logistike u podrucju poslova drzavne uprave povecanje efikasnosti rada drzavnih
institucija i tijela i njihova $to veca “prohodnost”.



R. ZELENIKA, D. PUPOVAC: Suvremeno promisljanje osnovnih fenomena logistickog sustava 371
EKONOMSKI PREGLED, 52 (3-4) 354-378 (2001)

Logistika odrZivoga razvitka

Prekomjerno iskoriStavanje prirodnih resursa, uz sve vece troSkove njihove
eksploatacije, i potreba da se sprijeci dalje zagadivanje okoliSa i degradacija
pojedinih prostora, uz stalno postojecu tendenciju razvijenih zemalja za kontrolom
brzine rasta i razvitka gospodarskih aktivnosti, dovela je u osamdesetim godinama
XX. stoljeca do pojave koncepta odrzivoga razvitka. Pod pojmom odrzZivoga razvitka
(sustainable development) razumije se teZnja za odgovaraju¢im primjerom
ogranicenih resursa, na nacelima ekonomske efikasnosti i na obnovljivoj sposobnosti
ekosustava i njegova kapaciteta, odraZzavajuéi dinami¢ku ravnoteZu odnosa priroda-
-Covjek-drustvo-tehnologija [4,981 ]. Na osnovi toga moZe se logistika odrZivoga
razvitka kao znanost i logistika odrzivoga razvitka kao aktivnost definirati kao
sustav logistickih fenomena. Ona oznacuje skup koordiniranih, integriranih i kon-
troliranih logistickih aktivnosti, koje osiguravaju istodobno i sinergijsko ostvarivanje
gospodarskih i ekoloskih ciljeva u skladu sa zahtjevima envirnomentalistickog
pokreta, sa sve stroZijim ekoloSkim zakonima i sa zakonima za zaStitu potroSaca i
s povecanim zahtjevima s trziSta za “zelenim” proizvodima i uslugama, koji su u
funkciji oplemenjivanja ljudi, prostora i svih razvojnih resursa. Osiguravajuci pritom
najvecu mogucu razliku izmedu pozitivnih eksternih u¢inaka (eksterne ekonomije)
i negativnih eksternih ucinaka (eksterne disekonomije) najcesce efikasnijom i
efektivnijom primjenom postojecih ili alternativnih transportnih infrastrukturnih i
suprastrukturnih sadrZaja i razvijanjem ¢imbenika povratne logistike, smanjivanjem
ukupnih tro§kova u logistickom sustavu, supstituiranjem sirovina iz neobnovljivih
onima iz obnovljivih izvora, uporabom ekoloskih sirovina i materijala, ponovnom
uporabom rabljenih materijala u proizvodnom procesu, recikliranjem ambalaze

(...

Poslovna politika logistickih subjekata

Poslovna politika logisti¢kih tvrtki: velikih, srednjih i malih, obuhvaca determi-
nirane konkretne ciljeve za odredeno vrijeme, odnosno instrumente, nacela, sredstva
i akcije, pripadajude resurse i potencijale za ostvarivanje poslovnih ciljeva kojima
bi se osigurali rast i razvitak. Bez konzistentno definirane i formirane poslovne
politike logistiCke tvrtke ne mogu ostvariti svoju stabilnost i sigurnost u poslovanju,
pa, prema tome, ni svoje ukljucivanje u logisticki sustav. Ne ulazeci dublje u elabo-
riranje poslovne politike logistickih subjekata, takvu je politiku, zbog funkcionalne
meduovisnosti njezinih osnovnih aktivnosti, moguce promatrati uz pomo¢ analize
osnovnih njihovih pet potpolitika: kadrovske politike, trZiSne politike (marketinga),
proizvodne politike, financijske politike i razvojne politike.
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Kadrovska politika

Kadrovska politika logisticke tvrtke najvaznija je potpolitika njezine poslovne
politike, jer je rad, ljudski potencijal najvazniji, osnovni i gotovo jedini ¢imbenik
proizvodnje logistickih usluga. Vaznost kadrovske politike u poslovanju, rastu i u
razvitku logisticke tvrtke determinira bitne odrednice paradigme takve politike,
primjerice: ciljeve, instrumente, nacela, obrazovanje, usavrSavanje, osposobljavanje
logistickih specijalista i menadZera na sve tri razine (vi$oj, srednjoj i nizoj razini).
Takav je pristup bitan zbog toga $to ljudski potencijal znacajno opredjeljuje
diferenciranje logistickih usluga logisticke tvrtke, ¢ime se moze stvoriti dodatna
vrijednost za krajnjega korisnika logisti¢kih usluga, odnosno moZe se razviti i
ostvariti konkurentna prednost na trZiStu logistickih usluga. Tako ¢e, neovisno o
sofisticiranosti drugih resursa kojima raspolaze logisti¢ka tvrtka, konkurentnu
prednost u podrucju logististickih usluga oblikovati kvalifikacijska struktura i
predanost poslu djelatnika logisticke tvrtke. To znaci da posebnu pozornost valja
posvetiti: kreativnim menadZerima (npr. top menadZerima, kao stratezima planiranja,
donoSenja poslovnih odluka i kontrolinga, kao organizatorima proizvodnje
logistickih usluga, edukatorima logistickih kadrova, koordinatorima aktivnih
sudionika u logistickim lancima) kao nositeljima poslovanja i razvitka logisticke
tvrtke; operativnim menadZerima (npr. specijaliziranim menadzerima za proizvodnu
logistiku, za trgovinsku logistiku, za transportnu, odnosno prometnu logistiku, za
Speditersku logistiku, za distribucijsku logistiku, za menadZment logistiku, za marke-
ting logistiku, za informacijsku logistiku ...) kao nositeljima prodaje logisti¢kih
aktivnosti, ali i specijaliziranim logisti¢kim stru¢njacima kao operativnim
izvrSiteljima pojedinih vrsta logisti¢kih aktivnosti (...). Efikasna kadrovska politika
logistic¢kih tvrtki mora biti poduprta i efikasnim internim marketingom, da bi se
uklonilo moguée nezadovoljstvo zaposlenih, da bi bila omogucena jasnoca uloga,
radnih zadataka i nacina ponaSanja i da bi u skladu s time bilo omoguéeno da
najsposobniji i najkreativniji kadrovi budu uposleni i zadrZani, odnosno da Sto
efikasanije obavljaju svoje poslovne zadace.

Kadrovska politika logisti¢ke tvrtke mora biti u funkciji usuglaSivanja kvanti-
tativnih i kvalitativnih potreba za ljudskim potencijalima po nacelu “kreativni rad
kreativnim kadrovima”, u funkciji izmjene ljudskih potencijala i efikasnog uprav-
ljanja Ijudskim potencijalima prema procjeni i odabiru logistickih kadrova, u funkciji
njihove obuke i usavrSavanja i njihove preraspodjele, a po potrebi i otpustanja.

TrZisna politika

U determiniranju trziSne politike (tj. marketinga) logisti¢kih tvrtki moglo bi
se reci da je logisticki marketing skup planiranih, koordiniranih, reguliranih i
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kontroliranih logistickih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, operacija,
radnji ...) kojima se u partnerskim odnosima s aktivnim sudionicima logistickih
lanaca povezuju svi djelotvorni procesi svladavanja prostornih i vremenskih uda-
ljenosti brzih, sigurnih i racionalnih transformacija materijala, dobara, (polu)pro-
izvoda, repromaterijala, Zivih Zivotinja (...) od sirovinske baze do potroSaca, od
posiljatelja do primatelja, od prodavatelja do kupca, od skladiSta do skladiSta, od
vrata do vrata, ukljucujuéi i pripadajuce informacije, a da se pritome maksimalno
zadovolje potrebe i zahtjevi aktivnih sudionika u logistickim lancima.

Logisticke tvrtke znanjima, aktivnostima i postupcima tipologije, segmentacije
i stratifikacije logistickoga trziSta moraju na osnovi istraZivanja trzista logistickih
usluga pribaviti relevantne informacije o Zeljama, potrebama i realnim platnim i
drugim mogucénostima potencijalnih korisnika njihovih usluga, a zatim promotivnim
aktivnostima (ekonomskom propagandom, unapredenjem prodaje, osobnom proda-
jom logistickih usluga, odnosima s javnos$¢u i ekonomskim publicitetom...) pre-
tvoriti Zelje i potrebe aktivnih sudionika u logistickim lancima u potraznju za kon-
kretnim vrstama logistickih usluga. Logisticke tvrtke na osnovi kreiranja trzi§no
orijentirane organizacijske strukture moraju kvalitetu i kvantitetu svoje ponude
usluga prilagoditi potraznji potencijalnih komitenata i tako se ukljuciti u logisticke
procese, odnosno u logisticke lance. Naime, usluge ve¢ sada ¢ine oko 25% meduna-
rodne razmjene, s tendencijom stalnoga povecanja. No, bitno je imati na umu da
one mogu biti transportirane preko medunarodnih granica samo kada su inkor-
porirane u proizvode, u novac, u ljude ili u informacije.

U sklopu trZiSne politike logisticke tvrtke moraju konzistentno determinirati
sve aspekte, sve dimenzije i sve elemente: trZiSne strategije i planiranja, segmentacije
logisti¢koga trzista, trziSnoga spleta (miksa) logistickih fenomena, trZiSnih odluka
i kontrolinga trzi$nih aktivnosti u sustavu poslovanja, menadZmenta i menadZera,
posebno u segmentu upravljanja prodajom logistickih usluga, marketing infor-
macijskoga sustava.

Proizvodna politika

Osnovna misija proizvodne politike logistickih tvrtki jest permanentno osigu-
ranje pune zaposlenosti kapaciteta u proizvodnji kvalitetnih i profitablinih logistickih
usluga, obavljanjem logistickih aktivnosti na efikasniji nac¢in od konkurencije (pred-
nost u podrucju troskova) i stvaranjem vece vrijednosti za potro$ace (prednost dife-
rencijacije). Proizvodnja logisti¢kih usluga specifi¢na je ne samo zbog toga §to ih
karakterizira neopipljivost, neodvojivost proizvodnje i potroSnje, heterogenost i
nepostojanost, ve¢ i zbog njihove sloZenosti, jer je vec¢ina njih isporuciva jedino u
“paketu”.



374 R. ZELENIKA, D. PUPOVAC: Suvremeno promisljanje osnovnih fenomena logistickog sustava
EKONOMSKI PREGLED, 52 (3-4) 354-378 (2001)

Elementi proizvodnje logistickih usluga specifi¢ni su - prvi, osnovni, najvazniji,
kreativni i inovativni element jesu ljudski rad, ljudski potencijali, njihovo znanje,
sposobnosti, vjestina (...), ljudski rod koji po svojim posebnostima i znacajkama
mora biti na viSoj ili bar na istoj razini svojih komitenata, partnera; drugi najvazniji
element jesu informacije, a treci su element razli¢ita sredstva za rad i odredeni
resursi. Da bi proizvodna politika logisticke tvrtke bila Sto efikasnija, potrebno je
posebnu pozornost posvetiti primarnim i sekundarnim logistickim aktivnostima
unutar logistickoga lanca, odnosno na osnovi relacijskog marketinga ublaZiti tradi-
cionalno suparni$tvo izmedu primarnih aktivnosti (npr. proizvodnog odjela i odjela
marketinga) i izmedu pomocnih i primarnih aktivnosti (npr. financija i proizvodnje).
Ljudi koji su zaduZeni za proizvodnju logisti¢kih usluga moraju uz to biti svjesni
¢injenice da proizvodnja logisti¢ke usluge ne obuhvaéa samo puko svladavanje
interpersonalnog, interlokalnog i intertemporalnoga gapa, ve¢ i brojnih i raznovrsnih
informacija, reagiranja u urgentnim situacijama, ona mora pruZati pomoc¢ ili potporu
urjeSavanju neuobicajenih zahtjeva, odgovarajuce reagirati u rjeSavanju odredenih
problema, rjeSavanju mogucih reklamacija i prituzbi korisnika (...).

Glavne su odrednice proizvodne politike logisti¢kih tvrtki brojne, pa se na
ovome mjestu spominju samo one najvaznije: (1) primjereni ljudski potencijali,
(2) lepeza logistickih usluga koje se stvarno obavljaju ili koje se mogu obavljati,
(3) primjereni logisticki kapaciteti kojima se stvarno koriste ili se mogu koristiti,
(4) organiziranje zbirnoga prometa pri izvozu, uvozu ili provozu, (5) organiziranje
brze, ekspresne paketske distribucije, (6) ponuda i operacionalizacija cjelokupnog
paketa logistickih usluga po principu “logistickoga inZenjeringa”, (7) ponuda i ope-
racionalizacija cjelokupnog paketa logistickih usluga po principu “logistickoga
reinZenjeringa”, (8) ponuda i operacionalizacija vodenja skladista, optimalnih zaliha
i distribucije robe velikih trgovackih poslovnih sustava, (9) primjeren financijski
kapital, (10) primjereni logistic¢ki informacijski integralni sustavi, (11) proizvodnja
logistickih usluga po principima logistike odrzivoga razvitka.

Financijska politika

Financijska politika logisticke tvrtke jedna je od najvaznijih potpolitka po-
slovne politike, a predstavlja novc€ani izraz poslovne politike koja ima cilj osigurati
stalno ostvarivanje potrebnoga financijskoga kapitala, uz maksimizaciju financij-
skoga rezultata poslovanja.

Cjelovitu financijsku politiku logisticke tvrtke ¢ini viSe medusobno povezanih
potpolitika, a najvaznije su: (1) politika pribavljanja financijskoga kapitala, (2)
politika financijskih odnosa s dobavlja¢ima, (3) politika financijskih odnosa s kup-
cima, (4) devizna politika, (5) politika amortizacije, (6) politika plasmana finan-
cijskoga kapitala, (7) politika utvrdivanja i raspodjele ukupnog prihoda i dohotka,



R. ZELENIKA, D. PUPOVAC: Suvremeno promisljanje osnovnih fenomena logistickog sustava 375
EKONOMSKI PREGLED, 52 (3-4) 354-378 (2001)

(8) politika zadrzane dobiti (...). Posebno je znacajan segment financijske politike
tarifna politika, a u okviru nje potrebno je odrediti: (1) nacela, (2) vaznije vrste
tarifa logistickih usluga, (3) tehnike tarifiranja, (4) nacine utvrdivanja i modificiranja
cijena logistickih usluga.

Za menadZment logisticke tvrtke posebno je znacajno u okviru financijske
politke primjereno proucavanje veza u usluZno-profitnom logistickom lancu, da bi
se osigurale potrebne informacije za planiranje novih investicija za razvitak logis-
ti¢kih usluga i za razinu satisfakcije potroSaca, a sa ciljem povecanja konkuretne
prednosti. Dalje je potrebno osigurati primjereno upravljanje menadZmenta pokaza-
teljima uspjesnosti i stabilnosti poslovanja, a to su osobito: (1) pokazatelji likvid-
nosti, (2) pokazatelji zaduznosti, (3) pokazatelji aktivnosti, (4) pokazatelji ekonomic-
nosti, (5) pokazatelji profitabilnosti, (6) pokazatelji investiranja.

Razvojna politika

Razvojna politika logistickih tvrtki svojim aktivnostima determinira misiju
logisticke tvrtke u buduénosti, odreduje njezine razvojne odrednice i dimenzije
kvalitete logistickih usluga za kratkoro¢no, srednjoro¢no i dugoro¢no razdoblje.
Najvazniji ciljevi razvojne politike logistickih tvrtki, koji bi se morali ostvariti u
buduéim razdobljima, mogli bi biti: (1) povecanje proizvodnosti rada povoljnim
odnosom outputa prema inputima, (2) povecanje profitabilnosti poslovanja, (3)
povecanje ekonomicnosti, (4) povecanje likvidnosti, (5) poveéanje investiranja,
(6) poboljsanje poloZaja na trziStu logistickih usluga veéim udjelom na trzistu,
boljom kvalitetom i niZim cijenama logisti¢kih usluga, (7) permanentno uvodenje
novih ili inoviranje postojecih logistickih usluga, (8) stalno poboljSanje postojece
organizacije upravljanja, rukovodenja i rada i organizacijske kulture, (9) usavrsa-
vanje sustava logisti¢ke mreZe vlastitih i partnerskih poslovnih jedinica u tuzemstvu
iinozemstvu, (10) povedanje stupnja strucnosti i sposobnosti, vjestine, motiviranosti
(...) zaposlenika, (11) povecanje materijalnog i nematerijalnog standarda zapo-
slenika, (12) razvijanje trziSnih, gospodarskih, demokratskih, kulturoloskih i inih
odnosa u logistickom poslovnom sustavu, ali i medu partnerima u logistickim lan-
cima, (13) ulazak u stratesSke saveze s drugim logistickim tvrtkama (...).

Razvojna politika (kratkorocna ili tekuca, srednjoro€na i dugoro€na) logisti¢kih
tvrtki mora osigurati logistickim tvrtkama ne samo napredak u odnosu na postojece
stanje, ve¢ i povoljniji polozaj tvrtke u buduénosti, i to na osnovi: fokusiranja na
klju¢ne ¢imbenike konkurentskog uspjeha, dogradnje relativne superiornosti
vlastitih logisti¢kih usluga u odnosu na konkurenciju, traZenja agresivnih inicijativa,
odnosno napada na opce prihvaéene pretpostavke koje odreduju nacin upravljanja
iizvrSavanja logisti¢kih aktivnosti (...). Osim toga je, neprijeporna ¢injenica da e
temelje dugoro¢ne razvojne politike logistickih tvrtki, pored financijskih, Ciniti i
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ljudski potencijali, odnosno procesi koji razvijaju znanja, kako bi se “igra izmedu
ljudi”, koja se na trzistu logistickih usluga odvija izmedu djelatnika logisticke tvrtke
i korisnika i potrosaca logisti¢kih usluga, odvijala na Sto efikasniji i $to efektivniji
nacin, odnosno da bi logisticke tvrtke razvile sposobnost organizacijskog ucenja,
pa time kreiranjem sofisticiranijeg “outputa”, pridonosile veéoj afirmaciji usluznoga
sektora, kao sve znacajnijeg sektora narodnih gospodarstava i njihovoj Sto
ucinkovitijoj integriranosti. To znaci da razvojna politika logisti¢kih tvrtki mora
pronaci efikasan odgovor, ne samo pred tekucom trZziSnom problematikom s kojom
se suceljavaju aktivni sudionici logistiCkoga sustava, ve¢ i za izazove buduénosti,
koji “navjescuju” da e uspjeSan poslovni pothvat definirati korisnici, a ne tvrtka,
drzava ili netko treéi.

Zakljucak

Logistika kao znanost i logistika kao aktivnost, premda posjeduje gotovo al-
kemijsku mo¢ za povecanje efikasnosti i efektivnosti poslovanja brojnih poslovnih
pothvata iz razli¢itih gospodarskih sektora i narodnih gospodarstava, dugo je za
uZu i Siru znanstvenu, a osobito za stru¢nu javnost, predstavljala i jo§ uvijek
predstavlja terra incognito podrucje. Iz toga proizlazi da logistika kao znanost i
logistika kao aktivnost otkriva Citav jedan “novi kontinent” za postizanje konku-
rentske prednosti i da je optimizacijom brojnih logisti¢kih aktivnosti, u logistickim
lancima brojnih logistickih podsustava, znacajan ¢imbenik kreiranja potraznje i
proSirenja trZista.

Dalje, pokretacka snaga logistike kao znanosti i logistike kao aktivnosti trans-
formira se od orijentacije za sniZavanje troskova (prva faza) i orijentacije na pobolj-
Sanje servisa isporuke (druga faza), na sustavni pristup izucavanju sloZenih logis-
tickih fenomena (treéa faza). SloZenost, kompromisi, efikasno koordiniranje, kon-
flikti i potreba da se vodi racuna o odnosima izvan logistickoga sustava, kao impli-
kacije sustavnoga pristupa izu€avanju logistickoga sustava i logistickih podsustava
1 da se ti odnosi skrate, ukazuju na vaZnost logistike kao znanosti i logistike kao
aktivnosti u stvaranju pozitivnog gospodarskog okruZenja za aktivne sudionike
logistickog i gospodarskog sustava, za njihovu afirmaciju, za rast i razvitak i za
eliminiranje i neutraliziranje brojnih negativnosti logistickoga sustava u cijelosti,
koje mogu izazvati subjektivni ili objektivni Cimbenici.

Primjerena kolic¢ina interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja glavna je
pretpostavka za izu€avanje i primjenjivanje logistickih fenomena, pod kojima treba
razumijevati sve relevantne sadrZaje i elemente koji se odnose na logistiku, odnosno
logistickoga sustava i logistickih podsustava. [zmedu logistickih podsustava unutar
logistickoga sustava potrebno je ostvariti i $to vecu koordiniranost, horizontalnu i
vertikalnu povezanost, da bi se integracijom logisti¢kih aktivnosti unaprijed i
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unatrag, moglo izravno i bitno utjecati na efikasnost i efektivnost logistickih i drugih
gospodarskih subjekata, a time i na afirmaciju, rast i razvitak logistickih podsustava.
Brojnost i sloZenost logistickih podsustava ukazuju na potrebu preispitivanja posto-
jecih nacina organiziranja logistickih aktivnosti, odnosno na potrebu napustanja
narcisoidne zagledanosti u vlastito poslovanje na osnovi razvijanja brojnih i dugo-
ro¢nih veza i odnosa s korisnicima logistickih usluga i sa drugim aktivnim sudio-
nicima unutar logistickih podsustava koji imaju ili mogu imati znacajniji utjecaj na
afirmaciju, rast i razvitak poslovanja vlastite tvrtke, logistickih podsustva i logistic-
koga sustava u cjelini.

Procesi politickog, tehnoloskog, gospodarskog, kulturnog, prometnog i inog
razvitka koji prelaze granice pojedinih drZava i cijelih kontinenata ne bi se mogli
afirmirati niti dosti¢i pripadajuce im vrijednosti, da nisu istodobno praceni i pot-
pomognuti razvitkom sloZenih podsustava logistickoga sustava. Logisticki fenomeni
najvaZnijih logistickih podustava: megalogistika, globalna logistika, makro-mikro-
-metalogistika, inter- i intralogistika, servisna logistika, informacijska logistika,
menadZment logistika, primarna logistika, sekundarna logistika, tercijarna logistika,
kvartarna logistika, kvintarna logistika i logistika odrzZivoga razvitka, uspostav-
ljanjem i uspostavljanjem regionalnih i globalnih veza, odnosa i utjecaja, pridonose
ruSenju zapreka i povecanju efikasnosti i efektivnosti odvijanja procesa kretanja,
proizvoda, usluga, ljudi i informacija, unutar i izmedu razlicitih narodnih gospo-
darstava.

Bez konzistentno definiranih, izgradenih i usuglasenih pet osnovnih potpolitika
- poslovne politike (kadrovske, trZi§ne, proizvodne, financijske irazvojne politike),
logisticke se tvrtke ne mogu fokusirati na vlastite sposobnosti i moguénosti iz mikro
i makrookruZja, na stabilnost i sigurnost u poslovanju, pa, prema tome, ni na svoje
efikasno i efektivno ukljucivanje u logisticke podsustave, odnosno u logisticki sustav
u cjelini. Zato se, da bi se na osnovi poslovne politike ostvarili determinirani kratko-
ro¢ni, srednjoro¢ni i dugorocni ciljevi logistickih subjekata, odnosno njihov rast i
razvitak i rast i razvitak efikasnih logistickih sustava, mreZe internih i eksternih
odnosa logisti¢ke tvrtke moraju zasnivati na trzi$no orijentiranoj organizacijskoj
strukturi, koja ¢e biti dostatno fleksibilna da moZe odgovoriti na promjene u podrucju
trzisne i konkurentske dinamike, a po potrebi u uspostavljanju veza s konkurentima,
da bi se stekla potrebna znanja i umijeca, ili da bi se postigao odredeni stupanj
pokrivenosti trZiSta pojedinih logisti¢kih podsustava, odnosno globalnog logistic-
koga sustava.
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CONTEMPORARY CONSIDERATION OF MAIN PHENOMENA
OF LOGISTIC SYSTEM

Summary

Although the logistics as the factor of effectiveness and efficiency in the process of
moving the products, services and information during and between the business enterprises
of one or more national economies has long been neglected, the logistic activities present
one of the most important areas to increase the effectiveness and efficiency of both business
enterprises and national economies. The logistic systems become more complicated,
implying efficient coordination and organization of the great number of logistic phenomena,
at the same time breaking down barriers between different business functions inter and
intra business enterprises and also within and between national economies. Having concisely
elaborated the basic features of logistics before the statement is proved, by definition as
well as elaborations on the most important characteristics and functions of the logistic
system’s subsystems in order to show the contribution factors in the affirmation, growth
and development of the basic logistic subsystems on the basis of systematic approach.

Important logistic phenomena of the most important logistic subsystems are concisely
elaborated: megalogistics, global logistics, macro-micro-metalogistics, inter and
intralogistics, services logistics, information logistics, menagement logistics, primary
logistics, secondary logistics, tertiary logistics, quarterly logistics, quintary logistics, logistics
of sustainable development.

The business policy of the logistic firms is subsequently elaborated on the basis of

analyses of their five basic subpolicies: staff policy, market policy, productivity policy,
finance policy and development policy.



