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SAZETAK

Analiza politickog komuniciranja u kriznim okolnostima usmjerena je
nastrategije i metode kojelideri primjenjuju kako bi se suocilisizazovima
i u¢inkovito upravljali situacijom, ¢ime jacaju povjerenje javnosti. Cilj
istrazivanja jest analizirati i prikazati pristup komunikaciji predsjednika
Srbije, Aleksandra Vucica, tijekom serije masovnih ubojstava u 2023.
godini. Navedeni dogadaj predstavlja nacionalnu tragediju koja je
potaknula pitanja o dru$tvenim prilikama i doprinijela politickoj
krizi. Uzorak istrazivanja Cine tri televizijska obracanja i tri intervjua
koje je predsjednik Aleksandar Vuci¢ odrzao povodom tragedije.
Radi identificiranja glavnih tema i podtema izjava Aleksandra Vucica,
primijenjena je induktivna kvalitativna analiza teksta, a za analizu
komunikacijskih strategija i taktika koriStena je kvalitativna analiza
sadrzaja. Rezultati istrazivanja ukazuju na krizno komuniciranje koje
se istice taktikama uvjeravanja, a odabir tema, podtema i perspektiva
govorenja zrcali meduodnos retorickog oblikovanja teksta, reakcije na
masovna ubojstva te konteksta prosvjedno-politickog okvira.

Kljucne rijeci: politicko komuniciranje, krizna komunikacija, politi¢ki
imidz, strategije uvjeravanja
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1. UVODNI OKVIR

Tragi¢ni dogadaji u Osnovnoj $koli Vladislava Ribnikara u Beogradu 3. svibnja i u Malom Orasju i
Duboni 5. svibnja 2023., u kojima su dvojica napadaca, trinaestogodi$njak i dvadesetjednogodisnjak,
oduzeli zivote devetnaest osoba, uglavnom djece i mladih, izazvali su val masovnih gradanskih
protesta u Srbiji. Protesti pod nazivom “Srbija protiv nasilja’, koji su poceli 8. svibnja te se do srpnja'
2023. odrzavaju na tjednoj razini, predstavljaju najznacajniji gradanski odgovor na nacin upravljanja
drzavom i medijima od demokratskih promjena 2000. godine. Ova kolektivna trauma potaknula
je brojne rasprave o klju¢nim drustvenim pitanjima, uklju¢ujuéi popularizaciju oruzja i drustvenu
ulogu medija koji romantizirano prikazuju kriminalne figure. Takoder, ova tragedija otvorila
je raspravu o upravljackom stilu predsjednika Aleksandra Vuci¢a. Pretpostavlja se da se u takvoj
atmosferi gradanskih prosvjeda i preispitivanja odgovornosti drzavnih organa u ovim tragi¢nim
dogadajima Aleksandar Vuci¢ suocio s najve¢om krizom upravljanja otkako je 2012. godine preuzeo
vodstvo Srpske napredne stranke (Henley, 2023).

U kontekstu drustveno-politickih kriza, kljuéna svrha kriznog komuniciranja je osiguravanje
jasnih, to¢nih i u¢inkovitih informacija za sve zainteresirane strane, uklju¢uju¢i medije, dionike i
$iru javnost (Coombs, 2012). U skladu s tim, temom komunikacije za vrijeme krize te odabirom
reaktivnih strategija komuniciranja bave se brojni autori, kao §to su Jugo, Skoko i Petrovi¢ (2021),
Novak (2001), Tomi¢ i Milas (2007), Tomi¢ (2012) ili Tomi¢ i Sapunar (2006). S obzirom na prirodu
kriznog dogadaja i okolnosti te mogu¢nosti djelovanja, nuzno je razviti i primijeniti odgovaraju¢u
reaktivnu strategiju. S obzirom na navedeno, Ronald Smith (2017) dijeli reaktivne strategije u sedam
kategorija: preventivne mjere, strategije napadackog odgovora, obrambene taktike, zavaravajuce
odgovore, javno iskazivanje empatije, korektivne akcije te strategiju namjerne pasivnosti.

Iako su Smithove strategije primarno usmjerene na komunikaciju unutar organizacija, one su
podjednako primjenjive i u politickom diskursu, stoga se u nastavku ovog rada te strategije opisuju
kroz potencijal uporabe u politickom kontekstu. Preventivno djelovanje moze se tako prepoznati
kroz proaktivno iznosenje izjava koje anticipiraju i odvracaju potencijalne kontroverze. Naprimjer,
politi¢ar moze pravovremeno objaviti financijske podatke kako bi se ogradio od sumnji u korupciju.
Taktike napadackog odgovora uobicajene su u okruzenju gdje prevladava politicka polarizacija,
pri ¢emu se koriste metode poput napada na osobu ili narusavanja ugleda suparnika radi jacanja
vlastite pozicije. Takve metode postaju olite tijekom izbornih kampanja ili prilikom rasprava o
spornim zakonodavnim prijedlozima. Obrambeni odgovori mogu uklju¢ivati odbijanje priznavanja
ili umanjivanje tezine optuzbi, $to je ucestalo kada se politi¢ari suoce s optuzbama za nepravilnosti.
Strategije zavaravajucih odgovora manifestiraju se u politici pokusajima preusmjeravanja pozornosti
s neugodnih tema, poput skandala ili politi¢kih neuspjeha, na teme koje izazivaju manje kontroverze
ili su prihvatljivije javnosti. Iskazivanje javnog sazaljenja predstavlja strategiju kojom se politi¢ari
prikazuju osjetljivima i briznima prema gradanima, osobito u trenucima tragedije ili drzavnog
izvanrednog stanja. Strategija korektivnog ponasanja u politickom se diskursu ocituje kada politi¢ar
prizna pogresku i poduzme korake za njezino ispravljanje. Promisljeno izbjegavanje reakcije ili
strate$ka Sutnja razvidna je u komunikacijskom kontekstu u kojem politi¢ar primjerice izostavi
odgovor ili reakciju na odredenu konkretnu situaciju.

U politickoj kriznoj komunikaciji nerijetko se selektivno pristupa informacijama, naglagavanju i
kontekstu radi promicanja odredene perspektive, dok se druga perspektiva zanemaruje ili marginalizira
(Borc¢i¢, 2017), $to potencijalno utjece na izbor reaktivne strategije. Odabir strategije odgovora tako
je usko povezan s politickim izjavama te s nac¢inom kako mediji prenose informacije. Mediji su s
obzirom na svoj pristup izvjestavanju o pojedinim osobama ili dogadajima klju¢ni u oblikovanju javnog
mnijenja. Samim tim reprezentacija i komunikacija informacija o specificnim osobama ili dogadanjima
u medijima imaju snazan utjecaj na javno mnijenje i interpretaciju tih dogadaja.

1 Istrazivanje je provedeno u srpnju 2023., tako da nisu uzeti u obzir prosvjedi koji su se dogodili nakon toga.
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2. POLITICKA KOMUNIKACIJA I IMIDZ SNAZNOG VOPE

U politickom i gospodarskom okruZenju ¢este su promjene, a time i izazovi s kojima se susrecu
politicke vode i gradani. Dio tih promjena ima izravan utjecaj na zivot gradana te je stoga vazno na
koji ¢e nacin politi¢ke poruke i stavovi biti komunicirani i preneseni, posebice u postéinjeni¢nom
vremenu u kojem sada zivimo (Lilleker, 2014). Pretvaranje drustva, pa tako i politike u trziste, danas
je zahvaljujudi globalizaciji i razvoju medija, posebice novih medija snaznije nego ikad, stoga je u
kontekstu stvaranje imidza snaznog vode nuzno analizirati nac¢in konstrukcije politi¢kih poruka.

Tema je ovog rada prikaz strategija i taktika koje se nalaze u podlozi analiza politickih javnih
nastupa. Poruke koje su medijski prenesene ne samo da oblikuju percepciju dogadaja, ve¢ takoder
zrcale i oblikuju drustvene stavove. Ono §to ¢ini srz svakog drustva njegova je politicka kultura, koja
je intrinzi¢no povezana s klju¢nim akterima politicke komunikacije. U tom se pogledu politickim
diskursom stvaraju asimetri¢ni odnosi mod¢i, i implicitno i eksplicitno (Girnth, 2002; Niehr, 2014;
Charteris-Black, 2014). Sposobnost razumijevanja jezi¢nih stilova vodecih politicara pruza dublji
uvid u njihove strategije. Prema Ng i Bradac (1993) jezik nije tek neutralno sredstvo kojim politi¢ari
komuniciraju prema javnostima, jezik je alat kojim se stvara, u¢vr§¢uje ili umanjuje te narusava
dojam o imidzu politickog vode, a time i njegova mo¢ i utjecaj. Upravo je u tom kontekstu vazno
analizirati nacin kreiranja i upravljanja imidZzem vodeceg politicara.

Sukladno tome, nuzno je istaknuti kako politicko vodstvo obuhvaca elemente vojnog, pravnog,
organizacijskog i drugih oblika vodstva, ¢ine¢i ga dijelom drustvenog vodstva (Tomi¢, 2021). Vodstvo
se, prema Tomicu, temelji na sposobnosti utjecanja i inspiracije kako bi se postigli odredeni ciljevi
(Tomi¢, 2021). Kako bi bili uspjesni, vode se moraju prilagoditi i koristiti u¢inkovite politicke alate
u suvremenom kontekstu. Tomi¢ (2021) pritom navodi Neustadta (1960) koji isti¢e vaznost Zelje za
modi, vjestine pridobivanja podrske i spremnosti za politicku borbu. Ovisno o pristupu, voda moze
imati demokratski ili autokratski stil autoriteta. Uz demokratski stil, Tomi¢ (2021) spominje vaznost
komunikacije s timom i sposobnost politickog manevriranja kako bi se izbjegle krize i postigli dogovori.
Tako se demokracija ¢ini nespojivom s autokracijom, mnoge parlamentarne demokracije predvode
vode s pojedinim autokratskim osobinama. Pritom je prilikom zaklju¢ka o tome je li politi¢ar autokrat,
potrebno analizirati njegovu povijest, na¢in koristenja vlasti i druge indikatore poput slobode medija i
upravljanja interesnim skupinama (Langer, 1982; Halper, 2010). Jovanovi¢ (2018) navodi kako je Vucic¢ev
nacin upravljanja zemljom usko povezan s djelovanjem medija, osobito s dnevnim novinama poput
Alo! i Informer, koje ga istovremeno prikazuju kao iznimno sposobnog vodu i kao zrtvu. Kuli¢ (2020)
usporeduje komunikacijske obrasce Donalda Trumpa i Aleksandra Vucic¢a, ukazujudi na sli¢nost tih
obrazaca. Nadalje, Srbija je, prema Indeksu slobode svijeta, u recentnom razdoblju kategorizirana kao
djelomi¢no slobodna, s posebno niskim ocjenama za slobodu medija i politicke slobode te pritiscima
na opoziciju i civilno drustvo (Freedom House, 2021, prema Krsti¢, 2022). Takoder, nedostatak pravne
drzave, klijentelizam, korupcija te problemati¢ni izborni procesi, obiljezavaju demokratski pad Srbije,
§to je istaknuti primjer autoritarnog obrata u regiji (Vladisavljevi¢ i sur., 2019, Krsti¢, 2022). Jednako
tako, pojedini mediji na¢in upravljanja drzavom Aleksandra Vuci¢a stavljaju u kontekst imidza snaznog
vode koji sugerira dojam? autokracije’.

2 Kako nedostaje javno dostupnih te potpuno jednoznacnih znanstveno relevantnih dokaza o autokraciji kao na¢inu upravljanja
drzavom na primjeru odabranog politicara, ovdje se pojam autokracija koristi u kontekstu potencijalne kontrole nacina
predstavljanja sebe te upravljanja i kreiranja imidza snaznog vode putem medija.

3 Iako su brojni medijski navodi te naslovi tekstova na portalima koji upué¢uju na karakterizaciju stila vodenja Aleksandra Vucic¢a
kao autokratskog, zbog prostornog se ogranicenja stavlja samo jedan od navoda: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/
ovako-izgleda-autokracija-vucic-sjedi-okruzen-odabranim-novinarima-odgovara-na-narucena-pitanja/
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3. KONCEPT MOCI I MOC UVJERAVANJA

Ostvarivanje i realizacija mo¢i predstavljaju teme kojima se bave mnogi teoreticari iz tradicije
humanisti¢kih i dru$tvenih znanosti. Aristotel (1962) primjerice naglasava prednost vrline nad
prisilnom mo¢i. On vjeruje kako mo¢ koja proizlazi iz vrline, odnosno moralne i eticke snage, ima
Bertrand Russell (1938) istrazuje kako se revolucionarna mo¢ Cesto transformira u tradicionalnu
mo¢, koja se pritom temelji na naslijedu i stru¢nosti. Russell naglasava da se takva transformacija
modi Cesto dogada uslijed sustavnog upravljanja unutar institucija kao $to je vlada neke drzave. S
obzirom na navedeno, razvidno je kako mo¢ moze evoluirati i promijeniti oblik i osnovu, prelazeci
iz jednog stanja u drugo, ovisno o okolnostima i vremenu. Politi¢ki se lideri pritom obi¢no oslanjaju
na tu tradicionalnu mo¢ kako bi oc¢uvali postojece sustave (Aristotel, 1962; Russell, 1938, prema
Korner i sur., 2022). Mo¢ se pritom shvaca kao vjestina utjecaja na druge (Korner i sur., 2022,
Anderson i sur., 2012, Fiske, 1993), pri ¢emu je u pozadini medijatizirano upravljanje narativima
kao moguéim sredstvom upravljanja dostupnim resursima. Sintagma snazan lider u kontekstu opisa
imidza Aleksandra Vuci¢a moze se u tom kontekstu metaforicki tumaciti kao komunikacijski izraz
zatite i skrbi za svoj narod te obrane od onih koji narusavaju stabilnost naroda ili drzave, bilo da su
to vanjski ili unutarnji “neprijatelji”. U politickom kontekstu, to implicira da takav lider ¢esto koristi
komunikacijsku strategiju zrcaljenja javnog mnijenja, $to znaci da vode pazljivo slusaju i osjecaju puls
nacije, a zatim komuniciraju na nacin koji odrazava aktualne teme i perspektive drustva. Takva im
metoda prema Mitsikopoulou (2008) omogucuje upravljanje imidzem prema potrebama birackog
tijela, kroz usmjeravanje i oblikovanje komunikacije prema ocekivanjima i Zeljama publike. S druge
strane, strategija prioriteta javnog interesa stvara sliku vode kao zastitnika i predstavnika javnog
dobra (Mitsikopoulou, 2008).

Vjerodostojnost komunikatora pritom je klju¢na u svrhu uvjeravanja te upravljanja dojmom
(Kunczik i Zipfel, 2006). Mediji igraju bitnu ulogu u percepciji vjerodostojnosti, pri c¢emu je vazno
uzeti u obzir kako u drustvima s kontroliranim medijima, gdje nema mnogo izvora informiranja,
¢ak i nevjerodostojne poruke mogu biti smatrane vjerodostojnima (Kunczik i Zipfel, 2006). U
svjetlu krizne situacije masovnih ubojstava koja utje¢e na percepciju drustva i komunikacijske
poruke predsjednika Aleksandra Vucica, ovdje je relevantno spomenuti kako povecanje straha u
komunikaciji moze pojacati uvjerljivost poruka (Mongeau, 1998, prema Kunczik i Zipfel, 2006).

Radi analize nacina prijenosa poruka odabranog politicara uslijed kriznog dogadaja, u radu su
preuzeti opisi pojedinih tehnika manipulacije prema Mireli Spanjol Markovi¢ (2016), koje su u skladu
s realizacijom strategija zrcaljenja javnog mnijenja te prioriteta javnog interesa na temelju kreiranja
kontrasta u podtekstu. Tako naprimjer, u tehnici planirane moguénosti izbora osoba nudi dvije
opcije, ali obje su u njezinu interesu, kao $to je primjer “Hocete li potpisati ugovor danas ili sutra?”,
bez moguénosti da se ugovor ne potpise. Projiciranje ukljucuje pripisivanje nezeljenog ponasanja
trecoj osobi kako bi se odvratila paznja od stvarnog ponasanja. U prividnom kompromisu, ¢ini se
kao da je postignut kompromis izborom treceg kandidata, iako je taj kandidat zapravo prva opcija
jedne od strana. Pripisivanje simptoma predstavlja taktiku ¢ijom se upotrebom unaprijed nagada
ocekivana reakcija sugovornika kako bi se obeshrabrila njegova reakcija. Emocionalizacija potice
emocije ili osjec¢aj krivnje kod sugovornika. S druge strane, prikazivanje situacije u negativnom svjetlu
podrazumijeva inicijalno preuveli¢avanje problema kako bi se pravo stanje stvari poslije ¢inilo manje
ozbiljnim. Metoda “klijesta” ili “dobar momak-lo§ momak” koristi se kako bi se iznudio odgovor ili
suradnja od sugovornika kroz kombinaciju grube i njezne taktike. Naposljetku, taktika uvrijedenosti
koristi kulturne ili drustvene predrasude kako bi se stekla prednost u komunikaciji ili pregovorima.
Tehnike su nadalje dopunjene propagandnim metodama kako ih je opisao Ivan Siber (2003).



TEME, (2023. .14, br. 1.
suvremene (2023.) god br. 6—5\

Ivan Siber definira propagandne tehnike kao vjestine oblikovanja poruka za efikasno djelovanje na
primatelja, ¢esto se oslanjajuci na emocionalne komponente stava ili osjec¢aj ugrozenosti (2003). U
kontekstu politickog diskursa, Siber isti¢e nekoliko propagandnih metoda. “Emocionalni sendvi¢”
koristi snazne emotivne apele na pocetku i kraju poruke, dok je sredi$nji dio racionalan. “Prijenos
emocija’ i “tehnika povezanih stavova” povezuju neutralni sadrzaj s pozitivnim emocijama ili
vrijednostima. Emocionalno nabijene rije¢i i “zamjena imena” koriste se za evociranje snaznih
osjecaja, dok upotreba stereotipa tezi pojednostavljivanju i suprotstavljanju protivnicke strane.
Taktike usmjerene na osjecaj ugrozenosti posebno su efektne prema onima koji nemaju jasno
definirane stavove ili pristup informacijama (Siber). Naposljetku, “upotreba autoriteta”, popularnost
pojedinih osoba, i “manipulacija konformizmom” koriste se kako bi se promovirala odredena poruka

ili ideja putem utjecajnih figura ili apela na masovnu pripadnost i prihvacenost.

4. ISTRAZIVANJE

4.1. Drustveno-politicki okvir

Aleksandar Vuci¢, srpski politicar s dugogodi$njim stazem, zapoceo je karijeru 1990. godine kao
an Srpske radikalne stranke (SRS). Nakon razlaza s vodom SRS-a Vojislavom Seseljom, 2008.
godine s Tomislavom Nikoli¢em osniva Srpsku naprednu stranku (SNS). Nakon predsjednickih
i parlamentarnih izbora 2012. Vu¢i¢ i Nikoli¢ preuzimaju vlast, usmjeravaju¢i politiku SNS-a
nominalno u proeuropskom smjeru. Vuci¢ postaje premijer 2014., a 2017. godine predsjednik Srbije
te je do trenutka pisanja ovog rada, odnosno srpnja 2023. godine, na toj politickoj poziciji. Prema
indeksu slobode u svijetu i razvoju demokracije na stranici Reporters without borders, stoji kako
,»U snazno polariziranom politickom okruzenju, novinari redovito postaju meta politickih napada
koje poti¢u c¢lanovi vladajuce elite, a koje pojacavaju odredene nacionalne televizijske mreze®
(Reporters without borders, 2023)*. Otpor prema nacinu upravljanja Aleksandra Vuci¢a drzavom
raste, ukljucujudi aktivnosti opozicijskih stranaka, pojedinih akademika te grupa gradana. U tom je
kontekstu nuzno spomenuti prosvjede “Jedan od pet milijuna” 2018. godine protiv nasilja, korupcije
i medijske represije. Prosvjedi protiv vlasti Aleksandra Vuci¢a i SNS-a nastavljeni su i nakon toga,
posebno 2020. zbog nacdina upravljanja pandemijom COVID-19, kao i 2021. godine povodom
najavljenih planova kompanije “Rio Tinto” za eksploatacije litija u bazenu rijeke Jadar u zapadnoj
Srbiji. Prosvjedi “Srbija protiv nasilja’, kao reakcija na spomenuta ubojstva, predstavljaju znacajan
izazov za vlast Aleksandra Vucica (usp. Mlinari¢, 2023).

4.2. Metodologija

Cilj ovoga istrazivanja je analiza komunikacijskih obrazaca koji se koriste u govorima i izjavama
predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vuci¢a u kontekstu dva tragi¢na slucaja masovnih
ubojstava koja su se dogodila u svibnju 2023. godine. Slu¢ajevi masovnog ubojstva predstavljaju
ekstremne primjere kriznih situacija u kojima se ocekuje ucinkovito upravljanje krizom. Ulogu
lidera pritom preuzimaju osobe na najvisim drustvenim, odnosno politickim pozicijama. Sukladno
navedenom, ovdje je fokus na analizi komunikacije predsjednika Aleksandra Vuci¢a u razdoblju od
mjesec dana nakon $to su se dogodili tragi¢ni slucajevi.

Jedinica istrazivanja jedno je televizijsko obrac¢anje i/ili intervju koji je predsjednik Aleksandar Vuci¢
dao na nekom od televizijskih kanala povodom tragedije koja je zadesila srpsko drustvo. Sukladno
tome, istrazivanje obuhvaca uzorak koji se sastoji od obracanja predsjednika Aleksandra Vuci¢a u

4 Reporters without borders (n.d). Preuzeto s: https://rsf.org/en/country/serbia (30.7.2023.)
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zgradi Predsjedni$tva Republike Srbije 3. svibnja 2023. godine® (u trajanju od 65 minuta), potom
na istom mjestu 5. svibnja® (u trajanju od 38 minuta), nadalje intervju u sredi$njem dnevniku
Radioteleviziji Srbije 7. svibnja 2023. godine’ (u trajanju od 43 minute), u emisiji Cirilica na TV
Happy 8. svibnja 2023. godine® (u trajanju od 1 sat i 53 minute), te televiziji Pink 9. svibnja 2023.
godine’. Posljednje obracanje koje je obuhvaéeno uzorkom zajednicko je televizijsko obracanje
premijerke Republike Srbije Ane Brnabi¢ te predsjednika Aleksandra Vuci¢a u zgradi Predsjednistva
Republike Srbije 7. lipnja 2023. godine, pri ¢emu su analizom obuhvaceni samo dijelovi obracanja
Aleksandra Vucica, dok je obra¢anje Ane Brnabi¢ u potpunosti izostavljeno. U prikazu rezultata,
emisije koje su izvor navode se u zagradama i to kao kratice koje sadrze pocetno slovo imena i
prezimena predsjednika, datum emitiranja, format (obracanje /intervju) te televiziju ako se radi o
intervjuu.

U istrazivanju se koristi induktivna kvalitativna analiza teksta radi utvrdivanja glavnih tema i
podtema u obrac¢anjima novinarima i intervjuima predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vucica.
Takav pristup omogucuje sazimanje informacija iz teksta te stvaranje veza izmedu ciljeva istrazivanja
i odabranih dijelova teksta koji se analiziraju. Uz to, provodi se i kvalitativna analiza sadrzaja koja
omogucuje dublji uvid u komunikacijske taktike vezane za razli¢ite teme i podteme iznesene u
izjavama. Induktivni pristup usmjeren je na tumacenje tematskih kategorija, dok kvalitativna analiza
sadrzaja istrazuje kontekst i jezi¢ne strategije koje Aleksandar Vuci¢ koristi u svojoj komunikaciji.

U skladu s navedenim, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

IP 1: Koje su teme i podteme zastupljene u obracanjima i intervjuima Aleksandra Vucica
nakon masovnih ubojstava 2023. godine?

IP 2: Koje se perspektive te koji se sadrzajni elementi pojedine teme naglasavaju govorom o
toj temi/podtemi?

IP 3: Koje strategije i taktike koristi Aleksandar Vuci¢ u komunikaciji o temama i podtemama
u analiziranom uzorku?

IP 4: Je li nac¢in komunikacije Aleksandra Vuci¢a jasno usmjeren na svrhovito i uspje$no
upravljanja krizom ili je fokus stavljen na u¢vrs¢ivanje vlastite politicke pozicije?

U prvoj fazi istrazivanja analizirana je prisutnost tema i podtema. Zatim je provedena analiza
sadrzaja obracanja i intervjua za svaku temu posebno, na temelju varijabla analiticke matrice: tonu
stava, definiranju odgovornosti (ili prebacivanju odgovornosti), na¢inu izrazavanja o uzrocima i
krivcima tragedije, kategorizaciji Zrtve, okviru argumentacije (etos, logos, patos) te identifikaciji
taktika smatranih manipulativnima i propagandnima sukladno Ivanu Siberu (2003) i Mireli
Spanjol Markovi¢ (2016). Glavni cilj analize sadrzaja jest pruziti uvid u ucestalost odabranih tema
i podtema te identificirati komunikacijske promjene kroz vrijeme. U prikazu rezultata istaknute su
pritom dominantne teme i podteme s primjerima jezi¢nih taktika. Treba napomenuti da su rezultati
istrazivanja te interpretacija vaze¢i samo za analizirani uzorak, no unato¢ tome potencijalno ukazuju
na uobicajeni nacin javne komunikacije srbijanskog predsjednika.

Obracanje Aleksandra Vucica, 3. svibnja 2023. Preuzeto s: https://www.youtube.com/watch?v=He79M9TdHmS (30.6.2023.)
Obracanje Aleksandra Vucica, 5. svibnja 2023. Preuzeto s: https://www.youtube.com/watch?v=LLA3sXqyg5s (30.6.2023.)
Intervju Aleksandra Vucica 7. svibnja 2023. Preuzeto s: https://www.youtube.com/watch?v=W]2Leaes7A4
Intervju Aleksandra Vucica 9. svibnja 2023. Preuzeto s: https://www.youtube.com/watch?v=KkaSr53kIv4&t=4062s (30.6.2023.)
Analiza intervjua na RTV Pink napravljena je prema dostupnim isje¢cima iz intervjua, na razli¢itim platformama jer sam intervju
u cijelosti autorice nisu uspjele pronaci na nijednoj medijskoj platformi.
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4.3. Analiza rezultata

Sadrzajni dizajn tema i podtema u analiziranom uzorku

U prvoj fazi istrazivanja analizirane su teme i podteme prisutne u govorima i intervjuima, i to
konkretno dogadaj masovnog ubojstva, odnos prema zrtvama, njihovim obiteljima i ubojicama,
odnos prema dionicima drustva poput oporbe i Vlade, uzroci i krivci, preventivne mjere i stratesko
djelovanje te uloga i ponasanje predsjednika. U kontekstu analiza tema i podtema koje je Aleksandar
Vuci¢ koristio kao komunikacijske okvire i strategije, nuzno je naznaciti kako su prva dva obrac¢anja
(3. svibnja i 5. svibnja) odrzana u danima nacionalnog Zalovanja prije nego je najavljen i odrzan
prvi prosvjed “Srbija protiv nasilja“. Rezultati se navode odvojeno za obracanja, odnosno tiskovne
konferencije te intervjue u odabranim emisijama na odabranim televizijskim kanalima. Navedeni
su prvo u tabli¢cnom formatu (Tablica 4.1 i 4.2) te potom narativno, nastavno na rezultate analize.
U tablici su navedene perspektive, retoricka specificnost u smislu nacina govora ili uloge iz koje
govori te sadrzajni elementi kroz koje Aleksandar Vuci¢ pristupa spomenutim temama. U izjavama
gdje specifi¢nost nije identificirana, to je takoder navedeno. Rezultati ove faze analize prikazani su u
tablicama 4.1. i 4.2. te popraceni narativnim opisom tematskih usmjerenja.
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Tablica broj 4.1. Tematski sadrzajni dizajn analiziranih obracanja

Obracanje

Tema /podtema

Obracanje 3. 5.,
Predsjednistvo Republike

Obracanje 5. 5.,
Predsjednistvo Republike

Obracanje 7. 6.,
Predsjednistvo Republike

dogadaj
(masovno ubojstvo)

Srbije

detalji ubojstva,
kategorizacija dogadaja,
emocionalan stav prema
dogadaju

Srbije

kategorizacija djela,
umanjivanje, usporedba
sa stranim zemljama,
usporedba s prethodnim
ubojstvima

Srbije

ne moze se utvrditi

odnos prema Zrtvama i
njihovim obiteljima

sucut, pozivanje na
jedinstvo

sucut, pozivanje na
jedinstvo

uvidavnost, bez izno$enja
detalja

odnos prema ubojicama

odnos ubojice i okoline

ostra retorika,
hiperbolizirano etiketiranje,
prijetnje o$trim sankcijama,
promjena retorike prema
obitelji ubojice

ne moze se utvrditi

odnos prema dionicima u
drustvu (drustvo, oporba,
Vlada, javne sluzbe,
sudionici prosvjeda “Srbija
protiv nasilja”)

pohvala dionika drzavnog
aparata, kritika medija i
roditelja u Srbiji

Vlada u ulozi zrtve, prijetnje
oporbi, pohvale dionicima
drzavnog aparata,
zahvalnost roditeljima,
kritika nastavnika, medija

i oporbe

najava izbora, obe¢ana
povecanja primanja, kritika
politickih dionika, medija i
njihovih vlasnika, podijeljeni
stav prema prosvjednicima,
kritika susjedstva

uzroci i krivci

obitelj ubojice, moderne
tehnologije i suvremeni
svijet, kolektivna
odgovornost

nemogucnost predvidanja
dogadaja

ne moze se utvrditi

prevencija i strateSko
djelovanje (najava i
diskusija o potencijalnim
mjerama)

mjere za kaznjavanje
maloljetnih pocinitelja,
mjere za vecu sigurnost
djece

nove mjere, okolnosti
uvodenja novih mjera

¢injenice o zapljeni oruzja

uloga i ponasanje
predsjednika

uloga zabrinutog oca,
kriticar roditelja i medija,
dobronamjeran predlagatelj
zakona

zahvalan predsjednik,
predsjednik koji zeli
ujediniti, predsjednik kojem
je tesko

Izvor: Mlinarié® (2023)

borac protiv korupcije,
meta politickih i medijskih
obmana, predsjednik

koji trpi, predsjednik

koji je tolerantan prema
kriticarima

Prva dva javna obracanja Aleksandra Vucica, odrzana 3. i 5. svibnja, zapocela su s nacionalnim
Zalovanjem i prethodila su prvom prosvjedu “Srbija protiv nasilja” Na temelju informacija iz Tablice
broj 4.1. dominantne teme tijekom ta dva obracanja bile su usmjerene na tragi¢ni incident. Vuci¢
se manje osvrtao na zrtve, a viSe na ubojicu, daju¢i mnoge informacije o njemu, njegovoj obitelji i
mjerama koje ¢e Vlada provesti protiv nasilja. Izbjegavao je govoriti o vlastitoj ili odgovornosti vlasti,
dok je naglasavao kolektivnu odgovornost i pozivao na jedinstvo. Mjesec dana nakon toga, 7. lipnja
2023. godine, Vuci¢ se ponovno obraca javnosti, ali u drugacijem drustveno-politickom okruzenju.
Prosvjedi “Srbija protiv nasilja” tijekom kojih su gradani trazili njegovu ostavku, odrzavaju se ve¢
pet tjedana zaredom. U tom se kontekstu analizira to obracanje u kome je fokus bio na prosvjedima,

10 Rad se jednim dijelom temelji na zavr$nom radu Ane Mlinari¢ na temu Politi¢cko komuniciranje predsjednika Republike Srbije
Aleksandra Vucica uslijed masovnih ubojstava 2023. godine, pod mentorstvom doc. dr. sc. Nikoline Bor¢i¢. Zavr$ni rad obranjen
je u srpnju 2023. godine na Sveucilistu VERN’ te se zbog toga kod autorice Ane Mlinari¢ navodi Sveu¢iliste VERN’ kao afilijacija.
U pripremi za objavljivanje, rad je sadrzajno doraden kako u teorijskom, tako i u istrazivackom dijelu, no nuzno je naglasiti kako
je istrazivacki prikaz rezultata ve¢im dijelom utemeljen na rezultatima prikazanim u zavr$nom radu.
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oporbi i najavi prijevremenih izbora. Analiza je pokazala da je Vuci¢ naglasio povecanje primanja,
dok je kontinuirano gradane pozivao na jedinstvo. U suprotnosti s prethodnom analizom Vudi¢evih
obracanja, druga tablica se fokusira na intervjue koje je dao za RTS 7. svibnja, Happy T'V 8. svibnja i
Pink TV 9. svibnja 2023. Prema istrazivanju Ureda za dru$tvena istrazivanja (BIRODI)" javni servis
RTS nije posvetio niti jednu negativiu minutu Vuci¢u u prvih pet mjeseci te godine. Uz to, vazno je

istaknuti da Vuci¢ najé¢e$ée gostuje samo na tim televizijama i izbjegava druge poput N1 i Nova S.

Tablica broj 4.2. Tematski sadrzajni dizajn analiziranih intervjua

Obracanje

TV intervju 7. 5., sredi$nji
Dnevnik RTS-a

TV intervju 8. 5., emisija

TV intervju 9. 5., TV Pink

Tema/podtema

dogadaj (masovno
ubojstvo)

svjetski trend, ve¢ se
dogadalo, usporedba sa
svjetskim slucajevima,
usporedba s Kosovom

Cirilica, Happy TV

ne moze se definirati

ne moze se definirati

odnos prema Zrtvama i
njihovim obiteljima

emotivno etiketiranje zrtve,
suosjecanje s obiteljima

on su¢utan, a oporba ih
iskoristila

ne moze se definirati

odnos prema ubojicama

ne moze se utvrditi

iznosenje mogucih motiva

ne moze se definirati

odnos prema dionicima u
drustvu (drustvo, oporba,
Vlada, javne sluzbe,
sudionici prosvjeda “Srbija
protiv nasilja”)

kritike bez definicije

kome se obraca, poziv na
jedinstvo, kritika oporbe i
medija, mogucnost ostavki,
podilazenje dionicima u
drustvu

etiketiranje oporbe,
dvojni stavovi prema
prosvjednicima, vanjski
neprijatelji, unutarnji
neprijatelji

unutarnji i vanjski
neprijatelji, etiketiranje
prosvjednika, podilazenje
dionicima u drustvu

uzroci i krivci

psihicko stanje ubojica,
obrana reality programa,
rasprostranjeno nasilje

suvremeni svijet

obrana reality programa

prevencija i stratesko
djelovanje (najava i
diskusija o potencijalnim
mjerama)

naglasava jacinu mjera,
otvorenost za prijedloge,
rasprava o drustvenim
mreZama

otvorenost za prijedloge,
drustvene mreze

otvorenost za prijedloge

uloga i ponasanje
predsjednika

borac protiv otpora,
zadovoljan roditelj, uspjesan
predsjednik

Zrtva napada, uspjesan
predsjednik

obazrivi predsjednik,
uspjesan predsjednik,
predsjednik pod pritiscima
partnera vlastite stranke,
tajkuna

Izvor: Mlinari¢ (2023)

Iz analize prikazane u Tablici broj 4.2. koja obuhvacda intervjue predsjednika Srbije, vidljivo je
kako je Aleksandar Vuci¢ postupno smanjivao tematski fokus na Zrtve i tragi¢ni incident. Uz Ceste
pozive na jedinstvo naroda, koji je dosljedno iznosio u svim analiziranim javnim obracanjima,
nastojao je relativizirati tragi¢nost dogadaja usporedujuci ga s drugim globalnim tragedijama. U
tom kontekstu, svaki intervju (od 7. do 9. lipnja) uslijedio je nakon neocekivano masovnog prvog
prosvjeda “Srbija protiv nasilja’, tijekom kojeg su prosvjednici upirali prstom prema Vuci¢u zbog
drustvenog stanja u zemlji. U spomenutim intervjuima, predsjednik Vuci¢ esto je isticao unutarnje
i vanjske “neprijatelje”, optuzujuéi oporbu za destabilizaciju i antisrpsko djelovanje. Posebno se istice
tema kontroverzne reality emisije “Zadruga’, emitirane na televiziji Pink. Iako su postojali zahtjevi

11 Birodi. Preuzeto s: https://www.birodi.rs/birodi-predsednik-vucic-vise-od-pet-meseci-bez-negativne-sekunde-u-dnevniku-2-
rts-a/ (30.6.2023.)



/2_0\ Mlinari¢, Bor¢i¢ | Polititko komuniciranje predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vuci¢a uslijed masovnih ubojstava 2023.

za njezinim ukidanjem, Vuci¢ je branio emisiju, tvrdeci da djeca viSe nasilja vide na internetu nego
na televiziji. U intervjuima nije bilo kritickih pitanja upucenih predsjedniku. Analizirajué¢i sve
navedene intervjue, postaje jasno da je Vuciceva retorika bila prilagodena prosvjednicima. U prva
dva intervjua pokusao ih je kategorizirati na one koje je smatrao manipuliranim ili nasilnim te one
s dobrim namjerama. Tijekom intervjua na Pinku 9. svibnja, nazvao ih je “lesinarima”, sto ¢e kasnije
dobiti ironi¢an odgovor od samih prosvjednika u vidu njihova dolaska na prosvjede s dekorativnim
obiljezjima ,le$inara“ Jo$ jedna primjetna strategija u intervjuima bila je stvaranje slike “vanjskog
neprijatelja”. Iako je to ponekad bilo formulirano opcenito, na televiziji Pink Aleksandar Vuci¢ je

izravno prozvao Hrvatsku, optuzujudi je da je instrumentalizirala tragediju.

Dominantne komunikacijske strategije i taktike Aleksandra Vucica u analiziranom uzorku

Dominantne komunikacijske strategije i taktike Aleksandra Vuci¢a u analiziranom uzorku
predstavljaju klju¢an fokus ovog istrazivanja. Istrazivanje ima za cilj identificirati nac¢ine na koje Vuci¢
oblikuje svoju komunikaciju prema javnosti, bilo da se radi o ¢injeni¢nom navodenju, oslanjanju na
vjerodostojnost ili apelima na emocije. U Tablici broj 4.3. prikazuju se rezultati koji otkrivaju odnos
nacina argumentacije (logos, patos i etos) te elementa teme, nacina govora ili uloge iz koje govori, a
koje su navedene i opisane u prethodnom tekstu i tablicama. U nastavku su navedeni narativni opisi
koristenih jezi¢nih taktika uz pojedine primjere.

Tablica broj 4.3. Dominantne taktike i strategije u analiziranim obracanjima i intervjuima

Argumentacijski okvir /

obracanje/intervju

Logos kao argumentacijski
okvir

Etos kao argumentacijski
okvir

Patos kao argumentacijski
okvir

Obracanje 3. 5.,
Predsjednistvo Srbije

detalji o ubojici i njegovoj
obitelji, detalji o dogadaju,
podaci o mjerama

govori iz pozicije
predsjednika, govori iz
pozicije zabrinutog roditelja

emotivna kategorizacija
dogadaja i Zrtava, emotivna
ucjena gradana i novinara,
poziv na jedinstvo

Obracanje 5. 5.,
Predsjednistvo Srbije

precizni podaci o mjerama

govori iz pozicije
predsjednika, pozicija
roditelja zadovoljnog
mjerama, pozicija
pravednika

emotivna kategorizacija
Zrtava i dogadaja,
hiperbolizirano etiketiranje
ubojica i njihovih obitelji,
domoljubne emocije

Obracanje 7. 6.,
Predsjednistvo Srbije

podaci o terminu

izbora, detaljni podaci o
predizbornim mjerama,
koristi plo¢u kao pomagalo,
koristi matematicke
izracune

govori iz pozicije
predsjednika

emotivno dodvoravanje
skupinama kojima povecava
primanja, kategoriziranje
pozicije predsjednika - od
izlozenog napadima, do
demokratskog i tolerantnog

TV intervju 7. 5., sredi$nji
Dnevnik RTS-a

podaci o zaplijenjenom
oruzju, mjerama

pozicija predsjednika
i roditelja zadovoljnog
mjerama

emotivno kategoriziranje
Zrtava, emotivno
dodvoravanje Zenama

i majkama, pripisuje

si ulogu zrtve i ulogu
nepokolebljivog drzavnika

TV intervju 8. 5., emisija
Cirilica, Happy TV

podaci o mjerama

govori iz pozicije roditelja

emotivno kategoriziranje
7rtve, etiketiranje oporbe,
predsjednik u ulozi zrtve

TV intervju 9. 5., TV Pink

podaci o mjerama

tezu o mrznji u susjedstvu
izgovara iz pozicije
etniciteta

Izvor: Mlinari¢ (2023)

etiketiranje vanjskih
neprijatelja, hiperbolizirano
etiketiranje prosvjednika
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Iz analize obracanja i intervjua Aleksandra Vuci¢a moguce je zakljuliti da strateSka upotreba
emocionalizacije igra klju¢nu ulogu u oblikovanju njegove komunikacije s javno$¢u. Emocionalizacija
ne samo da pruza platformu za izrazavanje suosjecanja i solidarnosti s gradanima, ve¢ i sluzi kao
sredstvo za poticanje jedinstva i kolektivnog identiteta. Ovakva strategija, dok u nekim kontekstima
moze biti videna kao iskrena i autenti¢na, u drugima se moze interpretirati kao upravljanje dojmom
i pokusajem oblikovanja javnog mnijenja. Uspje$nost takve taktike ovisi o razli¢itim faktorima,
uklju¢ujudi trenuta¢no drustveno-politicko okruzenje, povijest liderove komunikacije i percepciju
javnosti. U svakom slucaju, upotreba emocionalizacije kao strategije komunikacije ukazuje na
razumijevanje slozenosti ljudske psihologije i vaznosti emocija u oblikovanju percepcija i stavova.
U tom kontekstu, u prvom obracanju predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vuci¢a u zgradi
Predsjednistva 3. svibnja 2023. godine, vidljive su duge pauze u govoru, ¢esto gledanje u stol umjesto u
novinare i televizijske kamere. Gledajudi iz perspektive zrtava, Aleksandar Vu¢i¢ je izrazio suosjecanje
s roditeljima kroz re¢enicu koju je viSe puta ponavljao: “Decu roditeljima vratiti ne moZemo?. Koristeci
emocionalizaciju kao taktiku, predsjednik Vuci¢ u obracanju gradane poziva na jedinstvo. To je
vidljivo kroz izjave koje imaju elemente hiperbole, koje poti¢u strategiju homogenizacije, kao §to je
re¢enica “Srbija u tuzi ujedinjena, ta tuga je tolika da ne pamtimo vecu?”. Osim toga, kroz ovu i sli¢ne
izjave, predsjednik Vuci¢ koristi taktiku projekcije kojom stvara dojam kolektivne odgovornosti, a
$to je vidljivo i u primjerima gdje je posebno naglagena kolektivna perspektiva: “pitanje za nase
drustvo, celu naciju, naseg opstanka pitanje za celu naciju” te “trebamo da ispitujemo gde je pogresio
sistem, gde lezi odgovornost svakog od nas”.

Drugo obracanje predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vucica u zgradi Predsjednistva 5. svibnja
2023. karakterizira naglasavanje nacionalnih osjecaja te emotivna usmjerenost prema Zenama, §to
je vidljivo iz primjera: “te nase majke i bake, te Zene - nase gradanke Srbije; nitko ne moze pobijediti
njihovu brigu, ljubav i snagu”. Uz to, predsjednik apelira na $iru zajednicu kroz izjave poput “imat
Cemo snage da pobedimo ovo zlo” i “molim ljude da budu uz svoju drzavu, a drzava Ce znati kako se
obracunati sa zlikovcima’. 1z ovakvih recenica jasno proizlazi primjena strategije emocionalizacije
i taktike emotivno otezanih rije¢i. Takav diskurs nije neuobicajen za Vuci¢a i cesto se javlja u
dvostrukom kontekstu - i pozitivnom i negativnom. U svom drugom obracanju, predsjednik
koristi taktiku imenovanja (Siber, 2003), nazivajuéi pocinitelje emotivno otezanim izrazima kao §to
su “monstrumi”, kako bi dodatno potencirao njihovu negativou ulogu i osigurao jasnu distinkciju
izmedu njih i naroda, kao u “monstrumi nece pobeci nigde i nece izaéi nikada, nece izaéi nikada i to ljudi
u Srbiji treba da znaju, pravde Ce biti. Ni onaj mali monstrum ni ovaj nesto ve¢i monstrum po godinama
samo (...)". Osjecaj odgovornosti za provodenje pravde takoder je prisutan u Vuci¢evom izlaganju.
Koristi izjave poput “pa bit ée mesas se u pravosude, pala muha na medveda, ionako sam diktator,
majmun, stoka i sve ostalo..”. Kroz ovakvu retoriku predsjednik primjenjuje taktiku samonazivanja
negativnim etiketama, ¢ime Zeli predstaviti sebe u svjetlu osobe kojoj je pravda vaznija od vlastita
imidza. Time ostavlja dojam snaznog i nepokolebljivog vode, koji svoj narod stavlja ispred sebe.
Slican je primjer i izjave u kojem ostavlja dojam da se vodi onim §to smatra pravednim, bez obzira
na pravne okvire i posljedice po njega samog, kao konkretno u sljede¢em primjeru: “i da vam kazem,
ja sam jutros predlozio predsjednici viade da mi lepo vratimo smrtnu kaznu, ali ona i Vlada su protiv
jer bi uz Bjelorusiju imali jedini (...) i ja sam nekad bio protiv. Gorko se kajem Sto sam imao takav
politicki stav.”. Ova strategija se dakle nastavlja i kroz njegove izjave u kojima iznosi stavove koji se
mozda ne uklapaju u opéeprihvacene pravne norme, ali isticu Zelju za pravdom, kao §to je to slucaj s
predlozenim povratkom smrtne kazne. Ovim pristupom Vucic¢ Zeli naglasiti svoju ulogu kao ¢uvara
pravde, ¢ak i kada su u pitanju kontroverzne mjere.
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U intervjuu za sredi$nji dnevnik RTS-a, odrzanom 7. svibnja 2023. godine, Aleksandar Vuci¢
komunicira o tragi¢nom dogadaju, stavljajudi ga u $iri kontekst globalnih tragedija. To je vidljivo iz
izjave kojom upucuje na sli¢ne tragedije u drugim dijelovima svijeta: “u Americi ste imali vise masovnih
ubojstava ove godine nego $to je proteklo dana u ovoj godini”. Ovakvim pristupom Vuci¢ primjenjuje
taktiku implicitnog umanjivanja ozbiljnosti situacije, sugeriraju¢i da su tragedije neizbjezni dio
globalne stvarnosti. Izjava “za tri dana ¢e opet vest dana biti Kosovo i Metohija jer znam $to sledi i
mnogi drugi s potencijalno mnogo vecim brojem problema nego Sto je cak i ova straviéna tragedija”
dodatno svjedodi o ovoj taktici, postavljajuci trenutnu situaciju u kontekst drugih, potencijalno jos
tezih problema. U komunikaciji prema oporbi, Vuci¢ koristi taktiku manipulacije konformizmom,
sugeriraju¢i da planirani prosvjedi mogu narusiti drustvenu stabilnost. Primjenjuje metodu
prikazivanja situacije u negativnhom svjetlu, kritiziraju¢i oporbene aktere kroz recenicu: “unosi se
potpuni haos u zemlju zato $to to netko neodgovoran ili nedovoljno sposoban da bilo sto ponudi narodu
od svojih programa, planova resenja”. Dodatno, koristi tehniku pripisivanja simptoma i projiciranja
kako bi sugerirao da postupci oporbe nisu u skladu sa zalovanjem roditelja ubijene djece $to se vidi iz
ovog primjera: “to je uvreda za Zrtve, uvreda za sve, pa nisu sahranili decu, a neki su poceli da govore o
politici”. Retorika Aleksandra Vuci¢a u tom dijelu intervjua reflektira kombinaciju taktika i strategija
kojima zeli kontekstualizirati trenutnu situaciju, umanjiti tezinu tragedije usporedbom s drugim
globalnim problemima te kritizirati oporbu kroz razli¢ite tehnike. Kroz ovakvu komunikaciju, on
pokusava oblikovati percepciju javnosti i postaviti se kao stabilizirajuéi ¢imbenik u trenucima krize,
dok istodobno stvara negativan narativ o oporbi.

Aleksandar Vuci¢ iskazuje slojevitu komunikacijsku strategiju kojom nastoji oblikovati percepciju
javnosti prema njemu i mjerama koje je vlada uvela. Odabirom jezi¢nih taktika, prezentira sliku o
sebi kao odgovornoj osobi, koja, unato¢ moguéim negativnim percepcijama, donosi odluke koje
smatra ispravnima za vece dobro. Na primjer, kada govori o mjerama oduzimanja oruzja, jasno istice
svjesnost koliko ¢e ga ljudi zbog toga mozda mrziti, ali u isto vrijeme vjeruje da ¢e ga majke razumjeti
i podrzati - “kao $to sada preuzimam na sebe teret jer znam koliko ¢e me ljudi mrziti zbog oduzimanja
oruZja, ali znam da e svaka majka da me voli”. Istovremeno, Vuci¢ se osjeca kao da je ¢esto pod
kritikom i osudom javnosti. Ovaj osjecaj izrazava kroz izjave poput one u kojoj naglagava kako se
11 godina bori za svoju zemlju, dajuci sve od sebe da postupa ¢asno i pravedno. Upotrebom jezi¢ne
taktike projekcije, Vuci¢ zeli pokazati svoju nepokolebljivost i odanost zemlji, bez obzira na prepreke
i kritike s kojima se susrece. Neki od primjer taktike projekcije sljedei su dijelovi izjave: “kad je
netko krivac, to je Vuci¢. 11 godina dajem sve od sebe, 11 godina se borim”1i “dao sam sve od sebe da
ne ukradem ni dinar da se ne obogatim i da napravim sve $to mogu za svoju zemlju”. Dodatno, kroz
izjavu “Hocete nase ostavke? Razgovarat éemo., Vuci¢ pokazuje prividnu otvorenost prema mogucoj
ostavci, sugeriraju¢i svoju spremnost na zrtvu za drzavu. Medutim, upotrebom rijec¢i “razgovarat
¢emo”, ostavlja dojam da je rije¢ o otvorenom pitanju, a ne o fiksnom obecanju.

U dvosatnom intervjuu predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vuéic¢a na televiziji Happy 8.
svibnja 2023. godine, dinamika razgovora bila je oprimjerena videoizjavama koje je predsjednik
komentirao u studiju. Tijekom ovog razgovora Vuci¢ je koristio razli¢ite komunikacijske taktike.
Kao primjer, koristio je tehniku prikazivanja teme u negativhom svjetlu, o ¢emu svjedo¢i njegov
komentar o srpskoj zastavi koju oporbeni ¢lanovi, po njemu, vide kao ‘crvenu maramu”. Uz to,
nazvao je oporbene grupe “antisrpskima”, koriste¢i tehniku zamjene imena kako bi ih opisao u
negativnom kontekstu. Pored toga, u kontekstu regionalnih odnosa, Vu¢i¢ se pozicionirao kao Zrtva,
predstavljajudi susjedne zemlje kao neprijatelje motivirane zavi$¢u. Kao primjer naveo je ekonomski
i vojni napredak Srbije te istaknuo kako Srbija vi$e nije ‘dak za udaranje” ili “kanta za nabijanje”.
Kad je rije¢ o pitanjima obrazovanja, Vuci¢ je istaknuo vaznost slusanja roditelja, ¢ak i ako njihovi
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prijedlozi nisu nuzno u skladu s stru¢nim misljenjima. Kroz ovu izjavu naglasio je vaznost pridavanja
paznje misljenjima gradana, sugerirajuci da njihove Zelje trebaju biti prioritet. Sve ove taktike pruzaju
uvid u Vudic¢ev pristup komunikaciji s javnos¢u, kojim pokusava balansirati izmedu potrebe za
pokazivanjem snage i osjetljivosti prema potrebama gradana, $to je vidljivo i u sljede¢im primjerima:
“(...) primetili ste, za njih je srpska zastava poput crvene marame... gde god vide srpsku zastavu samo
gledaju da ju rastrgaju. Tu sad imate vise grupa jedna su tzv. levo anarholiberalne grupe, tzv. gradanski
aktivisti, ustvari antisrpske, ogoljene antisrpske orentacije (...)”“(...) Svi ée pokusavati, kada smo veé
bili kod regije, da uruse Srbiju. Ne zaboravite da smo mi pokazali ekonomski najveéi napredak, pokazali
najbrzi napredak nase vojske i jasno im je da vise nismo dak za udaranje, nismo kanta za nabijanje i
zato je potrebno strukturalno udarati Srbiju sa svih strana (...)”; “(...) nase je da ¢ujemo roditelje da
slusamo roditelje makar to ne bilo najbolje resenje (...)".

U gostovanju na televiziji Pink 8. svibnja 2023., predsjednik Aleksandar Vuci¢ jasno je istaknuo
svoj stav o tome kako vidi ulogu i odnose Srbije s njezinim susjedima te s oporbom unutar zemlje.
Nacin na koji se izrazavao pruza uvid u sofisticiranu komunikacijsku taktiku koja cilja na odredene
segmente srpske javnosti. Kroz retoriku o “unutarnjim” i “vanjskim” neprijateljima, Vuci¢ pokusava
oblikovati percepciju javnosti prema vanjskim faktorima, posebno susjedima poput Hrvatske: “Svi su
nas napali i mislili su iskoristiti nasu tragediju. Hrvatska se posebno istice tu. Ja mislim da nitko njihov,
njihov predsjednik ili premijer, nikad nije dobio takav publicitet kakav ja imam u njihovim medijima.
Sto mislite, zasto je tako? Je li to zbog prevelike ljubavi ili prevelike brige?”. Koristenje retorike o
“napadima” i upitima poput onih o “prevelikoj ljubavi ili brizi” susjednih zemalja sluZi kao alat za
zbijanje redova nacionalisti¢ki orijentiranih biraca. U svjetlu sloZenih povijesnih odnosa izmedu
Srbije i Hrvatske, takvi komentari, umjesto da pruzaju rjeSenja, dodatno kompliciraju bilateralne
odnose. Takoder, Vuci¢ se cesto oslanja na taktiku zamjene imena kako bi prosvjede i oporbu
prikazao u negativnom svjetlu, kao u “Vidim, ima ukrajinskih NATO lobista koji su protestvovali pre
dva dana. Svi bi da nam razbijaju glavu.”. 1zjava o “ukrajinskim NATO lobistima” predstavlja metodu
kojom se pokusava stvoriti nepovjerenje ili ¢ak otpor prema prosvjedima, posebno medu dijelom
istupa tice se prosvjednika koje je opisao rije¢ima “hijene i leSinari”: “Mi nismo hijene i lesinari da
koristimo tragediju.”. Uz zamjenu imena, ova taktika projekcije sluzi kao orude za potkopavanje
autenti¢nosti i iskrenosti prosvjednika, sugerirajuci da njihove motive vodi politicka korist umjesto
iskrenog zalovanja za zrtvama.

Posljednje obracanje, koje je predmet ove analize, odrzano je u zgradi Predsjednistva 7. lipnja 2023.
i odnosilo se na najavu izbora te najavu povecanja primanja za razli¢ite skupine gradana. Tijekom
tog obracanja predsjednik Aleksandar Vuci¢ koristio je razne retoricke tehnike kako bi utjecao
na percepciju javnosti. Sredi$nji dio njegove poruke bio je usmjeren prema povecanju primanja,
posebno za umirovljenike, §to je bez sumnje vazna tema za veéinu gradana. Uspjesno koristeci
emocionalizaciju, kao u “Idemo na povecanje. Jako sam sretan da to mogu najaviti penzionerima. Oni
znaju da kod nas nema kasnjenja ni dana u ispunjavanju izvrsavanju obaveza.”, Vuli¢ se pokusavao
povezati s umirovljenicima, sugeriraju¢i im da je njegova vlada pouzdana i da ispunjava svoje obveze
na vrijeme. Izjava “Idemo na povecanje. Jako sam sretan da to mogu najaviti penzionerima.” moze se
tumaciti kao pokusaj da se umirovljenicima prikaze kao saveznik, kao i osoba koja razumije njihove
potrebe i brige. No, zanimljiva je taktika “klijesta” ili “dobar-lo§ momak’, koju moZzemo detektirati
iz izjava poput “imamo pobunu i kod koalicijskih partnera“ili “imamo problem sa mesom i to je
ocigledno bilo tajkuna koji su traZili da se cijene drze na visokom nivou” te ,,Molit éemo MMF da nam
omogudi da ne poveéamo cijenu elektricne energije.“. Prikazivanjem sebe kao “dobrog mombka” koji
brine o interesima gradana, nasuprot “lo$im momcima” (koalicijski partneri, tajkuni, MMF), Vuci¢
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je oblikovao narativ u kojem se on neprestano bori protiv vanjskih i unutarnjih sila koje se protive
napretku Srbije. Ovo je efikasna taktika koja moze osigurati potporu gradana, jer se predsjednik
prikazuje kao osoba koja je spremna boriti se za njihove interese. Na kraju, klju¢no je shvatiti da su
takvi retori¢ki pristupi ¢esto koristeni u politickoj komunikaciji, bez obzira na drzavu ili regiju. Oni
sluze kao sredstvo za oblikovanje javnog mnijenja i mobilizaciju podrske za odredene politike ili
inicijative. Iz posljednjeg analiziranog sadrzaja moze se zakljuciti da je Aleksandar Vuci¢ odabrao
pomirljiv ton te uglavnom koristio taktiku “dobrog momka” koji radi za dobrobit gradana. I u
kontekstu povecanja primanja i u kontekstu prosvjeda koji su u tom trenu trajali ve¢ mjesec dana i
bili masovni kao i na njihovom pocetku.

4.4. Rasprava rezultata i zakljucak

Zbog dva masovna ubojstva koja su se dogodila u svibnju 2023. godine, srpski predsjednik
Aleksandar Vuci¢ nasao se pred izazovima teskih drustvenih i politickih tenzija. Ove do tada nevidene
tragedije potresle su srpsko drustvo i izazvale najvece prosvjede protiv trenutne vlasti otkako je
Milo$evicev rezim sruSen pocetkom 2000-tih. Ovaj je rad istrazio nac¢in na koji se predsjednik
Vuci¢ obracao javnosti u vezi s tragi¢nim dogadajima, kao i postoje li elementi propagandnih i
manipulativnih tehnika u njegovoj komunikaciji. Neke od tih tehnika, poput emocionalizacije,
postale su prepoznatljive za njegove javne nastupe. Rezultati analize sadrzaja pokazali su da je
Aleksandar Vuci¢ Cesto koristio emocionalizaciju kako bi se predstavio kao posveceni predsjednik
koji stavlja interese naroda ispred svega. Umjesto da se dugoro¢no fokusira na tragedije, on se u
svojoj komunikaciji ¢esto usredoto¢ivao na prozivanje unutarnjih i vanjskih neprijatelja. Pritom se
oslanjao na taktiku manipulacije konformizmom, koja moze potaknuti osje¢aj straha od politickih
i drustvenih nestabilnosti medu gradanima u ve¢ nestabilnim vremenima. U pogledu strategija
krizne komunikacije, analiza njegovih javnih istupa i intervjua pokazuje da je cesto bila prisutna
strategija umanjivanja. Medutim, koriStena je na suptilan nacin kako bi se izbjeglo umanjivanje
patnje uzrokovane tragi¢nim dogadajima. U svakom slucaju, bilo je jasno da je predsjednik Vuci¢
nastojao navigirati kroz teske vode krize te o¢uvati svoj politicki imidz i autoritet, realizirajudi pritom
strategiju zrcaljenja javnog mnijenja te strategiju javnog prioriteta na povrsini svoje komunikacije.
Nadalje, iz analize proizlazi da se Aleksandar Vuci¢ u svojoj komunikaciji odnosio prema zrtvama
s dostojanstvom i izrazavao sucut. Medutim, koriStene tehnike mogu se tumaciti i kao pokusaj
emocionalizacije radi izgradnje pozitivhog imidza. Prikazivao se kao predsjednik koji stoji uz
svoj narod i dijeli njihovu bol. No, analiza teksta ukazuje na taktiku apela gradanima za osje¢ajem
zajednistva i jedinstva. Emocionalizacija diskursa postala je tako sredi$nji dio njegove strategije.
Vuciceve poruke, prema analizi sadrzaja, bile su vise politicki odgovor na rastu¢e nezadovoljstvo
gradana, nego dubinska analiza utjecaja tragi¢nih dogadaja na drustvo te prijedloge metoda kako se
izboriti s nasiljem koje je sve prisutnije u drustvu, a sto se dodatno potencira kroz medije i politicki
diskurs. Istrazivanje je takoder istaknulo interesantnu vezu izmedu stila vodenja i stila komunikacije
Aleksandra Vuci¢a. Medutim, vazno je naglasiti da je ovaj rad fokusiran na specifi¢an uzorak javnih
istupa predsjednika te stoga njegovi rezultati nisu univerzalni, ve¢ odrazavaju trendove i tehnike koje
su bile prisutne u analiziranom periodu.



TEME, (2023. .14, br. 1.
suvremene (2023.) god br. 6—5\

LITERATURA

Aristotle (1962). Politics. Penguin Classics.

Birodi (2023). Birodi: Predsednik Vuci¢ vise od pet meseci bez negativne sekunde u Dnevniku 2
RTS-a. https://www.birodi.rs/birodi-predsednik-vucic-vise-od-pet-meseci-bez-negativne-sekunde-
u-dnevniku-2-rts-a/

Bor¢i¢, N. (2017). Meduodnos argumentacije, konceptualnih metafora i neverbalne komunikacije u
javnim nastupima njemackih i hrvatskih politicara (Neobjavljeni doktorski rad). Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Doktorska $kola drustveno-humanistickih znanosti.

Charteris-Black, J. (2014). Analysing political speeches: Rhetoric, discourse and metaphor. Palgrave
Macmillan.

Coombs, W. T. (2012). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. SAGE
Publications.

Fiske, S. T. (1993). Controlling other people: The impact of power on stereotyping. American
Psychologist, 48(6), 621-628.

Freedom House. (2021). Freedom in the World 2019 - Serbia. https://freedomhouse.org/country/
serbia/freedom-world/2021.

Girnth, H. (2002). Sprache und Sprachverwendung in der Politik: Eine Einfiihrung in die linguistische
Analyse dffentlich-politischer Kommunikation. Max Niemeyer Verlag.

Halper, S. (2010). The Beijing consensus: How China’s authoritarian model will dominate the twenty-
first century. Basic Books.

Henley, J. (2023, 15. svibnja). We have a violent society’: hate speech in spotlight after Serbian mass
shootings. The Guardian. https://www.theguardian.com/world/2023/may/15/vucic-created-this-
atmosphere-of-hate-serbians-wary-of-presidents-gun-pledge

Intervju Aleksandra Vuci¢a. (2023, 7. svibnja). [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=W]2Leaes7A4

Jovanovi¢, S. M. (2018). “You're Simply the Best”: Communicating Power and Victimhood in Support
of President Aleksandar Vuci¢ in the Serbian Dailies Alo! and Informer. Journal of Media Research -
Revista de Studii Media, 31, 22-42.

Jugo, D. (2017). Menadzment kriznog komuniciranja. Skolska knjiga.

Jugo, D., Skoko, i Petrovi¢, M. (2021). Krizno komuniciranje u Hrvatskoj 2020.: izvori informacija,
povjerenje u institucije i meka mo¢ drzave. Sociologija i prostor, 59, 349-370.

Korner, R., Overbeck, J. R., Korner, E., & Schiitz, A. (2022). How the linguistic styles of Donald
Trump and Joe Biden reflect different forms of power. Journal of Language and Social Psychology,
41(6), 631-658.

Krsti¢, A. (2022). The view from above: visual representation of Serbia’s citizens on Instagram profile
of the president Aleksandar Vuci¢. Politicke perspektive: éasopis za istraZivanje politike, 12(1), 7-33.

Kuli¢, M. (2020). Populist Communication in the Post-Truth Age: A Comparative Analysis of Treatment
of Journalist by Donald Trump and Aleksandar Vuci¢. Journal of Regional Security, 15(1), 75-108.

Kunczik, M., i Zipfel, A. (2006). Uvod u znanost o medijima i komunikologiju. Zaklada Friedrich Ebert.



/2_6\ Mlinari¢, Bor¢i¢ | Polititko komuniciranje predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vuci¢a uslijed masovnih ubojstava 2023.

Langer, E. J. (1982). The illusion of control. U: D. Kahneman, P. Slovic, i A. Tversky (Eds.), Judgment
under uncertainty: Heuristics and biases (str. 231-238). Cambridge University Press.

Lilleker, D. (2014). Political communication and cognition. Palgrave Macmillan.

Luki¢, I. (2023). Ovako izgleda autokracija: Vuci¢ sjedi okruzen odabranim novinarima, odgovara
na narucena pitanja. Telegram.hr.  https://www.telegram.hr/politika-kriminal/ovako-izgleda-
autokracija-vucic-sjedi-okruzen-odabranim-novinarima-odgovara-na-narucena-pitanja/

Mitsikopoulou, B. (2008). Introduction: The branding of political entities as discursive practice.
Journal of Language and Politics, 7(3), 353-371. https://doi.org/10.1075/jlp.7.3.01mit.

Mlinari¢, A. (2023). Politicko komuniciranje predsjednika Republike Srbije Aleksandra Vucicéa uslijed
masovnih ubojstava 2023. godine. Neobjavljen zavr$ni rad. Sveu¢iliste VERN.

Ng, S. H., i Bradac, J. J. (1993). Power in language: verbal communication and social influence. Sage.
Neustadt, R. (1960). Presidential power. The Macmillan Company.

Niehr, T. (2014). Einfiihrung in die Politolinguistik. Vandenhoeck & Ruprecht GmbH & Co.
Novak, B. (2001). Krizno komuniciranje. Binoza press.

Obracanje Aleksandra Vuci¢a. (2023, 3. svibnja). [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=He79M9TdHm8

Obracanje Aleksandra Vuci¢a. (2023, 5. svibnja). [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=LLA3sXqyg5s

Reporters without borders. (n.d.). https://rsf.org/en/country/serbia

Rouse, M., i Rouse, S. (2005). Poslovne komunikacije. Masmedia.

Russell, B. (1938). Power: A new social analysis. George Allen i Unwin.

Smith, R. D. (2017). Strategic planning for public relations (5th ed.). Routledge.
Siber, 1. (2003). Politicki marketing. Politi¢ka kultura.

Spanjol Markovi¢, M. (2016). Mo¢ uvjeravanja. Ciceron komunikacije.
Tomi¢, Z. (2012). Osnove politickog komuniciranja. Synopsis d.o.o.

Tomi¢, Z. (2020). Politicko komuniciranje. Sveuciliste u Mostaru, Sveudilite Sjever, SYNOPSIS d.o.0.,
Zagreb, SYNOPSIS d.o.o., Sarajevo.

Tomi¢, Z., 1 Glavac, K. (2019). Politicko vodstvo. South Eastern European Journal of Communication,
1(1), 9-23.

Tomi¢, Z., i Milas, Z. (2007). Strategija kao odgovor na krizu. Politicka misao, 44, 137-149.

Tomi¢, Z., i Sapunar, J. (2006). Krizno komuniciranje. Hum: ¢asopis Filozofskog fakulteta Sveucilista
u Mostaru, 1, 298-310.

Vladisavljevi¢, N., Krsti¢, A., i Pavlovi¢, J. (2019). Communicating power and resistance in democratic
decline: the 2015 smear campaign against Serbia’s ombudsman. In K. Voltmer, C. Christensen, I.
Neverla, N. Stremlau, B. Thomass, N. Vladisavljevi¢, i H. Wasserman (Eds.), Media, communication
and the struggle for democratic change: case studies on contested transitions. Palgrave Macmillan.



suvremene TEME, (2023.) god. 14., br. 1. /—\

\27

Political communication of the president of the Republic of Serbia,
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ABSTRACT

The analysis of political communication in crisis situations is focused
on the strategies and methods leaders apply to confront challenges and
effectively manage the situation, thereby strengthening public trust.
The aim of this research is to analyze and illustrate the communication
approach of the President of Serbia, Aleksandar Vuci¢, during the
series of mass murders in 2023. This event represents a national tragedy
that has raised questions about social conditions and contributed to a
political crisis. The research sample consists of three televised addresses
and three interviews given by President Aleksandar Vu¢i¢ in response
to the tragedy. An inductive qualitative text analysis was applied to
identify the main themes and sub-themes in Vuéi¢s statements, and
a qualitative content analysis was used to analyze communication
strategies and tactics. The research results indicate crisis communication
that is distinguished by persuasion tactics, and the choice of themes,
sub-themes, and perspectives of speech reflects the interplay between
rhetorical text formation, responses to the mass murders, and the
context of a protest-political framework.

Keywords: political communication, crisis communication, political
image, persuasion strategies



