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Iskustvo Kuce Bukovac

Rezultati ankete o zadovoljstvu posjetitelja iz
2022 godine kao polaziste za screening ustanove i
potencijalne promjene u Muzejima i galerijama Konavala

Prijevod izvornika na engleskom jeziku

U sklopu dubinskog analitickog pregleda ustanove (engl. screening) i vise od
mjesec dana savjetodavnog procesa (engl. consulting) tijekom ljeta 2022. go-
dine u Muzejima i galerijama Konavala (MiGK) provedena je anketa medu
posjetiteljima jedne od Cetiriju jedinica MiGK-a, Kuce Bukovac u Cavtatu.
Anketa je ukljucivala razgovor uzivo sa svakim posjetiteljem, formiran oko
pet pitanja (za domace i strane posjetitelje), bilo zatvorenih ili poluotvore-
nih, pri cemu za odgovaranje unutar svake od kategorija nije trebalo izdvojiti
viSe od dvije minute. Kako bi se prikupile informacije o tome kako su lokalni
posjetitelji doZivjeli ustanovu, sluZeéi se popisom korisnika elektronicke poste
MiGK-a, dodatno je provedena internetska anketa s izmijenjenim skupom
od tri pitanja s visestrukim izborom odgovora. Alat koji se koristio za oba
modela bila je internetska usluga Typeform, a anketna struktura i sadrza-
ji kreirani su posebno za potrebe istraZivanja u odabranome muzeju. Ovom
prilikom predstavljamo objedinjene rezultate, odnosno stajalista i profile svih
triju demografskih kategorija posjetitelia Kuce Bukovac - lokalnih, domacih
i stranih.

Kljuéne rijeéi: Muzeji i galerije Konavala, Ku¢a Bukovac, anketa o zadovoljstvu
posjetitelja, razvoj publike, bastina, lokalna zajednica
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UvoD

Razumijevanje onoga $to nasi posjetitelji Zele i o¢ekuju klju¢ je stvaranja nezaboravnih muzej-
skih iskustava — od op¢e demografije i cjelokupnog pogleda na ustanovu (npr. tko dolazi u nag
muzej, koliko ¢esto i u koju svrhu, kako se doZivljava na§ muzej, kako se percipiraju izlozbe,
itd.), preko marketinskih strategija (kako su posjetitelji saznali za muzej/izlozbu/dogadanje), do
prakti¢nih, ali presudnih pitanja dostupnosti i infrastrukture. U obzir treba uzeti $to je moguce
vi$e ¢imbenika — od toga mogu li posjetitelji (prema kriteriju razli¢ite dobi, fizickih i psiholoskih
potreba i sposobnosti) lako pristupiti muzejskom objektu i $to misle o popratnom sadrzaju (in-
terna kafeterija, suvenirnica, toaleti, itd.), pa sve do individualne snage op¢eg dojma koji ostaje
nakon posjeta, pri ¢emu nesto jednostavno poput otvorenih vrata ili osmijeha dobrodoslice na
ulazu (ili ako oboje izostane) moze imati znacajan utjecaj.

Muzejske ankete pomazu nam prikupiti bitne informacije o percepciji posjetitelja, eksponatima
i cjelokupnom iskustvu posjeta. Zahvaljujuéi tome, mozemo izmjeriti zadovoljstvo publike i
otkriti §to se moze poboljsati kako bismo pruzili izvanredna muzejska iskustva i privukli vise
korisnika (usp. Dawer 2023). Ili, jos bolje, mozemo njih pitati kako to uciniti.

S druge strane, jedno od sredi$njih pitanja u postavljanju institucionalne dijagnoze u slu¢ajevi-
ma muzeja jest otkrivanje percepcije djelatnika muzeja o uslugama koje nude i njihovih oéekiva-
nja od realizacije programa te osobnih motivacija (usp. Mendes 2022). Uobi¢ajeno je da su obje
perspektive (razvoj djelatnika i publike) sastavni dijelovi savjetodavnih procesa.

»U novom globalnom kontekstu, svaki je muzej dragocjen, pod uvjetom da je u stanju stvoriti
dijalog izmedu svog poziva na zastitu i jezika medunarodnih zajednica koji se stalno mijenja-
ju.“ (Art Consulting 1999). U uvjetima stalne promjene muzej ne moze biti samo staticki spre-
mnik. Kako bi uistinu bio u sredistu kulturne obnove, na raspolaganju lokalnim zajednicama
i snazan magnet za nacionalni i medunarodni turizam, muzej se mora ponuditi kao generator
dogadanja, mora se kontinuirano mijenjati i stalno iznova promisljati svoje funkcije odnosno s
vremenom se restilizirati.

Inicijativu za ovaj konzultantski projekt pokrenula je ravnateljica Muzeja i galerija Konavala
(MiGK) Antonia Ruskovi¢ Radoni¢, Zeleéi dobiti svjeZe, neovisno stajaliste (usp. Paine 2006: 1)
radi boljeg razumijevanja skrivenog kurikuluma iza zidova Cetiriju ujedinjenih, premda vrlo ra-
zli¢itih muzejskih jedinica, kao i radi pobolj$anja cjelokupnog imidZa institucije, osobito kada je
rije¢ o odrzavanju i usavr$avanju ili daljnjem uspostavljanju povezanosti s lokalnom zajednicom.

Za provedbu projekta angazirani su autori ¢lanka. Medunarodni konzultant za brendiranje i
kulturu Luis Marcelo Mendes (Cultivia), sa sjedistem u Rio de Janeiru, takoder ¢lan uprave
Komiteta za odnose s javno$¢u ICOM-a, boravio je u MiGK-u tijekom ljeta 2022. i bio zaduzen
za dubinsku analizu ustanove tijekom vi$e od mjesec dana savjetodavnog procesa. Samu anketu
sukreirala je, provela i tumacila asistentica projekta Gordana Viljeti¢, viSa kustosica Etnograf-
skog muzeja u Zagrebu, u projekt uklju¢ena na volonterskoj osnovi.

Izvorno napisan na engleskom jeziku - jeziku projekta, ovaj je rad izveden iz analize rezultata
ankete u sklopu zavr$ne prezentacije projekta i okupljanja djelatnika MiGK-a u Ku¢i Bukovac,
odrzanog 12. kolovoza 2022. godine. Povrh teme razvoja publike, velik dio raspravljenih pitanja
bio je usmjeren na motivaciju i zadovoljstvo djelatnika MiGK-a, kao i na upravljanje, programe
i brendiranje, no iz razloga poslovne prirode i radi zastite osobnih podataka ovom ¢e prilikom
biti predstavljeni samo rezultati javnog mnijenja, dani anonimno.

Luis Marcelo Mendes, Gordana Viljetic / Iskustvo Kuce Bukovac. Rezultati ankete o zadovoljstvu posjetitelja iz 2022. godine
kao polaziste za screening ustanove i potencijalne promjene u Muzejima i galerijama Konavala
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MUZEJI | GALERIJE KONAVALA (MiGK)

Muzeji i galerije Konavala (MiGK) definiraju se kao ,,javna kulturna ustanova koja se bavi istra-
Zivanjem, obradom, prezentacijom i o¢uvanjem prirodne i kulturne bastine konavoskog kraja“
(Muzeji i galerije Konavala).

Ustanova djeluje u tri jedinice i na jednom lokalitetu:

+ Zavitajni muzej Konavala, etnografski muzej osnovan 1974. godine u selu Cilipi;

 Arheologki muzej, smjesten u zapadnom krilu Franjevackog samostana Sv. Vlaha iz 15.
stolje¢a u selu Pridvorje;

« Kuca Bukovac, rodno mjesto i muzej Vlaha Bukovca (Cavtat 1855. - Prag 1922.) u
Cavtatu, te

« Mauzolej obitelji Raci¢, djelo Ivana Mestrovica iz 1922. godine, takoder u Cavtatu.

Na svojim mreZnim stranicama MiGK navode: ,,U partnerstvu s lokalnom zajednicom i raznim
znanstvenim i obrazovnim dru$tvima proizvodimo programe i uklju¢ujemo entuzijaste u lo-
kalna pitanja. RasprSeni medu na$im muzejima i lokalitetima nastojimo razviti razumijevanje
lokalne povijesti i raznolikosti njezinih elemenata uklju¢enih u suvremeni Zivot stanovnika Ko-
navala“ (u prijevodu s engleskog, Muzeji i galerije Konavala).

I doista, svakom zainteresiranom vanjskom promatracu, bio on muzejski djelatnik ili ne, MiGK
gore navedeno dokazuju visokim rezultatima u brojkama i slovima, uklju¢ujuéi brojne izlozbe,
bogato izdavastvo, uzbudljive i nove nac¢ine medugeneracijskog angazmana lokalne zajednice
u okviru obrazovnog rada, kao i muzejsku suradnju na nacionalnoj i medunarodnoj razini te,
§to je najvaznije, napor da se pronade ravnoteza izmedu razli¢itih ukusa i zadovolje ocekivanja
razli¢itih profila korisnika.

Prema rije¢ima ravnateljice MiGK-a, ,,svakodnevno stvaramo nove publike, razbijaju¢i mit da
je muzej samo za turiste. Zelimo da muzejske jedinice postanu dnevni boravak svih nasih sta-
novnika, a na cijelom podru¢ju Konavala pokusavamo ponuditi interpretaciju nasljeda.” (Bezelj,
Dominik i Ruskovié¢ Radoni¢ 2020: 3).

Kao u svakoj uspjesnoj prici, cilj je uvijek postati jo$ bolji, pruziti vise svim ukljucenima, s po-
sebnim naglaskom na postizanje Sire domene korisnika MiGK-a i visih op¢ih informacijskih

razina u odnosu na cijeli raspon sadrZaja koji nude jedinice i lokaliteti MiGK-a.

Prepoznata kao cjelina koja s obzirom na samu svoju prirodu, ali i izvanrednu lokaciju, ima
najvedi potencijal za rast broja posjetitelja, poseban je naglasak u projektu u pogledu razvoja
publike dobila Ku¢a Bukovac.
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KUCA BUKOVAC'

U srcu Cavtata, gradi¢a nastalog na temeljima antickog naselja na poluotoku Ratu, u uskoj ulici
uzbrdo, nalazi se Kuca Bukovac - tipi¢na gradanska kuca s kraja 18. i pocetka 19. stoljeca?, ka-
mena gradevina na dva kata s malim vrtom na juZnoj procelnoj strani i prostranim straznjim
vrtom na sjeveru - najpoznatija kao rodna kuca i muzej Vlaha Bukovca (Cavtat 1855. - Prag
1922.), jednog od najistaknutijih hrvatskih umjetnika i utemeljitelja modernoga hrvatskog sli-
karstva. Tijekom svoga kozmopolitskog Zivota provedenog u Americi i Europi Bukovac se ¢esto
vracao kuci, gdje je ostavio velik dio svojih radova.

Nedugo nakon Bukovéeve smrti 1922. godine njegove su kéeri pretvorile atelijer u izlozbeni
prostor otvoren za posjetitelje. U godinama koje su uslijedile mjesto je promijenilo upravitelje i
namjenu, naposljetku postavsi dio Muzeja i galerija Konavala, ponovno otvorenih 2004. godine.
Cilj je (bio) da kuca funkcionira kao suvremeni muzejski prostor, postujuéi pritom prethodno
uspostavljeni povijesni urbanisticki plan i arhitektonski format i s njime povezanu praksu otiu-
ma (usp. Puhara i Vukovi¢ 2016).

»Muzeoloski koncept zasniva se na prihvacanju dvaju temeljnih nacela toga specifi¢nog prosto-
ra: nacela obiteljske kude, i muzejskog nacela. Ku¢a kao mjesto zatvorene, subjektivnim osjeca-
jima ispunjene cjeline, organizirane prema osobnom razumijevanju izvanjskog svijeta zaustav-
ljenoga pred vanjskim zidovima unutar kojih se, prema habitusu ukucana, on reinterpretira,
nasuprot otvorenom i svima dostupnom javnom prostoru muzeja, koji pak na temelju odredene
teme - djela slikara Vlaha Bukovca - omogucuje beskona¢ne individualne interpretacije svako-
ga pojedina¢nog posjetitelja.“ (Puhara i Vukovi¢ 2016: 170).

Sadasnji stalni postav sastavljen je od Bukovéevih djela iz svih faza njegova opusa, zajedno s
izborom namjestaja i osobnih predmeta. Muzej sadrzi vise od dvjesto slika, crteza, skica, privat-
nih pisama, zbirku fotografija, kao i autobiografski rukopis Moj Zivot, nastao 1918. godine — sve
redom neprocjenjive izvore informacija za znanstvena istrazivanja vezana uz Bukovéev Zivot i
rad (usp. Muzeji i galerije Konavala).

Bez obzira na neizmjernu povijesnu i umjetnicku vrijednost, istraZivanje u okviru konzultant-
skog projekta MiGK-a 2022. godine Zeljelo je i¢i dalje — utvrditi ne samo vaznost Ku¢e Bukovac
za istrazivace, umjetnike i povjesnicare umjetnosti, vec i saznati $to ona znaci lokalnim korisni-
cima, kao i kakvi su dojmovi prosje¢nog (turistickog) posjetitelja nakon posjeta Muzeju, bilo da
ga je posjetio namjerno ili navratio slucajno, ako nista drugo, onda da pronade zaklon od Zestine
juznjackoga sunca.

U kontekstu rimske bastine samoga muzejskog lokaliteta ideja je, dakle, bila da se na optimalan
nacin sagledaju postojece (i nove) moguénosti prelaska s otiuma na negotium.

1 U do sada najnovijoj publikaciji MiGK-a Otac i kéeri, biljeske i skice (2023.) muzej je naveden, u prije-
vodu na engleski, kao Viaho Bukovac House. Kao $to se vidi u biljesci ispod (u engl. verziji teksta), neki
prevoditelji nazivaju je i Bukovac House. Isto je i s vanjskim natpisom u Bukovcevoj ulici 5. Sa stajalista
brendiranja, preporuka je odluditi se za jedan prijevod i zadrZati isti naziv gdje god je to moguce.

2 ... arheologka istrazivanja provedena tijekom iskopavanja terena za izgradnju muzejskih ¢uvaonica u
straznjem vrtu Kuce Bukovac... potvrdila su postojanje rimske kuce, kao i kontinuitet Zivota na tom
mjestu. (Puhara i Vukovi¢ 2016).

Luis Marcelo Mendes, Gordana Viljeti¢ / Iskustvo Kuce Bukovac. Rezultati ankete o zadovoljstvu posjetitelja iz 2022. godine
kao polaziste za screening ustanove i potencijalne promjene u Muzejima i galerijama Konavala
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ANKETA

Istrazivanje posjetitelja Ku¢e Bukovac osmisljeno je kao komplementarno anketi namijenjenoj
djelatnicima MiGK-a, provedenoj izmedu 13. i 19. srpnja 2022. godine. Anketa o zadovoljstvu
posjetitelja provedena je na dva nacina, ukupno u trajanju od deset dana - prvi model primi-
jenjen je uzivo i na licu mjesta izmedu 19. i 23. srpnja 2022. godine. Drugi, izveden na temelju
popisa korisnika elektronic¢ke poste Muzeja, pokrenut je 1. kolovoza, a ostao je otvoren do 6.
kolovoza 2022. - s time da je uvjet za sudjelovanje u potonjem bio barem jedan fizicki posjet
Ku¢i Bukovac. Koristenje dvostrukog sustava omogucilo nam je uvid ne samo u migljenje turista
- posjetitelja (stranih ili ne-lokalnih domacih), glavne korisni¢ke populacije kada je rije¢ o Kuéi
Bukovac tijekom Jjetnih mjeseci, ve¢ i u misljenje lokalnih korisnika, sklonijih muzejskim pro-
gramima u kasnu jesen i zimu, kada turisticka sezona (time i dodatni posao za veéinu) jenjava.

Alat kori$ten za oba modela bio je internetski servis Typeform (museodata.typeform.com), s an-
ketnom strukturom i sadrzajem kreiranim samo za ovu priliku. Uvodno pitanje svrstalo je sudi-
onike u tri kategorije, od kojih je svaka imala skupinu od pet (domacdi i strani posjetitelji) ili tri
pitanja (lokalni posjetitelji), bilo zatvorenih ili poluotvorenih, potonje kao dodatak visestrukom
izboru odgovora, moguéem u posljednja dva pitanja vezana uz emocije posjetitelja prilikom po-
sjeta i njihove prijedloge o poboljsanju dozivljaja Kuce Bukovac, kao i u sva tri pitanja namijenje-
na lokalnim posjetiteljima. Ni u jednoj kategoriji odgovaranje nije iziskivalo vise od dvije minute
(u prosjeku, pojedina je anketa trajala jednu minutu). Razlog je bila nasa Zelja da ne opteretimo
posjetitelje i/ili ne unistimo njihove dojmove nastale prilikom posjeta, budu¢i da su svi sudionici
ispitani nakon zavrs$etka obilaska i uobi¢ajenog zaustavljanja u suvenirnici, na odlasku.

Cilj je bio prikupiti osnovne demografske podatke i podatke o profilu posjetitelja Ku¢e Bukovac,
njihove dojmove vezane uz posjet, znacajke koje bismo po njihovom misljenju i prema iskustvu
posjeta trebali poboljsati, kao i njihove prijedloge o obogacivanju ponude Muzeja, uklju¢ujuci
program, (otvoreni) prostor i osjetilne (hands-on) elemente. Povrh dojmova nastalih pri posjetu
Ku¢i Bukovac, domacdi posjetitelji upitani su i o videnju misije Muzeja i inputu/outputu koji
Muzej ima ili bi mogao imati kada je rije¢ o lokalnoj zajednici, i obrnuto.

U svrhu upoznavanja upravo te zajednice, ovladavanja temom i, uopce, punijeg sagledavanja
konteksta, osim interakcije s posjetiteljima i samog anketiranja dobar je dio vremena unutar
projekta utro$en na ucenje o Bukovéevom Zivotu i radu, sudjelovanje u zakazanim muzejskim
aktivnostima (predavanja, radionice, izleti i sl.), kao i na promatranje korisnika tijekom posjeta
Kudi Bukovac, §to je znacajno olaksalo razumijevanje i kasnije tumacenje rezultata ankete. Kako
je svojim kéerima volio re¢i sam veliki umjetnik: Vi se ucite gledat, ruka ¢e ve¢ poslusno slijedit,
¢im budete znali gledat.“ (Bukovac Javorsky 1976 prema Bezelj 2023).

SUDIONICI U BROJKAMA

Ukupan je broj sudionika anketiranih na licu mjesta/putem interneta iznosio 63, od cega je
50,8% bilo lokalnih (32 odgovora), 30,2% stranih (19 odgovora), a 19% domacih (12 odgovora)
posijetitelja (Prilog 1).

Broj anketiranih uZivo je 25, od ¢ega je 19 stranih (76%), 5 domacih - iz Hrvatske (20%) i 1
lokalni posjetitelj — podrucje Konavala i Dubrovnika (4%).
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Broj sudionika ispitanih putem interneta iznosi 38, od ¢ega 31 lokalni (82%) i 7 domacih (18%)
posijetitelja (nijedan inozemni).

Zbog razli¢itih nacina prikupljanja podataka, kao i razli¢itih profila posjetitelja, dakle razlicitih
skupina pitanja, analiza podataka podijeljena je u dva dijela (na temelju rezidencijalnog podruc-
ja), objedinjena u zaklju¢nom tumacenju ove prezentacije.

Jeste lilokalni (Dubrovnik, Konavle), domaci (Hrvatska) ili strani posjetitelj?

63 out of 63 answered

Lokalni (Konavle/Dubrovnik) 32resp. 50.8%

Foreigner 19resp. 30.2%

Domaci 12resp.  19%

Prilog 1. Primjer obradenog anketnog pitanja (Profil posjetitelja Ku¢e Bukovac)

CILJNE SKUPINE 112: DOMACI POSJETITELJI NASPRAM STRANIH
POSJETITELJA

Kao sto se i ocekivalo na temelju povijesti Muzeja i njegove trenutne svakodnevne prakse, naj-
veca skupina sudionika ankete na licu mjesta sastojala se od stranih posjetitelja (19 odgovora =
76%) iz razlicitih zemalja. Drzavljanstvo nije bilo predmet naseg interesa u ovom istrazivanju,
medutim, ve¢ina sugovornika spomenula je svoju drzavu prebivali$ta (npr. Irska, Belgija, Fran-
cuska, Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo, SAD, Finska, Svedska, Poljska, Italija, Austrija, Slo-
vacka, Slovenija, Bosna i Hercegovina, Nizozemska, itd.). Za razliku od velikog postotka uzivo
ispitanih stranaca, u internetskoj anketi nije sudjelovao nijedan strani posjetitelj, budu¢i da je
popis korisnika elektroni¢ke poste Muzeja prvenstveno usmjeren na lokalne i domace korisni-
ke/publiku Kuée Bukovac, te ostaje ukupno 30,2% (19 odgovora) stranih sudionika.

Domacdi posjetitelji, podrijetlom iz Hrvatske (ali ne iz Konavala i Dubrovnika), drze 20% (5 od-
govora) svih sudionika ispitanih in situ (Kuca Bukovac), kao i 18% (7 odgovora) sudionika koji
su ispitani preko interneta, $to ¢ini ukupno 19% (12 odgovora) domacih sudionika.

Bududi da je upitnik za ove ciljne skupine bio isti (jedina razlika bio je jezik - engleski ili hrvat-
ski), rezultati ¢e biti prikazani kroz komparativnu analizu tih dviju skupina. Razlog izvodenja

Luis Marcelo Mendes, Gordana Viljetic / Iskustvo Kuce Bukovac. Rezultati ankete o zadovoljstvu posjetitelja iz 2022. godine
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istog niza pitanja prvenstveno se moze pronaci u naSem pokusaju odvajanja interesa i prefe-
rencija turista od interesa i preferencija lokalnih posjetitelja u pogledu iskustva posjeta istom
muzeju, ali uz snaznu svijest o slozenim kulturnim/iskustvenim razlikama.?

PITANJE 1 - PROFIL POSJETITELJA

Kada je rije¢ o profilu posjetitelja, 33,3% (4 odgovora) domacih posjetitelja doslo je u paru,
dok ih je 16,7% (2 odgovora) posjetilo Muzej u drustvu ¢lanova obitelji. Udio stranih parova je
33,3% (6 odgovora), a stranih obiteljskih posjeta 11,1% (2 odgovora). Ku¢u Bukovac posjetilo
je samo troje pojedina¢nih posjetitelja iz Hrvatske (25%), za razliku od 16,7% (3 odgovora)
stranaca koji su pri posjetu bili sami.

Posjet dogadanjima, uklju¢ujuci muzeje, u drustvu druge osobe / drugih ljudi ne iznenaduje.
Ovom prilikom, medutim, nismo zabiljezili stranih posjetitelja s prijateljima, a samo je jedan
(8,3%) domaci sudionik ankete posjetio Muzej u drustvu prijatelja. Nadalje, samo su dva doma-
¢a posjetitelja (16,7%) dosla u sklopu organiziranog posjeta (skupina turista), $to se, ocekivano,
mijenja kada su u pitanju strani posjetitelji, s 38,9% (7 odgovora) u sklopu turistickog obilaska.

PITAN]JE 2 - NAVIKE POSJETA

Svrha pitanja o navici posjeéivanja muzeja bila je dodatno istraziti profile nasih posjetitelja -
privla¢imo li viSe standardne ,,posjetitelje muzeja“ (koji su vjerojatno pazljivo planirali posjet
Ku¢i Bukovac) ili slucajne, ,,Jjude koji navrate na neko mjesto ili dogadanje“? Iako je odgovor
domacih ispitanika 100% (12 odgovora) da, dakle u korist osoba koje redovito posje¢uju muzeje
(kod kuce, tijekom putovanja), ne mozemo zanemariti ¢injenicu da bi ovakvo pitanje, osobito
ako je postavljeno uzivo, moglo dovesti do laznog da, ne bi li se ostavio dojam obrazovane, an-
gazirane osobe, kako bi se izbjegla neugodnost do koje bi mogao dovesti negativan odgovor, ili
jednostavno u zelji da se ne ,,iznevjeri“ osobu koja provodi anketu.

Iako se nitko od domacih posjetitelja ispitanih na licu mjesta ili putem interneta nije odlucio
za ne, imali smo jednu stranu posjetiteljicu (1 odgovor = 5,6%) koja nam je otvoreno rekla ne -
inace ne posjecuje muzeje, a u Kuéu Bukovac dosla je sa sestrom koja je upravo suprotna njoj,
istinska obozavateljica muzeja (mozda je upravo to bio razlog njezine iskrenosti). Ostali stranci
(94,4 % = 17 odgovora) rekli su da - redovito posje¢uju muzeje.

PITANJE 3 - KANALIZIRANJE

Pitanje o nacinima na koje su posijetitelji saznali za Ku¢u Bukovac ponudilo je nekoliko mogu¢-
nosti odgovora od kojih je preporuka prijatelja/clana obitelji (54,5%, 6 odgovora) prevladala
nad internetom/drustvenim mrezama (18,2%, 2 odgovora) kod domacih sudionika, dok su se
tri posjetitelja (27,3%) odlucila za otvoreni odgovor, isticuci svoju obitelj (Cavtat) i mjesto ro-
denja (Dubrovnik) kao ¢imbenike zbog kojih su posjeti Ku¢i Bukovac bili neizbjezni. Jedan je
sudionik iz skupine izjavio kako je za Ku¢u Bukovac saznao zahvaljuju¢i medijima, dok nitko
od domacih posjetitelja nije spomenuo hrvatski turisticki materijal kao izvor po tom pitanju.

3 Kao $to upozorava Aaker (et al.): ,Tijekom provodenja anketa u medunarodnim istrazivanjima po-
trebno je uzeti u obzir niz razlika izmedu domaceg i medunarodnog okruzenja. Cesto ankete u me-
dunarodnom kontekstu uklju¢uju koristenje prevoditelja i tumaca. Pravilna uporaba lokalnog jezika
u istrazivackom instrumentu klju¢na je za uspje$no osmisljavanje istrazivanja. Zbog medunacionalnih
varijacija, znacenje odgovora iz ankete moze se izgubiti tijekom prevodenja i tumacenja na druge jezi-
ke.“ (Aaker et al. 2019: 200).
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S druge strane, hrvatski turisticki materijal bio je izbor broj 1 stranih posjetitelja Ku¢e Bukovac
(36,8% = 7 odgovora), a zatim internet/drustvene mreze (21,1% = 4 odgovora) i preporuka
prijatelja/¢lana obitelji (15,8% = 3 odgovora). Ostali izvori koje su istaknuli strani posjetitelji bili
su Hrvatska radiotelevizija (HRT), Srpska pravoslavna crkva Sv. Blagovijesti (srp. Sv. Blagovje-
$tenja) u Dubrovniku?, te upoznavanje Kuce Bukovac kroz poslovne projekte.

Odgovori koji uklju¢uju koristenje ¢asopisa, kao i saznavanje za Muzej preko preporuke turi-
sti¢kog vodic¢a/konobara/hotelskog osoblja izostavljeni su u obje skupine, §to mozda ukazuje na
odredene marketingke prilike koje su propustene ili ni$e na koje bi valjalo jace usmjeriti paznju.

PITANJE 4 - DOJMOVI, OSJECAJI I EMOCIJE

Kada je rije¢ o dojmovima nakon posjeta Muzeju, ponudili smo deset opcija (ukljucujuti pozi-
tivne i negativne emocije) i dodatni prostor za odgovor. Moguc je bio i viSestruki izbor, a ve¢ina
sudionika (stranih, doma¢ih i lokalnih) ispitanih uZivo rado je iskoristila tu moguénost. Sto se
tice domace skupine, tri vodeca odgovora bila su: poput povratka u vremenu (50%, 6 odgovora),
osjecaj mira (41,7%, 5 odgovora) i dobrodoslice (33,3%, 4 odgovora), nakon cega slijedi osjecaj
nadahnutosti i kreativnosti (svaki postizuc¢i 25%, u 3 odgovora) te odusevljenosti (2 odgovora =
16,7%). Samo se jedan domaci posjetitelj osjecao ponosnim u Kuci Bukovac (1 odgovor = 8,3%),
dok je dodatak nagem popisu bio osjecaj fasciniranosti (takoder 1 odgovor = 8,3%).

Strani posjetitelji u jednakoj su mjeri izabrali osjecaj mira (26,3% = 5 odgovora) i dobrodoslice
(26,3% = 5 odgovora), kreativnosti (15,8% = 3 odgovora) i nadahnutosti (15,8% = 3 odgovora),
te povratka u proslost (5,3% = 1 odgovor). Dodatni odgovori (36,8% = 7 odgovora) ukljucivali
su stanja sentimentalnosti i (ugodne) iznenadenosti, opisujuci atmosferu Muzeja kao intimnu,
ugodnu i prijateljsku, uz zadovoljstvo djelatnicima (,,Vi ste ti koji ¢inite razliku!®) i brigom koja
se pruza posjetiteljima i samom Muzeju.

Nitko od ispitanih posjetitelja iz obje ciljne skupine nije ostavio negativne komentare (osjecaj
dosade, razocaranja, nepozeljnosti), $to, naravno, donosi olaksanje, ali iziskuje pazljiv pristup,
upravo iz prethodno navedenih razloga (mali uzorak, [pod]svjesna potreba da se udovolji anke-
taru, odgovaranje pred pratiteljem i slicno), §to potvrduju promjene koje je donijela internetska
verzija ankete. Takoder, niti jedan strani posjetitelj nije se odlucio za osjecaj ponosa, §to je bio
ocekivani izbor odgovora prvenstveno za domace posjetitelje (jedan zabiljezeni slucaj).

PITANJE 5 - CIMBENICI ,WOW EFEKTA®

Nase se posljednje pitanje bavilo prijedlozima posjetitelja kako mjesto koje je ve¢ ostavilo dobar
dojam na njih udiniti ¢ak i boljim. Ponudeno je $est opcija u vezi s muzejskim programima
(dogadaji), prostorima (unutarnji ili vanjski) i osjetilnim iskustvom (miris, okus i dodir, povrh
slusanja i gledanja). Razgovori i price o lokalnoj kulturi i Zivotu umjetnika, ve¢ u ponudi Kuée
Bukovac (npr. predavanja cetvrtkom povodom 100. obljetnice smrti Vlaha Bukovca), dobili su
sedam domacih odgovora (58,3%), nakon cega je uslijedilo degustacijsko iskustvo proizvoda iz
muzejskog vrta (¢aj, liker, dZem), $to se ¢inilo kao dobra ideja za Sest (50%) nasih domacih ispi-
tanika. Interaktivni sadrzaj predlozila su dva domaca sudionika (16,7%), kao i mogu¢nost vode-
nih tura po stalnom postavu/muzejskim izlozbama te glazbenih dogadanja u vrtu (npr. klasi¢ni
ijazz koncerti, DJ sesije, tradicijsko konavosko pjevanje i ples, itd.), dobivsi po dva glasa (16,7%)

4 Crkveni muzej sadrzi 18 portreta. Od toga je devet naslikao Vlaho Bukovac (usp. Radisavljevi¢ 2009).
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svaki. Medutim, projekcije filmova u vrtu (npr. ljetno kino - projekcije dokumentaraca) privu-
kle su paznju samo jednoga ispitanog domaceg posjetitelja (8,3%). Dodatni prijedlozi (33,3%
= 4 odgovora) ukljucivali su ,,mini kostimirane ture® po ku¢i (ekvivalent osjecaju ,,povratka u
proslost®), kao i promjenu stalnog postava (,,kombiniranje fotografija sa slikama, kronoloskim
redoslijedom?, ,vise slika, druk¢iji prikaz®), zajedno s ,interaktivnim pripovijedanjem® S druge
strane, jedan domaci ispitanik izjavio je da je ,,impresioniran samim Muzejom, i (da) dodatni
sadrzaji nisu potrebni®

Kada je rije¢ o stranim posjetiteljima, glavna dva izbora u jednakoj mjeri uklju¢uju potrebu
uvodenja interaktivnih sadrzaja u stalni postav/izlozbe Muzeja, kao i pruzanje mogucnosti ku-
$anja proizvoda iz vrta Muzeja (¢aj, liker, dZem), na $to otpada 31,6% (6 odgovora). Strancima
su glazbeni dogadaji u vrtu (21,1% = 4 odgovora) i projekcije filmova (10,5% = 2 odgovora)
Zivotu umjetnika privukla paznju samo njih 10,5% (2 odgovora). Vodeni obilasci uZivo pove-
¢ali bi ,wow efekt“ za 15,8% (3 odgovora) stranih posjetitelja Ku¢e Bukovac. Dodatni odgovori
materijala, vi$e sadrZaja za djecu, viSe programa i vodi¢ za odrasle na njemackom jeziku (slucaj
posjetitelja sa slu$nim aparatom koji oteZava koristenje audiovodi¢em ili ga ¢ak ¢ini nepodno-
§ljivim), druk¢iji raspored osvjetljenja (osobito na izlozbi fotografija), jac¢i WI-FI (gubi se veza,
a time i audiovodi¢) i klimatizacija kao nuzna (posebno je traze stariji posjetitelji, iako je vruc¢ina
kao uzrok napustanja prostorija Muzeja ranije nego $to se mislilo/Zeljelo spomenuta kod posje-
titelja svih uzrasta u mnogim nesluzbenim razgovorima nakon ankete, a jedna ju posjetiteljica
¢ak navodi kao razlog za to $to nije raspolozena za sudjelovanje u anketi)®. Za razliku od gore
prikazane ,,potrebe za (jo$) vise, dva dodatna odgovora potvrdila su potpuno zadovoljstvo po-
stoje¢im stanjem u Ku¢i Bukovac (,,Sjajno je kakvo jest®, ,Ne treba ni$ta dodati®), s time da su
se obje osobe koje su se tako izjasnile u razgovoru nakon ankete opisale kao ,,pomalo puritanci®
kada su u pitanju muzeji i umjetnost.

CILJNA SKUPINA 3: LOKALNI POSJETITELJI

Tijekom petodnevnog provodenja ankete u Ku¢i Bukovac muzej je posjetio samo jedan lokalni
posijetitelj. Ocekivano, budu¢i da se radilo o razdoblju usred sezone (druga polovica srpnja), no
da bi se anketa mogla provesti na svim trima ciljnim skupinama posijetitelja trebalo je poduzeti
sekundarne mjere. Od ponedjeljka, 1. kolovoza 2022. ista anketa (internetska verzija) poslana je
na brojne adrese s popisa korisnika elektronicke poste MiGK-a, ciljajudi, prije svega, lokalne po-
sjetitelje (Konavle/Dubrovnik), ali je stavljena na raspolaganje i domacim/stranim prijateljima
Muzeja koji su redovito posjecivali ili posje¢uju Ku¢u Bukovac. Fizi¢ki posjet Muzeju (barem
jednom) istaknut je kao zahtjev, a odredena pitanja minimalno su izmijenjena kako bi odgova-
rala internetskoj svrsi samostalnog odgovaranja. Anketa je ostala otvorena pet dana - zatvorena
je u subotu, 6. kolovoza 2022. godine.

5  Tijekom rekonstrukcije Ku¢e Bukovac, prije njezina ponovnog otvaranja 2004. godine, novootkrivene i
restaurirane freske koje je napravio sam Vlaho kada je imao samo 16 godina bile su glavni razlog neu-
klju¢ivanja klimatizacijskog sustava u novi gradevinski koncept Muzeja (usp. Puhara i Vukovi¢ 2016).
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PITANJE 1 - DOJMOVI, OSJECAJI I EMOCIJE

Za pocetak, pitali smo lokalne korisnike o dojmovima koje (je) Ku¢a Bukovac ostavila ili ostavlja
na njih. Kao i u slu¢aju domacih sudionika ankete, preferirani odgovor bio je ,,poput povratka u
vremenu“ (51,6% = 16 odgovora), nakon ¢ega je uslijedio ocekivani osjec¢aj ponosa (41,9% = 13
odgovora) i, slicno izborima domacih posjetitelja: osjecaj mira (29% = 9 odgovora), nadahnuc¢a
(25,8% = 8 odgovora), dobrodoslice (19,4% = 6 odgovora), kao i kreativnosti i odusevljenosti
(16,1% = 5 odgovora, svaki). Najveci preokret u usporedbi sa stranim i domacim ciljnim skupi-
nama dogodio se u vezi s negativnim emocijama, koje su se takoder nudile na odabir: imali smo
tri lokalna (internetska) glasa/odgovora za osjecaj razocaranosti (9,7%), jedan za osjecaj dosade
(3,2%) te jos jedan, posjetitelja koji se nije osjecao dobrodoslo (3,2%).

PITANJE 2 - MISIJA

Za razliku od drugih dviju ciljnih skupina, na temelju organskog znanja i iskustva lokalnog
zivota i kulture, kao i dublje povezanosti s lokalitetom, nasi lokalni ispitanici imali su priliku
promisljati i odgovoriti na pitanje misije Muzeja. Prema njihovom misljenju, Ku¢a Bukovac tre-
bala bi, prije svega, predstaviti rad velikoga hrvatskog umjetnika (65,6% = 21 odgovor), promi-
cati umjetnost medu djecom i mladima (53,1%, 17 odgovora) i biti (postati) kulturni centar u
Cavtatu (43,8%, 14 odgovora). Osim toga, 31,2% (10 odgovora) nasih lokalnih sudionika smatra
da bi Ku¢a Bukovac trebala predstaviti cavtatski gradanski obiteljski zivot 19. stoljeca, dok ju
(iznenadujuce, ili ne?) samo 6,2% njih (2 odgovora) vidi kao mjesto dijaloga unutar same lokal-
ne zajednice.

PITANJE 3 - $TO MOZEMO UCINITI ZA VAS?

»Ne zele svi posjetiti muzej. Tome je tako, djelomi¢no, zbog operativnih problema poput tro-
kova, lokacije i rasporeda, ali to nije cijela pri¢a. Neki ¢ak i ne dodu do brige o logistici, jer im
sama ideja o posjetu muzeju nema smisla. Muzeji nisu dio njihovog svijeta. Zasto? Zato §to ve-
¢inu muzeja ne grade ljudi poput njih, ni za ljude poput njih, pa oni ostaju sustavno i drustveno
iskljuceni iz muzejskih kultura. Jedan od simptoma ove vrste socijalne isklju¢enosti jest osjecaj
nepripadanja nekom mjestu ili iskustvu. Taj osjecaj Cesto ostaje nedovoljno ispitan u radovima
o inkluzivnosti muzeja, koji imaju tendenciju usredotociti se na kulturu djelatnika i stavove
unutar $irokog polja muzejske djelatnosti.“ (Price i Applebaum 2022).

Kako bismo zavrsili anketu, pitali smo nase lokalne sudionike istrazivanja §to Ku¢a Bukovac
moze udiniti za njih i njihovu zajednicu. Tri vodeéa odgovora bila su sljedec¢a: ponuditi jedin-
stveno umjetnic¢ko iskustvo lokalnom stanovni$tvu, kao i domacim i stranim turistima, s visokih
75% = 24 odgovora, sluZiti kao platforma za razli¢ite umjetnicke suradnje (djeca i mladi, studen-
ti i profesori Umjetnicke akademije, slobodni umjetnici, itd.) s 59,4% (19 odgovora), te ,sluziti
mi kao mjesto gdje se osje¢cam dobrodoslo i gdje mogu stvarati/sudjelovati u razli¢itim projek-
tima i dogadajima“ (43,8%, 14 odgovora). Cetvrti izbor razmatrao je potrebu jacanja osjecaja
lokalnog/nacionalnog ponosa (34,4% = 11 odgovora), dok je doprinos broju turista na podruéju
Cavtata bio posljednji s 12,5% (4 odgovora).

Buduci da su sva gore navedena pitanja ponudila otvoreni odgovor (uz visestruki izbor), uspjeli
smo prikupiti i nekoliko vrijednih uvida od strane lokalnih posjetitelja, njihovim vlastitim rije-
¢ima. Primjerice, (jedini) lokalni posjetitelj s kojim se razgovaralo uZivo spomenuo je nostalgiju
kao glavnu emociju povezanu s Ku¢om Bukovac i uz predlozene odgovore (lokalni i nacionalni
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ponos, promicanje umjetnosti) istaknuo da misiju muzeja poput Kucée Bukovac treba graditi
oko pitanja identiteta, a da bi sama Kuca trebala sluziti, prvenstveno, kao izvor inspiracije za
mlade stanovnike Konavala.

ZAKLJUCCI 1 PO(R)UKE

Iako zbog manjeg uzorka nude¢i tek ograni¢eni uvid u javno mnijenje, provedena anketa uka-
zala je na prili¢no jasan skup smjerova djelovanja s ciljem optimizacije u¢inka ustanove, §to je
nuznost kada je u pitanju Kuca Bukovac, jedinstvena kuc¢a-muzej koja ¢uva nacionalno blago u
vidu slikareve ostavstine, a k tome se jo$ i nalazi u neposrednoj blizini jedne od najpozeljnijih
jadranskih turisti¢kih destinacija - grada Dubrovnika.

Ostavljajuéi dubinsku analizu korisnika i $ire uzorke za drugu prigodu, zakljucci koje mozemo
izvudi iz podataka prikupljenih putem ove ankete pocinju potrebom planiranja i programiranja
aktivnosti prema demografiji posjetitelja Kué¢e Bukovac i dinamici posjeta tijekom godine, dije-
le¢i ih u dvije glavne sezone (npr. od travnja do rujna / od listopada do oZujka).

Temeljem provedbe ankete in situ za srpanj 2022. demografija posjetitelja izgledala je ovako:
76% stranih, 20% domacih i samo 4% lokalnih posjetitelja (Konavle/Dubrovnik).

Osim prilagodbe programa demografiji posjetitelja, profil posjetitelja sljedeca je bitna znacajka
koja moze pomo¢i u promisljanju i stvaranju najbolje odgovarajuce sadrzajne ponude. Primje-
rice, u naSem uzorku vodec¢i profil (parovi) u obje dominantne demografske skupine (33,3%
domacih posjetitelja i 33,3% stranih posjetitelja) mogao bi sugerirati potrebu osmisljavanja in-
teraktivnih sadrZaja za parove, dodatni sadrzaj u vidu predstavljanja ljubavnih pri¢a (i intriga)
inspiriranih samom obitelji Bukovac i Vlahovom umjetnos¢u, promociju muzejskog vrta kao
mjesta za romanti¢ni bijeg u Cavtatu®, kao i prikladnu ponudu suvenira u muzejskoj suvenirnici.

S druge strane, nakon posjeta parova, pojedinacni posjeti (25% domacih posjetitelja i 16,7% stra-
naca) i obiteljski posjeti (samo 16,7% stranih i 11,1% domacih posjetitelja) navode nas da pre-
ispitamo kvalitetu i koli¢inu informacija do kojih posjetitelj moze do¢i sam, obiteljske sadrzaje,
vi$egeneracijski pristup (uvjete kretanja, infrastrukturu, opremu i sl.), sve nadahnuto pricama
cavtatskih obitelji, osobito pricama ljudi koji su neko¢ Zivjeli u Ku¢i Bukovac, domu ispunjenom
djec¢jim smijehom kroz stoljeca, kao i obilaske s vodi¢em uzivo, koji iskustvu posjetitelja mogu
pridonijeti vi$e od bilo kakvog audiovodica ili kataloga izloZbe, posebno kada je rijec o organizi-
ranim posjetima ili ve¢im turistickim grupama, profilu broj jedan kada su u pitanju strani posje-
titelji (38,9%) te tre¢em po redu profilu za domace posjetitelje Kuée Bukovac (16,7%).

Medu stranom i doma¢om publikom jedno je sigurno (barem ako je suditi prema onome $to su
nam sami ispitanici rekli) - u Ku¢u Bukovac zalaze klasi¢ni posjetitelji muzeja (ljudi koji ¢esto
posjecuju muzeje). Na temelju toga mozemo pretpostaviti da nasi korisnici pazljivo planiraju
posjet muzeju i da iza sebe imaju mnogo iskustva u posjetu muzejima, ¢ime su im i o¢ekivanja
veca od onih koji ne znaju $to mogu ocekivati od odlaska u muzej. U tom smislu, jasno je da
mozemo koristiti ve¢ postoje¢e kanale za promociju nasih programa (npr. virtualne ili grupe
uzivo, forume i drustva) i vjerojatnije je da ¢e ovaj korisni¢ki profil uloZiti u posjet muzeju ili

6 Prema mreznoj stranici European Best Destinations, Cavtat vodi kao jedno od najboljih odredista
za medeni mjesec u Europi za 2023. godinu. Vise na: https://www.europeanbestdestinations.com/
best-of-europe/best-honeymoon-destinations-in-europe/ (pristup 20. lipnja 2023.).
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muzejsku inicijativu (npr. nedavna komunalna akvizicija Konavoski tkalci’). Takoder je izgledno
da ¢e se glas o muzeju prosiriti zbog njihovog zadovoljstva (ili nezadovoljstva).

Zaito je to vazno znati? Sirenje glasa (preporuka), na $to upucuju podatci (40%), najbolji je
nacin da se sazna o Muzeju, barem kada je rije¢ o domadim posjetiteljima Kuce Bukovac te
tre¢a opcija kanaliziranja (15,8%) za strane posjetitelje, za koje je razumljivo da ¢e saznati za
Kucu Bukovac konzumirajuéi razli¢ite vrste hrvatskoga turistickog materijala. Kod obiju skupi-
na internet i drustvene mreZe padaju na drugo mjesto, sa slicnim postotkom (20% za domace
posjetitelje i 21,1% za strance). S druge strane, koritenje ¢asopisima kao i saznavanje o Muzeju
putem preporuke turistickog vodi¢a/konobara/hotelskog osoblja izostavljeno je u obje grupe
ispitanika, §to mozda upucuje na odredene marketingke prilike koje su propustene ili nise koje
bi valjalo istraziti. U svakom slucaju, spoznaja u $to treba ulagati, a gdje smanjiti ulaganje moze
dovesti do znacajne razlike u rezultatima u kontekstu marketinga u muzejima.

Pitanje koje je unutar ovog istrazivanja najvise otkrilo bilo je pitanje o registriranim emocijama
posijetitelja nakon posjeta Ku¢i Bukovac. Svijest o tome kako se nasi korisnici osje¢aju unutar
muzeja pomaze nam da shvatimo stvarni uc¢inak koji na$ prostor i na$ radni napor zapravo ima-
ju na ljude, umjesto da projiciramo sliku institucije za koju mislimo da jest (ili bismo Zeljeli da
bude). Tako je, kako je, a oni (ne mi) imaju pravo to re¢i — u Kuci Bukovac posjetitelji (domaci
i strani) osjecaju se dobrodoslo (40% za domace, 26,3% za strane), mirno (takoder 40% za do-
mace, 26,3% za strane) i kreativno (40% za domace, 15,8% za strane). Na Cetvrto mjesto dolazi
osjecaj povratka u vremenu (40% za domace), odnosno osje¢aj nadahnuca (15,8% za strane).
Imajudi to na umu i gradedi na tome mozemo bitno utjecati na misiju i viziju Kuée Bukovac.

Misija svakog muzeja njegova je pokretacka snaga. Lokalni muzej poput MiGK-a, s Ku¢om Bu-
kovac kao samo jednom od pripadajudih jedinica, iako voden idejom prikupljanja, tumacenja
i predstavljanja bogate lokalne povijesti, umjetnosti i kulture posjetiteljima ovog izrazito turi-
sticki orijentiranog podrucja, ne smije zaboraviti (i ne zaboravlja) svoje primarne korisnike, sta-
novnike Konavala. ,,Muzej je aktivan sudionik zajednice. Zele¢i ponuditi mudrost za buduénost
koja je uhvacena interpretirajuci proslost, muzej pokusava sudjelovati u sadasnjosti zajednice.*
(Bezelj, Dominik i Ruskovi¢ Radoni¢ 2020: 132).

Odgovori koje su nam lokalni posjetitelji dali na pitanje o idealnoj misiji ku¢e Bukovac potvrdu-
ju prepoznavanje potrebe za tom ravnotezom, a jedini iznenadujudi podatak jest prili¢no nizak
postotak gledanja na Muzej kao na mjesto dijaloga unutar same zajednice. Neki od razloga za
to mogli bi biti skriveni u rijetkim, ali zabiljeZenim sluc¢ajevima negativnih emocija iskazanima
putem internetske ankete.

Sto Ku¢a Bukovac moze udiniti za svoju zajednicu kako bi zabiljezeno iskustvo poboljsala? Sama
zajednica misli da im, osim ponude jedinstvenoga umjetnickog iskustva (kao i domacim i stra-
nim turistima), Muzej moze posluziti na dva nacina: kao viSegeneracijska platforma za umjet-
nicke suradnje razli¢itih vrsta i kao mjesto gdje ce se osjecati dobrodoslo, gdje ¢e modi stvarati i
sudjelovati u razli¢itim projektima i dogadanjima, usput jacajuci osjecaj lokalnog ponosa.

Kona¢no, ako nam posjetitelji mogu re¢i tko smo, tko nam drugi moze bolje re¢i kamo da ide-
mo? Sto misle da moZemo bolje? Sto je potrebno da kazu ,,Ides, to je nevjerojatno!“? Domace i

7  Vi$e o kampanji prikupljanja sredstava, pionirskom pothvatu u podru¢ju hrvatskoga (javnog) muzej-
skog miljea na: https://konavoski-tkalci.mailchimpsites.com/ (pristup 6. lipnja 2023.).
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strane skupine posjetitelja smatraju da postoje dvije stvari — interaktivni sadrzaji (31,6% strani,
20% domacdi) i iskustva degustacije, primjerice proizvoda iz muzejskog vrta — ¢aj, liker, dZem
(31,6% strani, 40% domaci). Medutim, valja istaknuti da je izbor broj 1 za domace posjetitelje
bio onaj ve¢ prisutan u standardnoj ponudi Ku¢e Bukovac - razgovori i price o lokalnoj kulturi
i umjetnikovu Zivotu (npr. aktualna predavanja ¢etvrtkom povodom 100. obljetnice smrti Vlaha
Bukovca), dok su glazbena dogadanja u vrtu bila drugi izbor nasih stranih posjetitelja (prvo
mjesto bilo je podijeljeno).

Iz ova posljednja dva pitanja proizlaze tri moguce, lako provedive mjere. Prvo, jacanje jedin-
stvene atmosfere s potpisom (mirno, gostoljubivo, kreativno, poput povratka u vremenu, itd.)
- gradanske obiteljske kuce-muzeja iz 19. stolje¢a — dodatnim interaktivnim pripovijedanjem
(trenutak u kojem se autobiografija Vlaha Bukovca Moj Zivot ponovno namece kao izvor be-
skrajnih moguénosti i inspiracije). Drugo, podizanje ve¢ prisutnog multisenzornog prostora
(otvorenog i zatvorenog) na vi$u razinu, nude¢i ne samo sadrzaj (Bukovca) nego i (Bukovcevo)
iskustvo (Slika 1). Trece, organiziranje navedenih Zeljenih aktivnosti i izvan sezone (razgovori
i price tijekom zimskih mjeseci, dogadaji u vrtu tijekom ljeta), s degustacijama ili drugim osje-
tilnim (,,hands-on*) elementima i interaktivnim sadrZajima dostupnima tijekom ¢itave godine.®
Koliko god se ove radnje ¢inile profanima sa stajaliSta klasicnog tumaca umjetnosti, ,ako mi
(kao muzejski prakticari, op. a.) vierujemo u mo¢ umjetnosti i umjetnika da se povezu s ljudima,
nas je posao, kao komunikatora, preuzeti iste rizike kao i umjetnici i dati ljudima priliku da se
povezu, jer to je ocito ono §to traze.“ (Mitchell i Hoffmann 2012).

Takoder, ne zaboravimo sve dodatne znacajke kojima bi dobro doslo poboljsanje, a na §to su
nas upozorili posjetitelji u ovoj anketi (natpisi, osvjetljenje, kvaliteta zraka, tekstualna vidljivost,
vodi¢i u razli¢itim oblicima itd.). Ulaganje u male promjene moze biti od velike vaznosti za
posijetitelje, kao $to i mala anketa mozZe znaciti puno za muzej.

I na kraju, ali ne manje vazno (naprotiv), skre¢emo paznju na zadrzavanje duha dobrodoslice,
jer ona je doista najveci adut Ku¢e Bukovac. To je takoder ono $to ku¢u pretvara u dom i ono $to
posjetitelja navodi da kaze: Vi ste ti koji Cinite razliku!

Svim utjeloviteljima duha Muzeja i galerija Konavala, stoga, poruka: ,,najvaznije je ono $to se doga-
da nakon savjetovanja. Kako cete nastaviti projekt? Prelako je, osobito tijekom dugog savjetovanja,
izgubiti iz vida temeljnu svrhu svakog konzultantskog angazmana, voditi akciju... Sada je vrijeme
za ponovno preispitivanje Akcijskog plana, dobivanje klju¢nih dozvola, dogovaranje klju¢nih sa-
stanaka i osiguravanje dostupnosti klju¢nih ljudi za nastavak projekta.“ (Paine 2006: 3).°

Konzultantski tim jo$ jednom zahvaljuje ravnateljici i ¢itavom kolektivu MiGK-a na iskazanoj
dobrododlici i dobroj volji, klju¢noj za realizaciju ove uspjesne suradnje koja ¢e, nadamo se, za
posljedicu imati rad s jo$ viSe Zara, Zivosti, svestranosti i broja posjeta muzeju koji ve¢ sluzi kao
primjer dobre prakse na mnogo nacina, a posebno kada je u pitanju svijest o vaznosti kontinui-
ranog vrjednovanja i stalnog usavr$avanja.

8 Pocetna sumnja je opravdana. ,Opcenito se ne poti¢e povezivanje umjetnickih djela s pricama i te-
Znjama vlastitog Zivota. Zapravo, pokusaj da se to ucini aktivno se obeshrabruje. Brzo se osuduje kao
vulgaran, ¢ak i odbojan u visokoj kulturi jer trazi utjehu, ohrabrenje, prosvjetljenje ili nadu... Imamo
problem sa suhoparnos$¢u kao posljedicom naseg suvremenog angazmana u kulturi.“ (Simon 2023).

9  Nadalje, prema marketingkim teoreticarima, osnovni ¢imbenici koji utjecu na odluku menadzera da se
koriste rezultatima istraZivanja u svojoj praksi odlu¢ivanja su sljedeci: percepcija (ne, nuzno, stvarnost)
kvalitete istrazivanja, uskladenost s o¢ekivanjima, jasnoca prezentacije, kao i tzv. ,,politicka“ prihvatlji-
vost unutar same ustanove (usp. Pavic¢i¢, Alfirevi¢ i Aleksi¢ 2006: 225).
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Slika 1. Novo u ponudi Kuée (i vrta) Bukovac — druga godina radionice “Art & Wine” za koju se i ove
godine trazilo mjesto vise, kolovoz 2023. (foto: MiGK)

SAZETAK

Tekst daje interpretativni prikaz rezultata anketa provedenih uZivo i virtualno medu posjetite-
ljima Kuce Bukovac, tijekom deset dana srpnja i kolovoza 2022. godine. Istrazivanje korisnika,
kao dio medunarodnoga konzultantskog projekta pri Muzejima i galerijama Konavala (MiGK),
realizirano je pod vodstvom Luisa Marcela Mendesa (Cultivia), uz asistenciju Gordane Viljeti¢,
vi$e kustosice Etnografskog muzeja u Zagrebu, a na inicijativu ravnateljice ustanove Antonije
Ruskovi¢ Radonic¢ te u suradnji s djelatnicima Kuc¢e Bukovac, jedne od ¢etiriju jedinica MiGK-a,
ujedno i jedine smjestene na obali, u Cavtatu, administrativnom sredi$tu op¢ine Konavle, u
neposrednoj blizini jedne od najpozeljnijih europskih destinacija — grada Dubrovnika. Koliko
je ovo prednost, a koliko nedostatak za privlacenje (mahom inozemne) publike i upoznava-
nje jednoga od najpoznatijih hrvatskih slikara svih vremena, velikog Vlaha Bukovca, te kako
ova muzejska jedinica funkcionira u pogledu suradnje s lokalnom zajednicom? Prema mislje-
nju anketiranih posjetitelja/korisnika, podijeljenih u tri kategorije - strani, domac¢i i lokalni,
Kuda Bukovac impresionira, informira i izvor je ponosa, s prostorom za napredak u svim trima
kategorijama i osobito istaknutim dimenzijama pobudenih emocija (povratak u vremenu) te
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osoblja — djelatnika Muzeja, najjaceg aduta prilikom posjeta. Zaklju¢no, sukladno razmislja-

njima njezinih korisnika, oja¢anim aktualnim muzeoloskim smjernicama, Ku¢a Bukovac kao

prirodno dvostruki prostor (rodna kuca i muzej) idealan je hibridni poligon za multisenzor-

ni i interdisciplinarni pristup lokalnoj povijesti, kulturi i umjetnosti, a uz neznatno, ali nuzno

potrebno pobolj$anu infrastrukturu i oglagavanje te, najvaznije od svega, pomak od kognicije

prema emociji, ona iz jo$ uvijek strogoga galerijsko-studijskog prostora definiranog (u isti mah,

$armantno razbijenog) okvirima urbane jedinice stanovanja postaje jedinstveno mjesto za kre-

iranje alternativnih, eksperimentalnih programa u kojima se ovdje i (ve¢) sada dodiruju neka

prosla i buduca vremena grada(ni)na Konavala i svijeta, kakav je bio i sam Vlaho Bukovac.
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