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Rastuci trend koristenja alata umjetne inteligencije u obrazovanju, poput jezi¢énih modela
za generiranje prirodnog teksta, donosi brojne nove mogucnosti i izazove za obrazovne
institucije. Uz potencijal za personalizirano ucenje, poboljSanje administrativnih procesa
i napredak u istraZivanju, primjena umjetne inteligencije u obrazovanju otvara vrata ino-
vativnim metodama poucavanja te pruZa nove perspektive za razvoj obrazovnih sustava.
U kontekstu brzog razvoja tehnologije i sve vece integracije umjetne inteligencije u sva-
kodnevni Zivot, vazno je razumjeti kako se ove promjene odraZavaju na obrazovnom sek-
toru. Posebno se to odnosi na koristenje ChatGPT alata umjetne inteligencije u procesu
ucenja i poucavanja. Cilj ovog rada je istraZiti razinu koristenja ChatGPT alata umjetne
inteligencije kod studenata i nastavnika na Veleu¢ilistu u Sibeniku. Rad predstavlja rezul-
tate dvaju anketnih upitnika. Prvi upitnik bio je namijenjen studentima, dok je drugi bio
usmjeren prema nastavnicima. Rezultati su otkrili da vecina studenata na Veleucilistu u
Sibeniku poznaje i koristi ChatGPT alat te ocjenjuje dobivene odgovore kao vrlo korisne,
ali postoje razliciti stavovi o povjerenju u te odgovore. S druge strane, nastavnici su upo-
znati s ChatGPT alatom, koriste ga u razlicite svrhe, ali postoji raznolikost u njihovim sta-
vovima o povjerenju u odgovore ovog alata. Vazno je napomenuti da vecina nastavnika
ne potice studente na koristenje ChatGPT alata i nije ih poulavala o njegovoj upotrebi.

Kljuéne rijeci: ChatGPT, jezicni model, umjetna inteligencija, visoko obrazovanje.

1. Uvod

lako se tijekom posljednjih nekoliko desetljec¢a pojavilo vise definicija umjetne inteligen-
cije, autor Dan W. Patterson (1990) nudi sljede¢u definiciju ,umjetna inteligencija je grana
racunalne znanosti koja se bavi prou¢avanjem i stvaranjem racunalnih sustava koji pokazuju
neku vrstu inteligencije: sustava koji u¢e nove koncepte i zadatke, sustava koji mogu razmi-
Sljati i izvlaciti korisne zakljucke o svijetu oko nas, sustava koji mogu razumjeti prirodni jezik
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ili percipirati i shvatiti vizualne prizore te sustava koji obavljaju druge radnje koji zahtijevaju
ljudsku vrstu inteligencije”. Nadalje, Svjetska komisija za etiku znanstvenog znanja i tehnolo-
gije (eng. world commission on the ethics of scientific knowledge and technology - COMEST)
opisuje umjetnu inteligenciju kao sustave koji su sposobni imitirati odredene funkcionalno-
sti ljudske inteligencije, ukljucujuci znacajke kao $to su percepcija, u¢enje, razmisljanje, rjesa-
vanje problema, jezi¢na interakcija, pa cak i stvaranje kreativnih djela (COMEST, 2019).

Umjetna inteligencija se ¢esto kategorizira unutar tri glavne kategorije (Saghiri et al., 2022),
usku umjetnu inteligenciju (eng. artificial narrow intelligence - ANI), generalnu umjetnu inteli-
genciju (eng. artificial general intelligence - AGl) i umjetnu superinteligenciju (eng. artificial supe-
rintelligence - ASI). Kategorija ANI predstavlja trenutno dostignutu razinu umjetne inteligencije,
pri ¢emu se strojno ucenje (eng. machine learning - ML) isti¢e kao najrasirenija metoda, biljezedi
znacajan napredak u posljednjih nekoliko godina. Za razliku od tradicionalnih sustava, koji su
programirani s fiksnim pravilima za generiranje odgovora, sustavi temeljeni na strojnom uce-
nju razvijaju svoja pravila analizom i prepoznavanjem uzoraka unutar velikih skupova poda-
taka, usporedujuci ulazne podatke s pripadajuc¢im ocekivanim rezultatima (Sabzalieva i Valen-
tini, 2023). S druge strane, AGI sustavi su koncipirani s ciljem simuliranja razli¢itih aspekata
ljudske inteligencije, ukljucujudi svijest, samosvijest i samokontrolu, te su sposobni identifici-
rati nove probleme u razli¢itim podrucjima i osmisliti adekvatna rjesenja (Saghiri, 2020). Nada-
lje, krajniji cilj razvoja umjetne inteligencije predstavlja kategorija ASI, koja tezi nadmasiti ljud-
ske sposobnosti u svim aspektima (Saghiri et al., 2022).

Nedavni napredak u umjetnoj inteligenciji i strojnom ucenju otvara vrata novim moguc-
nostima za obrazovne inovacije. Jezi¢ni model generative pre-trained transformer (GPT) koji je
razvio OpenAl te njegova javno dostupna varijanta ChatGPT (Radford et al., 2019; OpenAl,
2023a; OpenAl, 2023b), koja omogucuje generiranje ljudskog teksta u formi dijaloga, pred-
stavlja jedan od najznacajnijih alata koji se temelje na umjetnoj inteligenciji. Koliko je
ChatGPT alat znacajan govori ¢injenica da je nakon svog inicijalnog lansiranja u studenom
2022. godine dosegao milijun korisnika u samo pet dana (Grafikon 1).

Grafikon 1. Brzina dostizanja milijun korisnika od strane raznih internetskih platformi
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ChatGPT alat pripada ANI kategoriji umjetne inteligencije dizajniranoj za obavljanje spe-
cificnih zadataka koje imaju suzeni fokus. ChatGPT alat je posebno treniran i razvijen za
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generiranje ljudskih tekstualnih odgovora i uklju¢ivanje u razgovorne interakcije, ali mu
nedostaju Sire kognitivhe sposobnosti povezane s AGI kategorijom umjetne inteligencije.
ChatGPT alat je u sustini veliki jezi¢ni model (eng. large language model - LLM) koji ima poten-
cijal transformirati nacin interakcije s tehnologijom. Ovaj model je treniran na velikoj kolic¢ini
podataka, omogucavajucéi mu razumijevanje i generiranje teksta koji slici ljudskom govoru s
znacajnom toc¢noscu. Jedna od mogucnosti ChatGPT alata je njegova sposobnost poboljsa-
nja obrade prirodnog jezika te razumijevanja istog u raznim primjenama. Posebno, ChatGPT
alat se moze koristiti za pokretanje racunalnih programa za dijalog (eng. chatbot), virtualnih
asistenata te drugih sucelja za komunikaciju. Ovi tipovi sustava postaju sve vazniji kako sve
vise ljudi koristi glas i tekst za interakciju s tehnologijom. U trenutku pisanja rada aktualna
besplatna verzija alata ChatGPT temeljena je na jezicnom modelu GPT-3.5, dok plac¢ena ver-
zija ChatGPT PLUS, nudi pristup i naprednijem GPT-4 modelu.

Alat ChatGPT, sa svojim naprednim algoritmima i sposobnostima obrade prirodnog
jezika, moze ucinkovito automatizirati dugotrajne zadatke kao $to su sazimanje istraZivanja i
obrazovne literature te njihovu evaluaciju. U kontekstu visokog obrazovanja, ChatGPT ima
potencijal pruziti studentima detaljne i relevantne informacije te se moZze integrirati s dru-
gim tehnologijama kako bi se razvile interaktivne simulacije (Lee, 2023).

Autorice Sabzalieva i Valentini (2023) su u svom kratkom vodic¢u zakljucile da koristenje
ChatGPT alata u visokom obrazovanju moze donijeti brojne koristi poput personaliziranog
iskustva ucenja, poboljsanja administrativnih procesa te napretka u istrazivanju i angazmanu
zajednice. No, isti¢u vaznost opreznog i kreativnog koristenja ChatGPT alata kako bi se osigu-
ralo eti¢no i primjereno postupanje. Autorice preporucuju stvaranje prilika za raspravu o utje-
caju ChatGPT alata, kao i zajednicko izradivanje strategija prilagodbe. Takoder isti¢u vaznost
uspostavljanja jasnih smjernica za koristenje, povezivanja s ishodima ucenja, pregleda oblika
ocjenjivanja i vrednovanja te aktualiziranja politika vezanih uz akademski integritet. Nadalje,
isticu vaznost izgradnje kapaciteta za razumijevanje i upravljanje ChatGPT alatom putem obra-
zovnih programa i obuke osoblja.

Ovaj rad prikazuje rezultate istrazivanja koristenja ChatGPT alata medu studentima i
nastavnicima na Veleu¢ilidtu u Sibeniku. Prema nasim saznanjima, ovo je prvo ovakvo istrazi-
vanje provedeno u jednoj visokoskolskoj ustanovi u Republici Hrvatskoj. Cilj rada je istrazZiti
primjenu ChatGPT alata medu studentima i nastavnicima te procijeniti korisnost i povjerenje
koje ispitanici imaju prema odgovorima dobivenim od strane ChatGPT alata.

Ostatak rada je strukturiran na sljedeci nacin: u drugom poglavlju su prikazana recentna
relevantna istrazivanja, u treem poglavlju opisana je metodologija istrazivanja, rezultati
istrazivanja uz diskusiju rezultata su prezentirani u ¢etvrtom poglavlju i konac¢no, zaklju¢ne
napomene vezane uz istrazivanje koristenja ChatGPT alata medu studentima i nastavnicima
dane su u petom poglavlju.

2. Relevantna istrazivanja

Postoje brojna istrazivanja kojima je dokazan potencijal integracije umjetne inteligencije
u obrazovni sustav. Primjerice, Chassignol et al. (2018) su istaknuli da umjetna inteligencija
ima potencijal za transformaciju obrazovnog procesa kroz personalizirano ucenje te pobolj-
$anu procjenu i podrsku studentima, ali isticu da umjetna inteligencija nece zamijeniti tradi-
cionalni obrazovni sustav ve¢ bi trebala biti integrirana kao dodatak kako bi se unaprijedila
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kvaliteta obrazovanja. Takoder, Chen et al. (2020) zakljucili su da je umjetna inteligencija zna-
¢ajno utjecala na obrazovanje, posebice na administraciju, nastavu i podru¢ja ucenja. Autori
isticu kako je njena primjena poboljsala u¢inkovitost nastavnika i omogucila personalizirano
iskustvo ucenja za studente.

Autori Baidoo-Anu i Ansah (2023) zakljucuju da je generativna umjetna inteligencija, poput
alata ChatGPT te ostalih sli¢nih alata umjetne inteligencije, neizbjezna i nastavit ¢e revolucioni-
rati obrazovni sustav. Nadalje su istaknuli da postoje razliciti stavovi o koristenju ChatGPT alata
u skolama: oni koji pozivaju na zabranu njegove upotrebe, dok drugi razvijaju softver za detek-
ciju tekstova generiranih od strane umjetne inteligencije. Na kraju, autorima je vazno da politi-
Cari, istrazivaci, odgojno-obrazovni stru¢njaci i tehnoloski stru¢njaci suraduju i zapocnu razgo-
vore o tome kako ove razvijajuce generativne alate umjetne inteligencije sigurno i konstruk-
tivno koristiti u svrhu poboljsanja obrazovanja i podrske u¢enju studenata.

Autor Shoufan (2023) je proveo dvostupanjsko istraZivanje nad studentima ra¢unalnog
inzenjerstva kako bi se analizirao utjecaj ChatGPT alata na ucenje. Rezultati su pokazali da
studenti pozitivno percipiraju ChatGPT i namjeravaju ga koristiti u obrazovanju. Zaklju¢eno
je da se ChatGPT moze i treba koristiti za ucenje, no studenti trebaju biti svjesni njegovih
ogranicenja. Izmedu ostalog, autor smatra da bi edukatori trebali nauciti koristiti ChatGPT
alata te nauciti studente kako procijeniti generirane odgovore.

Nadalje, autor Hyunsu Lee (2023) je u svom radu zakljucio da koristenje ChatGPT alata u
obrazovanju studenata medicine ima veliki potencijal za unaprjedenje iskustva ucenja stu-
denata te stvara interaktivno i privla¢no obrazovno okruzenje koje se moze primijeniti i na
ostale oblike obrazovanja. Osim toga, naglasava i izazove i ogranicenja koji proizlaze iz kori-
Stenja ChatGPT alata, ukljucujudi eticka pitanja i potencijalno Stetne ucinke.

Da bi ispitali na koji nacin predavaci koriste ChatGPT u nastavi i razloge zbog kojih se
odlucuju ili ne odluc¢uju za koristenje ChatGPT tehnologije, autori Firaina i Sulisworo (2023)
proveli su istraZzivanje o percepciji i iskustvu predavaca. Rezultati intervjua pokazuju da
ChatGPT korisnicima pomaze u pretrazivanju informacija i ideja, prevodenju teksta te pruza-
nju alternativnih pitanja koja doprinose produbljivanju razumijevanja gradiva. Medutim,
vazno je razmotriti i provjeriti informacije koje ChatGPT pruza s pouzdanijim i to¢nijim izvo-
rima. Upotreba ChatGPT alata u u¢enju moze biti zanimljiva i u¢inkovita alternativa, ali kori-
snici bi takoder trebali zadrzati kriticki stav i biti selektivni u koristenju.

Autori Mogavi et al. (2023) su istrazili kako rani korisnici percipiraju i koriste ChatGPT alat
u obrazovnim kontekstima. Studija se temelji na analizi sadrZaja s drustvenih mreza, a istra-
Zuje primjenu ChatGPT alata u visokom obrazovanju, osnovnom i srednjem obrazovanju te u
ucenju i razvoju prakti¢nih vjestina. Kao rezultat studije, utvrdeno je da se u visokom obrazo-
vanju alat ChatGPT koristi za kreiranje sadrzaja, analizu podataka i evaluaciju studenata. U
osnovnom i srednjem obrazovanju fokus je na poboljsanju jezi¢nih vjestina, personalizira-
nom ucenju i podrsci u¢enicima u u¢enju kod kuce. U kontekstu prakti¢cnog ucenja ChatGPT
alat pomaze u rjesavanju problema te razvoju vjestina. Studija identificira prednosti upo-
trebe ChatGPT alata, kao $to su poboljsanje samopouzdanja i motivacije ucenika te prilago-
davanje ucenja individualnim potrebama. Medutim, isticu se i izazovi, poput potencijalne
ovisnosti o umjetnoj inteligenciji, smanjenja socijalnih vjestina te etickih pitanja. Zaklju¢no,
studija prepoznaje ChatGPT kao znacajan alat u obrazovanju, ali naglasava potrebu za urav-
noteZenim pristupom njegovoj upotrebi te vaznost daljnjih istraZivanja i razvoja smjernica za
integraciju umjetne inteligencije u obrazovne procese.
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3. Metodologija

Za potrebe istrazivanja provedena su dva anketna upitnika kako bi se istrazilo koristenje
alata ChatGPT u obrazovanju na Veleu¢ilistu u Sibeniku. U anketnom upitniku pitanja su
podijeljena u tri skupine, pitanja otvorenog tipa, pitanja zatvorenog tipa te Likertova lje-
stvica procjene. Prvi upitnik bio je namijenjen studentima, dok je drugi bio usmjeren prema
nastavnicima. Anketni upitnik je poslan svim studentima i nastavnicima Veleudilista u Sibe-
niku putem digitalnih komunikacijskih kanala, s ciljem osiguranja jednake prilike za sve sudi-
onike i postizanja $to reprezentativnijih rezultata.

Uzorak anketnog upitnika za studente obuhvaca 70 ispitanika, a rezultati pokazuju da je
57.1% ispitanika zenskog spola, dok je 42,9% ispitanika muskog spola. Prosje¢na dob ispita-
nika iznosi 26 godina. Sto se ti¢e statusa studiranja, 65,7% ispitanika su redovni studenti, dok
je 34,3% izvanrednih studenata. Najvise ispitanika pohada stru¢ni prijediplomski studij Turi-
stickog menadzmenta (35,7%), zatim Poslovne informatike (25,7%). Ostali studijski programi
imaju manji udio, kao $to su stru¢ni prijediplomski studij Promet (7,1%) te stru¢ni prijedi-
plomski Upravni studij (12,9%), stru¢ni diplomski studij MenadZmenta (7,1%) i strucni
diplomski Upravni studij (11,4%).

Uzorak anketnog upitnika za nastavnike obuhvaca 31 ispitanika, a rezultati pokazuju da
je 54,8% ispitanika muskog spola, dok je 45,2% ispitanika zenskog spola. Prosje¢na dob ispi-
tanika iznosi 45 godina. Sto se ti¢e odjela zaposlenja, najveci udio odnosi se na Upravni studij
s 29,0% ispitanika. Slijede Menadzment i Poslovna informatika, svaki s udjelom od 22,6%,
Promet sa 16,1% te Sestrinstvo sa 9,7% udjela.

Anketni upitnici su, uz osnovne sociodemografske komponente, obuhvatili nekoliko
dimenzija: poznavanje i koristenje ChatGPT alata, korisnost i povjerenje u odgovore ChatGPT
alata te poznavanje drugih alata umjetne inteligencije. Anketni upitnik za nastavnike je obu-
hvatio dodatna pitanja koja se odnose na stavove i aktivnosti nastavnika u vezi s koristenjem
ChatGPT alata od strane studenata.

U istrazivanju je koriStena Likertova ljestvica od 1 do 5 prilikom prikupljanja podataka o
razli¢itim aspektima koristenja ChatGPT alata. Koristeci ljestvicu, studenti i nastavnici ocjeniji-
vali su:

« Ucestalost koriStenja alata: 1 - nikada; 2 - uglavnom nikada; 3 - ponekad; 4 - vrlo &esto;

5 - uvijek.

« Percepciju korisnosti odgovora: 1 - uopce nisu korisni; 2 - uglavnom nisu korisni;
3 - djelomi¢no su korisni; 4 - u ve¢oj mjeri su korisni; 5 - u potpunosti su korisni.

« Povjerenje u odgovore: 1 - uopce ne vjerujem; 2 - uglavnom ne vjerujem; 3 - djelo-
mi¢no vjerujem; 4 - u vecoj mjeri vjerujem; 5 - u potpunosti vjerujem.

« Ukojoj mjeri alat olak$ava studiranje ili posao: 1 - uopce se ne slazem; 2 - uglavnom se
ne slazem; 3 - djelomicno se slazem; 4 - u vecoj mjeri se slazem; 5 - u potpunosti se
slazem.

Ovim pristupom, korisnicima ankete pruzena je strukturirana metoda za davanje povrat-

nih informacija o njihovim iskustvima s ChatGPT alatom.
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4, Rezultati i diskusija

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja provedenog nad studentima i nastavni-
cima Veleudilista u Sibeniku. Prikupljeni podatci su analizirani i interpretirani kako bi se ustano-
vila razina primjene ChatGPT alata u jednoj visokoskolskoj ustanovi. Prikazani rezultati pruzit ¢e
uvid u nova saznanja na koji nacin se ChatGPT alat primjenjuje medu studentima i nastavni-
cima te procijeniti korisnost i razinu povjerenja koju ispitanici pridaju odgovorima dobivenim
od strane ChatGPT sustava. Kroz analizu i diskusiju cilj je pruZiti jasan i objektivan prikaz rezul-
tata istrazivanja te omogucujudi njihovo daljnje razumijevanje i interpretaciju.

4.1. Rezultati anketnog upitnika za studente

Na pocetku anketnog upitnika studenti su ispitani jesu li upoznati s ChatGPT alatom,
koliko ¢esto ga koriste te koliko korisnim smatraju informacije dobivene od strane ChatGPT
alata. Studenti koji nisu upoznati s ChatGPT alatom te oni koji su upoznati, ali ga ne koriste
nisu odgovarali na ostatak pitanja iz anketnog upitnika. Njihov odgovor je uzet za statistiku
prvog postavljenog pitanja o poznavanju i koristenju alata. Udio od 72,9% ispitanih stude-
nata je ¢uo za ChatGPT alat, dok je 27,1% studenata izjavilo da nisu upoznati s njim (Grafikon
2a). Svi studenti sa stru¢nog prijediplomskog studija Poslovna informatika su upoznati s
ChatGPT alatom, $to odrazava tehnoloski fokus njihovog studijskog programa. Nasuprot
tome, samo 12,5% studenata s diplomskog Upravnog studija su ¢uli za ChatGPT, sugerirajudi
razlike u tehnolo$koj izlozenosti medu akademskim smjerovima.

Kada je rijec o koristenju ChatGPT alata, 62,7% studenata je izjavilo da su se koristili ovim
alatom, dok 37,3% nije imalo iskustvo koristenja (Grafikon 2b). Na osnovi dobivenih poda-
taka moZemo zakljuciti da je vedi udio ispitanih studenata upoznata s ChatGPT alatom i kori-
sti ga, iako postoji znacajan udio onih koji nisu upoznati s ovim alatom. Ovo sugerira da iako
je svijest o postojanju ChatGPT-a visoka medu studentima, postoji prostor za povecanje
stvarne upotrebe alata.

IstraZivanje je pokazalo da, kada je rije¢ o u¢estalosti koristenja ChatGPT alata, 37,5% stu-
denata alat uglavnhom nikada ne koristi. Slijede oni koji ga koriste povremeno s udjelom od
25,0%, dok 18,8% nikada nije isprobalo alat. Manji udio studenata, njih 12,5%, koristi ga vrlo
Cesto, a svega 6,3% ovaj alat koristi stalno. Ovi rezultati ukazuju na to da ChatGPT jo$ uvijek
nije univerzalno usvojen medu studentima s obzirom na to da ¢ak 56,3% njih ovaj alat koristi
uglavnom nikada ili ga nikada nije ni koristilo.

Grafikon 2. Poznavanje i koristenje ChatGPT alata kod studenata Veleucilista u Sibeniku
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Izvor: Izrada autora
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Sto se ti¢e percepcije korisnosti odgovora dobivenih od strane ChatGPT alata, najveci
udio studenata, njih 46,9%, smatra odgovore u vecoj mjeri korisnim. Jednak udio studenata,
njih 21,9%, ocjenjuje odgovore djelomicno te u potpunosti korisnim, dok manji udio stude-
nata, njih 9,4%, smatra da dobiveni odgovori uglavnom nisu korisni. lako vecina studenata
vidi vrijednost u odgovorima ChatGPT alata, postoji manji udio koji ih smatra uglavhom
nekorisnima, $to ukazuje na potrebu za daljnjim poboljSanjima ovog alata.

Daljnji korak u istraZivanju bio je stjecanje opsezne slike o namjeni upotrebe ChatGPT
alata, sto je prikazano na Grafikonu 3. Evaluirano je i koliko studenti imaju povjerenja u odgo-
vore koje generira ovaj alat sa svrhom da se odredi do koje mjere studenti imaju povjerenja
u vlastitu sposobnost da ocijene tocnost i korisnost informacija dobivenih upotrebom
ChatGPT alata $to je prikazano na Grafikonu 4. Istrazena je i uloga umjetne inteligencije u
olaksavanju njihovih akademskih ili profesionalnih duznosti. Na kraju je istraZzeno njihovo
poznavanje drugih alata umjetne inteligencije, $to omogucava bolji uvid u razumijevanje i
prihvacanje umjetne inteligencije medu studentima.

Na pitanje svrhe koristenja ChatGPT alata bilo je moguce odabrati vise odgovora, a istra-
Zivanje je pokazalo da studenti koriste ovaj alat iz razlicitih razloga. Najvedi udio studenata,
tocnije 71,9%, koristi ChatGPT alat za opce informiranje. Takoder, znacajan broj studenata,
njih 65,6%, koristi ga u svrhe studiranja. Analiza podataka pokazuje da 40,6% ispitanih stude-
nata koristi ChatGPT alat u svrhu posla ili za osobnu zabavu, dok manji broj studenata, njih
9,3%, koristi ChatGPT alat za druge svrhe (Grafikon 3). Rezultati pokazuju Siroku primjenu
ChatGPT alata u svakodnevnom Zivotu studenata.

Grafikon 3. Svrha koristenja ChatGPT alata kod studenata Veleucilista u Sibeniku

Za opéeinformiranje | | 71,9%
Zazabavu | | 40,6%
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Izvor: Izrada autora

Rezultati istraZivanja pruzaju uvid u razinu povjerenja studenata u odgovore generirane
ChatGPT alatom. Prema dobivenim podatcima, 43,8% studenata u vec¢oj mjeri vjeruje u odgo-
vore, dok 34,4% njih izrazava djelomi¢no povjerenje. Zanimljivo je primijetiti da postoji maniji,
ali znac¢ajan segment studenata, tocnije 12,5%, koji u potpunosti vjeruju u odgovore ChatGPT
alata. S druge strane, 9,4% studenata pokazuje skepsu prema ovom alatu, izjavivsi da uglav-
nom ne vjeruju u odgovore generirane ChatGPT alatom (Grafikon 4). Rezultati istraZivanja
sugeriraju da znacajan udio studenata ima razmjerno visoku razinu povjerenja u odgovore
generirane ChatGPT alatom, dok mali udio uglavnom ne vjeruje u odgovore $to pokazuje da je
percepcija ovog alata umjetne inteligencije ve¢inom pozitivnha medu studentima.
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Kada jerije¢ o utjecaju umjetne inteligencije na olaksanje studiranja ili obavljanja poslovnih
zadataka, analiza rezultata pokazuje da 31,3% studenata izrazava umjereno olaksanje u svojim
akademskim ili profesionalnim aktivnostima zahvaljujuci koristenju ChatGPT alata. IzraZzen broj
studenata, njih 21,9%, ima jako polarizirane stavove. Jednak udio studenata ili se primarno ne
slaze ili se u velikoj mjeri slaze s tvrdnjom da im je umjetna inteligencija pomogla u olaksavanju
studiranja ili posla. Manji udio studenata, 9,4% nijih, ne percipira znac¢ajan doprinos koristenja
ChatGPT alata u svom akademskom ili profesionalnom kontekstu, dok je s druge strane, 6,3%
studenata smatra da je umjetna inteligencija potpuno olaksala njihov rad ili studiranje.

Grafikon 4. Povjerenje u odgovore ChatGPT alata kod studenata Veleucilista u Sibeniku
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Izvor: Izrada autora

Na osnovu dobivenih rezultata moZzemo zakljuciti da umjetna inteligencija, u ovom slu-
¢aju kroz koristenje ChatGPT alata, na odredeni nacin olaksava studiranje i rad za studente.
Analiza rezultata istrazivanja sugerira da ChatGPT alat ima mijerljiv utjecaj na olak3anje studi-
ranja i poslovnih zadataka za veliki broj studenata. Ipak, vazno je napomenuti da su stavovi
studenata raznovrsni, stoga se moze zakljuciti da umjetna inteligencija ima bitnu, ali razli¢ito
percipiranu ulogu u olaksavanju akademskih i profesionalnih aktivnosti studenata.

U pogledu poznavanja drugih alata umjetne inteligencije, 27,5% studenata izjavljuje da
su upoznati s drugim alatima, dok njih 72,5% nema poznavanje drugih alata umjetne inteli-
gencije $to ukazuje na ograni¢eno poznavanje raznih alata umjetne inteligencije medu stu-
dentima. Neki od navedenih alata koje poznaju studenti su: Al Art Generator, Midjourney,
ChatPDF, Dall-E, Grammarly, CodeGPT, Bing Al, Bard, BlueWillow, Siri, Synthesia i dr. Na teme-
lju navedenih alata umjetne inteligencije koje studenti prepoznaju, moze se zakljuciti da je
svijest o tehnologiji umjetne inteligencije medu studentima 3iroka i raznolika, obuhvacajuci
alate za razlicite primjene poput generiranja umjetnosti, poboljsanja pisanja, programiranja,
pretrazivanja Interneta, sinteze teksta i glasovne asistencije.

4.2, Rezultati anketnog upitnika za nastavnike

Istrazivanje je pokazalo da su gotovo svi ispitani nastavnici, njih 93,5% culi za ChatGPT
alat (Grafikon 5a), Sto ukazuje na Siru rasprostranjenost i prepoznatljivost ovog alata umjetne
inteligencije medu sudionicima istrazivanja. Od nastavnika koji su ¢uli za ChatGPT alat, 69%
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njih je izjavilo da su se bar jednom koristili ovim alatom (Grafikon 5b). To sugerira da je zna-
¢ajan broj nastavnika imao osobno iskustvo koristenja ChatGPT alata.

Na temelju prikupljenih podataka i analize, moze se zakljuciti da se ChatGPT alat prilicno
Cesto koristi u visokom obrazovanju. Udio od 57,1% nastavnika povremeno koristi ChatGPT
alat u svojoj praksi, dok 14,3% njih navodi da ga koristi vrlo rijetko ili uopce ne koristi. S druge
strane, jednaki udio nastavnika, njih 14,3%, vrlo ¢esto se koristi ovim alatom, a tek mali broj
nastavnika, njih 4,8%, koristi ChatGPT uvijek. Ipak, treba naglasiti da postoji manji broj
nastavnika, 9,5%, koji nikada ne koriste ovaj alat. Ove brojke ukazuju na razmjerno Siroku
prihvac¢enost i primjenu ChatGPT alata medu nastavnicima u visokoskolskom kontekstu, ali i
na potrebu za daljnjim edukacijom i promocijom njegove upotrebe.

Nadalje, nastavnici su evaluirali svoju percepciju korisnosti odgovora dobivenih putem
ChatGPT alata. Rezultati istraZzivanja ukazuju na to da 28,6% nastavnika odgovore smatra
djelomi¢no korisnima. Slijedi udio od 23,8% nastavnika koji dozivljavaju odgovore u vecoj
mjeri korisnima, dok jednaki udio od 19% percipira odgovore kao potpuno korisne ili uglav-
nom nekorisne. Najmaniji udio nastavnika, njih 9,5%, smatra da odgovori generirani putem
ChatGPT alata nisu korisni. Ovi rezultati ukazuju na opcenito pozitivnu percepciju korisnosti
odgovora generiranih putem ChatGPT alata medu nastavnicima, dok bi daljnja edukacija
mogla potencijalno povecati percepciju korisnosti ovog alata.

Grafikon 5. Poznavanije i koristenje ChatGPT alata kod nastavnika Veleucilista u Sibeniku
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Izvor: Izrada autora

Na pitanje svrhe koristenja ChatGPT alata bilo je moguce odabrati vise odgovora. Nastav-
nici su koristili ChatGPT u Sirokom rasponu konteksta, pri ¢emu je najznacajnija upotreba u
profesionalnom kontekstu, s 66,7% nastavnika koji ga koriste za poslovne svrhe. Daljnje upo-
trebe ukljucuju zabavu, s 47,6% nastavnika koji ga koriste u ovom kontekstu te opce informi-
ranje, s 28,6% nastavnika koji ga koriste za ove svrhe. Samo mali udio nastavnika, njih 4,8%,
koristi ChatGPT alat za druge svrhe (Grafikon 6). Ovi podatci ukazuju na Siroki spektar nacina
na koje nastavnici implementiraju ChatGPT u svoje svakodnevne rutine, ¢ime se potvrduje
fleksibilnost i prilagodljivost alata razli¢itim potrebama.
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Grafikon 6. Svrha koristenja ChatGPT alata kod nastavnika Veleu¢ilista u Sibeniku
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Takoder, u istrazivanju nastavnici su iznijeli svoje procjene o razini povjerenja u odgovore
generirane putem ChatGPT alata (Grafikon 7). Najveci udio nastavnika, njih 38,1%, izraZzava dje-
lomi¢no povjerenje u generirane odgovore, dok njih 23,8% iskazuje uglavnom nepovjerenje.
Istice se ¢injenica da jednak udio nastavnika, njih 14,3%, pokazuje visok stupanj povjerenja,
bilo da se radi o ve¢em stupnju povjerenja ili potpunom povjerenju u odgovore. S druge strane,
najmanje zastupljeni su oni nastavnici koji uopée ne vjeruju u odgovore generirane putem
ovog alata, a njihov udio iznosi 9,5% (Grafikon 7). Ovi rezultati ukazuju na potencijal ChatGPT
alata kao korisnog pomagaca u akademskom i profesionalnom kontekstu, iako je i dalje prisu-
tan prostor za poboljSanje kako bi se povecalo ukupno povjerenje korisnika.

U pogledu poznavanja drugih alata umjetne inteligencije, rezultati istrazivanja pokazuju da je
vise od polovice nastavnika, njih 52,4%, upoznato s drugim alatima umjetne inteligencije. Nasu-
prot tome, 47,6% ispitanika ne posjeduje znanje o drugim alatima umjetne inteligencije. Neki od
alata umjetne inteligencije koje ispitanici prepoznaju ukljucuju Grammarly, Quillbot, Jasper, Dall-
e, Midjourney, Bing Al, Bard, GitHub Copilot i dr. Na temelju rezultata istrazivanja, moze se zaklju-
Citi da postoji znacajna razina svijesti i upoznatosti s razli¢itim alatima umjetne inteligencije medu
nastavnicima. S vise od polovice nastavnika postoji jasna indikacija o integraciji ovih tehnologija
u akademsku zajednicu. Medutim, i dalje postoji znacajan segment nastavnika koji nisu upoznati
s drugim alatima umjetne inteligencije, $to ukazuje na potrebu za daljnjim edukacijama i radioni-
cama o umjetnoj inteligenciji i njenim primjenama u visokoskolskom okruzenju.

Grafikon 7: Povjerenje u odgovore ChatGPT alata kod nastavnika Veleuilista u Sibeniku
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U kontekstu percepcije utjecaja umjetne inteligencije na olak$anje posla, analiza rezul-
tata pokazuje da najvedi udio nastavnika, njih 23,8%, u vecoj mjeri smatra da im je umjetna
inteligencija olaksala posao. Ostatak izraZzava razli¢ite razine suglasnosti, variraju¢i od niskih
do visokih stupnjeva slaganja, sto ukazuje na Siroki spektar percepcija o utjecaju umjetne
inteligencije na njihovu profesionalnu praksu.

Sto se ti¢e poticanja studenata na koristenje ChatGPT alata vidljivo je da postoji velika
razlika u stavovima nastavnika (Grafikon 8). Dok otprilike tre¢ina nastavnika poti¢e upotrebu
ovog alata medu studentima, 14,3% nastavnika se ne slaze s takvom praksom. Vecinski dio
nastavnika, preciznije 52,4%, ne iskazuje jasno stajaliste prema ovoj temi, $to ukazuje na
potrebu za dodatnim istrazivanjima i diskusijama o koriStenju ovakvih alata. Nadalje, vedi
udio ispitanih nastavnika, njih 81,0%, nije provela edukaciju studenata o koristenju ChatGPT
alata, Sto sugerira da je integracija ovog alata u edukacijske procese jos uvijek relativno ogra-
ni¢ena. Bez odgovarajuce edukacije, studenti mozda nisu svjesni moguc¢nosti koje ChatGPT
nudi, ali i potencijalnih izazova ili ogranicenja s kojima se mogu susresti prilikom koristenja.
U svakom slucaju, ovakvo stanje ukazuje na potrebu za daljnjim istrazivanjima i razmatra-
njem o tome kako integrirati takve tehnoloske alate u obrazovni proces na nacin koji e biti
koristan za studente.

Grafikon 8. Poticanje studenata na koristenje ChatGPT alata
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Prema rezultatima istrazivanja, najveci udio nastavnika nije siguran koriste li njihovi stu-
denti ChatGPT alat pri pisanju radova ili eseja. Udio od 48,3% nastavnika izrazilo je neznanje
o ovoj praksi, dok s druge strane, 41,4% nastavnika vjeruje da studenti koriste ovaj alat u tu
svrhu. Samo 10,3% nastavnika smatra da studenti ne koriste ChatGPT u svom akademskom
radu. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za boljim razumijevanjem koriStenja alata umjetne
inteligencije u edukativnhom kontekstu, kako bi se osigurala njihova primjerena upotreba te
bolje razumjela moguca korist ili potencijalna stetnost ovih alata za studentsku populaciju.
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5. Zakljucak

Umijetna inteligencija ima potencijal transformirati obrazovne procese kroz personalizi-
rano ucenje, poboljsanu procjenu i podrsku ucenicima, ali treba je integrirati kao dodatak, a
ne zamijeniti tradicionalni obrazovni sustav. ChatGPT i sli¢ni alati ¢e nastaviti mijenjati obra-
zovni sustav. Medutim, klju¢no je osigurati njihovu sigurnu upotrebu kroz suradnju znan-
stvenika, stru¢njaka iz odgojno-obrazovnog sektora te profesionalaca iz podru¢ja informacij-
skih tehnologija (IT). Razvoj i integracija umjetne inteligencije u sustav obrazovanja je nei-
zbjeZna, stoga je potrebno osigurati adekvatno obrazovanje i osposobljavanje nastavnika
kako bi uspjesno koristili ove tehnologije. Takoder, vazno je kontinuirano istrazivati i pratiti
ucinke primjene umjetne inteligencije na obrazovanje te osigurati eti¢nost i sigurnost u kori-
Stenju ChatGPT i sli¢nih alata u svrhu poboljsanja kvalitete nastave i podrske studentima.

Istrazivanje je pokazalo da vecina studenata koristi i vrednuje ChatGPT, no postoji manji
udio onih koji jos nisu upoznati s ovim alatom. Zanimljivo je primijetiti da su svi anketirani
studenti sa stru¢nog prijediplomskog studija Poslovna informatika ¢uli za ChatGPT alat, $to
je ocekivano s obzirom na njihovu specificnost smjera. S druge strane, stru¢ni diplomski
Upravni studij ima najnizu svijest o ChatGPT alatu s udjelom od ¢ak 87,5% anketiranih koji
nisu Culi za ovaj alat. Ovi rezultati mogu ukazivati na razinu tehnoloske svijesti i izloZzenosti
informacijama o suvremenim tehnologijama medu studentima razli¢itih akademskih pro-
grama. ChatGPT alat ima mjerljiv utjecaj na olak3anje studiranja i poslovnih zadataka za veliki
broj studenata. Ipak, vazno je napomenuti da su stavovi studenata raznovrsni, stoga se moze
zakljuciti da umjetna inteligencija ima bitnu, ali razli¢ito percipiranu ulogu u olak3avanju
akademskih i profesionalnih aktivnosti studenata.

Rezultati istraZivanja takoder pokazuju da vecina studenata nije upoznata s drugim ala-
tima umjetne inteligencije $to pokazuje da je poznavanje umjetne inteligencije ograni¢eno
te da postoji velik prostor za poboljsanje. Ova saznanja naglasavaju potrebu za prosirenjem
edukacije o alatima umjetne inteligencije na visoko3kolskoj ustanovi, kako bi se osiguralo da
studenti budu dobro pripremljeni za tehnoloski naprednu buduénost. S druge strane,
nastavnici na Veleuéilistu u Sibeniku su upoznati s ChatGPT alatom i koriste ga u razli¢ite
svrhe, posebno za posao.

Na temelju prikupljenih podataka, evidentno je da postoji razlika u percepciji nastavnika
o korisnosti odgovora generiranih pomo¢u ChatGPT alata. Ovi rezultati ukazuju na heteroge-
nost stavova unutar akademske zajednice prema primjeni ChatGPT alata, potencirajuci nuz-
nost daljnjeg istraZivanja i edukacije o mogucnostima i ogranicenjima ovog alata. Nadalje,
postoji raznolikost u stavovima nastavnika o povjerenju u odgovore ChatGPT alata, s vedi-
nom ispitanika koji izrazavaju djelomi¢no povjerenje te manjinom koji su krajnje povijerljivi
ili skepti¢ni. Studenti su skloniji povjerenju u odgovore generirane putem ChatGPT alata u
odnosu na nastavnike. Dok vise od polovice studenata ima visoki stupanj povjerenja u alat,
manje od tre¢ine nastavnika dijeli isto misljenje, $to sugerira da je skepsa izrazenija medu
nastavnicima. Razlozi za ove razlike mogu proizlaziti iz razli¢itih iskustava, pristupa tehnolo-
giji ili generacijskih razlika u prihvacanju novih tehnoloskih rjesenja. Takoder, kao obrazovni
profesionalci, nastavnici su odgovorni za poucavanje tocnih i provjerenih informacija. To
moze povecati njihovu opreznost prema novim izvorima informacija, posebno prema onima
koji nisu tradicionalni ili nisu potpuno istrazeni.
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Na temelju rezultata ovog istrazivanja vazno je istaknuti zanimljivost da je upotreba
ChatGPT alata najvisa medu studentima Poslovne informatike, s visokih 94% studenata koji
su koristili ovu tehnologiju. Nadalje, podatak da najveci udio nastavnika koji poticu studente
na koristenje ChatGPT alata dolazi takoder s odjela Poslovne informatike, potvrduje da ovaj
alat ima veliku vaznost u okviru ovog specificnog akademskog podrugja. Istrazivanje suge-
rira da je ChatGPT postao integralni dio uenja i poucavanja u podrugju IT-a, $to se odrazava
kroz visoku stopu koristenja medu studentima i podrsku koju pruzaju nastavnici.

Daljnja istraZivanja primjene umjetne inteligencije, prvenstveno ChatGPT alata, u obrazo-
vanju mogu pruziti vise uvida u njegovu korisnost i u¢inkovitost. Potrebno je kontinuirano
istrazivanje i razvoj kako bi se iskoristio puni potencijal umjetne inteligencije u obrazovanju
te se osiguralo da napredak tehnologije pridonosi poboljsanju kvalitete obrazovanja.
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Summary

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE LANGUAGE MODEL CHATGPT
IN HIGHER EDUCATION

The growing trend of using artificial intelligence tools in education, such as language models for
generating natural text, brings numerous new possibilities and challenges for educational institu-
tions. With the potential for personalized learning, improved administrative processes, and
advancements in research, the application of artificial intelligence in education opens doors to
innovative teaching methods and provides new perspectives for the development of educational
systems. In the context of rapid technology development and increasing integration of artificial
intelligence into everyday life, it is important to understand how these changes are reflected in the
educational sector. This particularly pertains to the use of the ChatGPT artificial intelligence tool in
the learning and teaching process. The aim of this paper is to explore the level of usage of the Chat-
GPT artificial intelligence tool among students and teachers at the Sibenik University of Applied Sci-
ences. The paper presents the results of two survey questionnaires. The first questionnaire was
intended for students, while the second one was directed towards academic teachers. The results
revealed that the majority of students at the Sibenik University of Applied Sciences are familiar with
and use ChatGPT, and they rate the received responses as highly useful, but there are different opin-
ions regarding trust in those responses. On the other hand, academic teachers are acquainted with
ChatGPT, use it for various purposes, but there is diversity in their attitudes towards trusting Chat-
GPT’s responses. It is important to note that the majority of academic teachers do not encourage
students to use ChatGPT and have not taught them about its usage.

Keywords: ChatGPT, language model, artificial intelligence, higher education.
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