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Sazetak

Dubrovnik se kao jedno od najprepoznatljivijih turistickih odrediSta na Mediteranu i $ire
ponosi jedinstvenom kulturnom i prirodnom bastinom. Iza ljepote ovog grada i uspjeha tu-
risticke destinacije stoje ljudi koji su klju¢ni za njegov odrzivi razvoj. U ovom se stru¢nom
radu analizira vaznost domicilnog stanovni$tva kao srzi destinacije i njihove uloge u ocu-
vanju dubrovacke kulturne i prirodne bastine te osmisljavanju i implementiranju programa
odrzivog turizma. Integriranim pristupom koji uklju¢uje znanost, obrazovanje i praksu u
¢lanku se analizira kako stru¢njaci oblikuju sudbinu Dubrovnika kao odrzivog odredista
te kakva e biti njihova uloga u buduénosti.

Klju¢ne rije¢i: povijest turizma u Dubrovniku, brendiranje turistickih odredista, odrzivo
turisticko odrediste, sveuciliste Libertas

1. Uvod

Pocetci turizma u Dubrovniku sezu unatrag stolje¢ima jer je grad oduvijek pri-
vlacio putnike svojom bogatom povijes¢u, kulturnim naslijedem, prirodnim okru-
zenjem i ugodnom mediteranskom klimom s vru¢im ljetima i umjerenim zimama.
Naime, vec je za vrijeme Dubrovacke Republike (1358. — 1808.) Dubrovnik procvjetao
kao srediste trgovine i kulture.

Tijekom 20. stolje¢a Dubrovnik je prosao kroz razli¢ite mijene (Lucianovi¢, 2011)
koje su pracene i razvojem suvremenog turizma, isprva uvjetovanog prolaskom Ja-
dranske turisticke ceste i izgradnjom suvremene pomorske i zra¢ne luke, a zatim obli-
kovanog u znacajnoj korelaciji s modernizacijom koja je uslijedila zbog obnove nakon
potresa krajem sedamdesetih godina i ponovnim razvojem u trzisnom drustvenom
uredenju, a paralelno s obnovom koja je uslijedila nakon razaranja nastalih tijekom
Domovinskog rata devedesetih godina.

Milan Peri¢, prof., Medunarodno sveucili§te Libertas — podruznica Dubrovnik, Hrvatska, mpe-
ric@libertas.hr
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U 21. stolje¢u Dubrovnik se pozicionirao kao jedno od najpozeljnijih odredista
na Mediteranu, a posebno na Jadranu, privlaceci posjetitelje razlicitih profila i interesa
(Bogadi Klempi¢, Vuki¢ i Caldarovi¢, 2018). Dubrovnik se isti¢e svojim bogatim kul-
turno-povijesnim naslijedem koje ga ¢ini prepoznatljivim na svjetskoj razini. Godine
1979. UNESCO je uvrstio povijesnu jezgru Dubrovnika na Popis svjetske bastine. Od
samih je pocetaka razvoja dubrovackog turizma bilo klju¢no postaviti temelje koji ¢e
iskoristiti tu bogatu povijest za privlac¢enje posjetitelja.

Medutim, infrastruktura nije pratila taj razvoj pa je uspjesnost postizanja odrzi-
vosti prepustena prije svega umjes$nosti upravljanja, odnosno snazi ljudskih potencija-
la koji upravljaju turizmom, destinacijom i klju¢nim turistickim subjektima.

2. Preopterecenost odredista

Donosenje uskladenih strategija za razvoj kulture i turizma predstavljalo je kon-
stantni izazov (Strategija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030., 2017).
Takoder je Dubrovnik privukao svjetsku paznju 2017. godine kada su mnogi strani
mediji poceli izvjestavati o izazovima s kojima se Dubrovnik suoc¢avao zbog preveli-
kog broja turista. To je bio problem s kojim se grad sa svojim ograni¢enim kapaciteti-
ma vi$e nije mogao nositi. Prioritet se do tada ¢inio povecanje receptivnog kapaciteta,
odnosno dolaska $to veceg broja posjetitelja u grad, jer se u danima najveceg zauzeca
smjestajnih kapaciteta u hotelima i privatnom smjestaju u luci istovremeno nalazilo i
po Sest brodova za kruzna putovanja (Institut za turizam, 2020).

U takvim je prilikama grad s tek nesto vise od 40 000 stanovnika istovremeno
posje¢ivao znatno veci broj turista, i to usredotocenih isklju¢ivo na staru gradsku jez-
gru. Iako su znakovi takvog problema postojali i prije, 2017. godina bila je prekretnica
koja je jasno ukazala na to da nekontrolirani masovni turizam i rastu¢a ekonomska
koncentracija mogu biti $tetni za sam grad, za lokalno stanovnistvo te za sve aspekte
destinacije, uklju¢ujuéi turizam, gospodarstvo, kulturnu bastinu te prirodne i krajo-
brazne vrijednosti. Tijekom 2017. i 2018. Dubrovnik se nasao na listi destinacija koje
treba izbjegavati, a posjetitelji su izrazavali svoje nezadovoljstvo zbog povremenih ve-
likih guzvi i nemogu¢nosti pravog turistickog dozivljaja u takvim uvjetima.

Odrzivi razvoj postao je klju¢na tema u suvremenom svijetu. Gradska je uprava
prepoznala neodrzivost takve situacije pa je putem projekta ,,Postujmo Grad!” (Mi-
li¢, 2020), koji je brendiran pod engleskim nazivom ,,Respect the City”, stremila stati
na kraj pretjeranim pritiscima koje donosi ovaj oblik turizma u Dubrovniku. Pritisak
je bio tim ve¢i jer su UNESCO, kao krovna svjetska organizacija za zastitu kulturne
bastine pod kojom se nalazi i dubrovacka gradska jezgra, ali i mnogi poznati svjetski
mediji vi$e puta pisali i upozoravali da je Dubrovnik preopterecen te se to pocelo ne-
gativno odrazavati na imidZ i ugled same destinacije. Projekt ,,Respect the City” pred-
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stavlja ambicioznu inicijativu usmjerenu na oc¢uvanje kulturne bastine grada i osi-
guranje njegovog odrzivog razvoja koji ukljucuje smanjenje pritiska prevelikog broja
turista na staru gradsku jezgru.

3. Odrzivi razvoj i pracenje odrzivosti u Dubrovniku

Odrzivi razvoj uspostavlja ravnotezu izmedu ekonomskog rasta, socijalne pravde
i ekoloske odrzivosti te zahtijeva integrirani pristup kroz znanost, obrazovanje i prak-
su. Ljudi igraju klju¢nu ulogu u ostvarivanju ovog cilja jer su oni nositelji promjena i
donositelji odluka koje oblikuju nagu buduénost (Bahtijarevi¢ Siber, 1999; Bahtijarevi¢
Siber, 2004). Aktivnim gradanstvom, obrazovanjem o ljudskim pravima i suradnjom
ljudi doprinose stvaranju pravednijeg drustva. Znanstvena istrazivanja pruzaju teme-
lie za donoSenje informiranih odluka, a obrazovanje prenosi znanje i promice kriticko
misljenje. Putem interakcije s okoliem, drustvom i ekonomijom ljudi su nositelji pro-
mjene i klju¢ni sudionici u ostvarivanju odrzivog razvoja. Njihova je uloga u srzi odr-
Zivosti nuzna za oblikovanje bolje budu¢nosti. Stoga je u Dubrovniku potrebno stav-
ljati naglasak na obrazovanje i stvaranje kadrova (Marusnik, 2012) koji ¢e od turizma
moc¢i dobro Zivjeti, ali ujedno i njime kvalitetno upravljati te na taj nacin ¢uvati svoj
grad i dobar ekonomski polozaj, odnosno visoku vrijednost destinacije.

Prema zavr$nom izvje$¢u odrzivosti destinacije, predstavljenom 2020. godine na
temelju ocjene odredista koju je u studenom i prosincu 2019. godine provelo Globalno
vijece za odrzivi turizam (Global Sustainable Tourism Council, 2022), grad Dubrov-
nik ostvario je 70 % na skali kojom se procjenjuje ukupna izvedba odredista u odr-
zivosti. GSTC standard obuhvaca cetiri glavna stupa odrzivosti odredista: odredisnu
politiku i planiranje, uklju¢ivanje i koristi zajednice, upravljanje kulturnim i prirod-
nim dobrima te upravljanje okoli$nim i prirodnim resursima. Iz GSTC-a izjavili su i
da je procjena koja je provedena u Dubrovniku ,,najtransparentnija koju je Globalno
vijece za odrzivi turizam do sada provelo”, uz veliki angazman gradske uprave i ¢itave
zajednice. Izvjestaj je upotrijebljen i kao baza za razvoj daljnjeg akcijskog dokumenta
»Respect the City”, a iz prvih rezultata jasno se zakljucuje da je program ve¢ u prve
dvije godine provedbe poceo davati Zeljene rezultate.

4, Znacaj obrazovanja i uloga Libertas medunarodnog
sveucilista u odrzivosti dubrovackog turizma

Obrazovanje igra klju¢nu ulogu u razvoju ljudskih potencijala (Sverko, 2012)
unutar projekta ,,Respect the City”. Obrazovni programi dizajnirani su tako da osi-
guraju lokalnom stanovnistvu, turistima, volonterima i zaposlenicima u turistickom
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sektoru razumijevanje vrijednosti kulturnog nasljeda Dubrovnika. Pohadanjem teca-
jeva o povijesti grada, arhitekturi i tradiciji lokalno stanovni$tvo postaje svjesnije svo-
je klju¢ne uloge u zastiti grada. Sudjelovanjem u radnim grupama i javnim rasprava-
ma te u suradnji s lokalnim organizacijama stanovnici Dubrovnika postaju partneri
u procesu donosenja odluka. To ne samo da osnazuje zajednicu ve¢ i osigurava da se
razliciti glasovi ¢uju i uzimaju u obzir pri oblikovanju politika grada.

Visoko obrazovanje klju¢no je u strateskoj podrsci realizacije projekta ,,Respect
the City”. Programi visokog obrazovanja, poput onih ponudenih u podru¢ju Turi-
stickog i hotelskog menadzmenta na dubrovackoj podruznici Libertas medunarod-
nog sveuciliSta, predstavljaju bitnu stru¢nu osnovu za razvoj kvalificiranih kadrova
koji su sposobni provoditi takve inicijative. Primjerice, kolegij Upravljanje kvalitetom
omogucuje studentima duboko razumijevanje vaznosti pruzanja visokog standarda
usluga i proizvoda u turistickom sektoru. U¢enjem o konceptima kao $to su ISO cer-
tifikati, metodologije pobolj$anja kvalitete i pracenje zadovoljstva korisnika, studenti
stje¢u vjestine koje su klju¢ne za osiguranje da turisticka iskustva budu izvanredna
i da se oc¢uva reputacija destinacije. Takoder se kolegij Upravljanje destinacijom bavi
specifi¢nim vje$tinama i znanjima potrebnim za uc¢inkovito upravljanje turistickim
odredistem. Studenti uce kako analizirati trziste, planirati razvoj destinacije, uprav-
ljati turistickim proizvodima i uslugama te promovirati destinaciju. Ovaj je kolegij
klju¢an za razumijevanje upravljanja turistickim odredi$tem kao cjelinom, ukljucu-
judi aspekte kao $to su kulturno naslijede, okolis, infrastruktura i iskustva posjetitelja.

U kontekstu projekta ,,Respect the City” upravljanje destinacijom pomaze osigu-
rati da se razvoj Dubrovnika usmjerava prema odrzivosti, autenti¢nosti i zadovoljstvu
svih dionika. Ulaganje grada u razvoj ljudskih potencijala, obrazovanje te u financij-
sku i logisticku potporu ovakvim programima postaje klju¢no za odrzivost inicijati-
va kao $to je ,Respect the City”. Grad Dubrovnik kontinuiranom podrskom sli¢nim
programima moze osigurati da visokokvalificirani kadar bude na raspolaganju za
provedbu odrzivih pristupa upravljanju kulturnom bastinom i turizmom. Takoder,
potencijalna suradnja s Regionalnim centrom kompetentnosti u turizmu i ugostitel;-
stvu moze predstavljati priliku za razvoj specifi¢nih programa obuke koji ¢e odgova-
rati potrebama destinacije, dok istovremeno osigurava da obrazovanje ide ruku pod
ruku s potrebama trzista rada od srednjoskolske do sveucili$ne razine. Nadalje, Regi-
onalni centar kompetentnosti moze posluziti kao potencijalna ekstenzija prema insti-
tucijama visokog obrazovanja, stvaraju¢i most izmedu visokog obrazovanja i stru¢-
nog usavr$avanja, odnosno cjelozivotnog ucenja. Ovakvim integriranim pristupom
Dubrovnik ima priliku postati snazno uporiste ocuvanja kulturne bastine i odrzivog
razvoja, pruzajudi inspiraciju drugim destinacijama diljem svijeta.

Takvim obrazovnim pristupom buduci rukovoditelji u turistickom sektoru stje-
¢u klju¢na znanja o o¢uvanju kulturnog nasljeda Dubrovnika, upravljanju turistickim
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odredistima i inkluzivnom donosenju odluka koje imaju konsensualnu podrsku me-
du dionicima te im omogucuje razumijevanje vaznosti ravnoteze izmedu ekonom-
ske dobiti i zastite lokalne kulture i okoli$a. Na taj na¢in visoko obrazovanje posta-
je temelj za stru¢njake koji su spremni provoditi projekte poput ,,Respect the City” i
upravljati destinacijom na odrziv nacin (Vuji¢, 2008). Osim toga projekt im omogucu-
je da suraduju s lokalnim zajednicama, organizacijama i dionicima kako bi osigurali
da se razliciti interesi uzimaju u obzir prilikom oblikovanja politika grada i donosenja
odluka koje ¢e dugoroc¢no biti temelj odrzivog razvoja i napretka te otkloniti rizike za-
ostajanja (Galeti¢, 2011; Sikavica, 2011).

Projekt ,,Respect the City” ne samo da je usmjeren na o¢uvanje bastine ve¢ se
takoder bavi i izazovima budu¢nosti. Razvoj ljudskih potencijala uklju¢uje poticanje
kreativnosti i inovacija da bi se pronasla odrziva rjesenja za izazove kao $to su uprav-
ljanje turizmom i o¢uvanje okolisa. Projekt ,Respect the City” istaknuti je primjer da
razvoj ljudskih potencijala moze biti klju¢ni ¢imbenik uspjeha u o¢uvanju kulturne
bastine i ostvarivanju odrzivog razvoja. Edukacija, uklju¢ivanje zajednice, poticanje
inovacija i stvaranje svijesti ¢ine temelj ovog projekta. Ovom sveobuhvatnom stra-
tegijom Dubrovnik se pozicionira kao svjetionik zastite kulturne bastine i odrzivog
razvoja u 21. stoljecu. S obzirom na izazove koji stoje pred svjetskim naslijedem, pri-
mjer ,Respect the City” moze posluziti kao inspiracija drugim sli¢nim inicijativama
$irom svijeta, ali se ne moze provesti bez obrazovanih ljudskih potencijala koji ga mo-
gu izvrsiti.

5. Zakljucak

U kontekstu budu¢nosti i razvoja turistickih odredi$ta vazno je pratiti i kvanti-
ficirati doprinos visokoobrazovanih kadrova u realizaciji programa odrzivog uprav-
ljanja. Kao prijedlog za buduca, $ira istrazivanja istice se analiza radnih mjesta i
doprinosa bivsih polaznika studijskih programa poput Turistickog i hotelskog mena-
dzmenta jer bi takva analiza pruzila dragocjene uvide u napredak destinacije i uc¢in-
kovitost obrazovnih programa. Osim toga analiza omogucuje identifikaciju klju¢nih
podrucja u kojima obrazovanje moZe unaprijediti pristup upravljanja kulturnom ba-
§tinom i turizmom. Obrazovne i znanstvene institucije moraju se oslanjati na ista-
knute lokalne stru¢njake jer u upravljanju destinacijom nema globalno primjenjivih
najboljih praksi, nego rjesenja izradenih po najboljoj mjeri destinacije u kojoj ¢e se
primjenjivati. Takoder, nastavak pracenja stanja odrzivosti u Dubrovniku (objava no-
ve analize ocekuje se krajem 2023.) ukazat ¢e na podrucja u kojima program treba ja-
¢ati, odnosno u kojima se nije postigao napredak od 2020. godine.

Ovaj strucni rad analizom projekta ,,Respect the City” u gradu Dubrovniku po-
stavlja temelje za buduce studije koje ¢e se baviti optimizacijom obrazovnih programa
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osmisljenih u cilju postizanja odrzivog upravljanja bastinom i turistickim destinaci-
jama. Ovako postavljene analize postaju kljucni alat za prilagodbu obrazovanja iza-
zovima buducnosti jer se ocuvanje kulturne bastine i odrzivi razvoj prepoznaju kao
medusobno povezani ciljevi, ¢ime se osigurava dugoroc¢ni prosperitet destinacija s bo-
gatim povijesnim naslijedem.

Razvoj infrastrukture i turisticke ponude ostaje prijeka potreba za Dubrovnik
te ga u postojecem stanju nije moguce nadomjestiti ni ograni¢enjima ni pouc¢avanjem
samo vjestina i kompetencija stru¢njaka u turizmu. Medutim, obnova infrastrukture
ne moze se dogoditi preko no¢i, ve¢ je potrebno donijeti odgovarajuce odluke za koje
su opet potrebni izuzetni strucnjaci koji ¢e razumjeti §to znaci odrzivost u turizmu.
Zato Grad Dubrovnik, da bi ostvario dugoro¢ne rezultate, osim u izradu programa i
inicijativa mora dodatno ulagati u razvoj lokalno dostupnih ljudskih potencijala koji
¢e te programe moc¢i provesti u djelo.
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@

Development of human potential as guarantee of
success of the “Respect the city” project in Dubrovnik

Abstract

Dubrovnik, as one of the most prominent tourist destinations in the Mediterranean and
beyond, takes pride in its unique cultural and natural heritage. Behind the beauty of this
city and the success of the tourist destination are the people crucial for its sustainable de-
velopment. The paper analyses the importance of the local population as the core of the
tourist destination and their role in preserving Dubrovnik’s cultural and natural heritage,
as well as devising and implementing sustainable tourism programs. Using an integrated
approach that involves science, education, and practice, the article examines how experts
shape the fate of Dubrovnik as a sustainable destination and what their role will be in the
future.

Keywords: history of tourism in Dubrovnik, branding of tourist destinations, sustainable
tourist destination, Libertas University
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