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Izvorni znanstveni rad

INTELEKTUALNI KAPITAL - RAZVOJNI RESURS
LOGISTICKIH KOMPANIJA ZA 21. STOLJECE

Autori najvise pozornosti posvecuju intelektualnom kapitalu kao cimbeniku
efikasnoga osmisljavanja logistickih procesa i dokazivanju tvrdnje da
djelotvorno primijenjenom znanju u funkciji proizvodnje i unapredenja
postojecih kreiranja novih logistickih usluga, pripada primarno mjesto u
stjecanju konkurentskih prednosti na globalnom i/ili na regionalnim trZistima
logistickih usluga. Posebnu pozornost posvecuju izgradnji i prikazu
matematickog modela u funkciji mjerenja velicine intelektualnoga kapitala.

Uvod

Tranzicijsko desetljece koje je ve¢ za nama, sucelilo je menadZere i druge
djelatnike prometnih, Spediterskih i logistickih kompanija s viSe izazova, moguénosti
i prijetnji nego bilo kada u njihovoj povijesti. U nastojanjima da na privatiziranom,
dereguliranom i sve vi$e liberaliziranom trZiStu prometnih, Spediterskih i logistickih
usluga ponude $to kvalitetnije, brojnije i konkurentnije usluge te su kompanije
svojim zalaganjem za stvaranjem i pove¢anjem vlastitog trziSnoga udjela pridonijele
snaZnoj afirmaciji i mnogo brZzem shvacanju znacenja, ali i postojanja, uglavnom
neiskoriStenog intelektualnog kapitala u tranzicijskim drZavama. Danas, kada se
sve viSe govori o megalogistici i 0 novim megalogistickim operatorima, novim
megaterminalima, koji su opremljeni jedinstvenom megaopremom za megakontej-
nerske brodove (...), ¢ini se primjerenim govoriti i 0 “mega” kvalitetnim ljudskim
potencijalima, koji uvijek i iznova pronalaze efikasnije nacine za dodavanje vri-
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jednosti logistickim uslugama.

Tako suvremeno doba, odnosno doba tzv. globalnoga gospodarstva obiljeZava
intelektualni kapital, kao najznacajniji ¢imbenik proizvodnje u svim sektorima
narodnoga gospodarstva, jer on pokrece sve ostale proizvodne ¢imbenike. Pozornost
logistickih kompanija tako se sve viSe usmjeruje na kreativnost logisti¢kih mena-
dZera i operativnih izvrSitelja, na njihov poduzetnicki duh, na spremnost za prih-
vacanje i koriStenje novih ideja, na fleksibilnost i otvorenost misljenja (...), ¢ime
kreativnost, stupanj znanja i iskustvo predstavljaju osnovne pretpostavke za
povecanje efikasnosti i efektivnosti na trziStu logistickih usluga. Strojni rad
strojevima, kreativni rad ljudima postaje sve ¢eSca “parola”, kojom se Zeli istaknuti
da, bez obzira na to koliko bio suvremen ili tehnoloski napredan logisti¢ki poslovni
sustav, uvjete za njegov dugorocan rast i razvitak ponajprije valja traZiti u
intelektualnom kapitalu i u spremnosti logistickih kompanija da investiraju u ljudske
potencijale.

Iz takve se problematike i problema istraZivanja determinira i predmet
istrazivanja: istraziti i odrediti relevantne znacajke intelektualnog kapitala, da bi se
sagledali, analizirali i istraZili u¢inci intelektualnog kapitala na unapredenje poslo-
vanja logistickih kompanija. Objekt istraZivanja, primjenom znanstveno-istraZi-
vackoga instrumentarija, ¢ini intelektualni kapital kao najvaZniji razvojni resurs
logistickih kompanija za 21. stoljece.

Sukladno s time, postavljena je radna hipoteza: uz pomo¢ kvantitativnih i
kvalitativnih elemenata paradigme intelektualnoga kapitala moguce je povecati
efikasnost osmisljavanja logistickih procesa i kreirati konkurentsku prednost na
globalnom 1i/ili na regionalnim trziStima logistickih usluga i osigurati primjeren i
dugorocan rast i razvitak logistickih kompanija, motiviraju¢i i usmjerujuéi vlastite
djelatnike da uvijek i iznova pronalaze nove nacine za dodavanje vrijednosti
logistickim uslugama uz istodobno smanjivanje ukupnih troSkova u logistickom
lancu i pruZanje kontinuirane potpore korisnicima logistickih usluga.

Primijenjena znanstvena istraZivanja pri dokazivanju hipoteze zasnivaju se
na metodama analize i sinteze, na induktivnoj i deduktivnoj metodi, na kompara-
tivnoj metodi, na metodi apstrakcije i konkretizacije, na metodi modeliranja i na
matematickoj metodi.

Rezultati istrazivanja utjecali su na to da se cjelokupna tematika obradi u Sest
medusobno povezanih dijelova. Poslije uvoda su u poglavlju “Bitne znacajke inte-
lektualnoga kapitala kao razvojnoga resursa za trece tisucljece” saZeto obrazloZeni
vazniji teorijski fenomeni intelektualnoga kapitala u funkciji gospodarskih
postignuéa, odnosno svojevrsne tranzicije iz gospodarstva obujma u gospodarstvo
znanja; u poglavlju “Intelektualni kapital - ¢imbenik proizvodnje logistickih usluga”
analizira se i istrazuje utjecaj intelektualnoga kapitala, odnosno specifi¢nih
logisti¢kih znanja i umijeca u procesu proizvodnje logistickih usluga; u poglavlju
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“Intelektualni kapital - kreator i osnovni element logistickoga modela” daje se
prikaz logistickog modela zasnovanoga na intelektualnom kapitalu; u poglavlju
“Matematicki model u funkciji mjerenja intelektualnoga kapitala logistickih
kompanija” prikazan je matematicki model u funkciji mjerenja veliCine
intelektualnoga kapitala i njegovih uc¢inaka na rast i razvitak logisti¢kih kompanija;
u posljednjem poglavlju “Zakljucku” dana je sinteza rezultata istraZivanja kojima
je dokazivana i dokazana postavljena hipoteza.

Bitne znacajke intelektualnog kapitala kao razvojnoga resursa
za trece tisuéljece

U 19.1 20. stoljecu, na pitanje Sto je potrebno da bi se neka drZava uspjesno
gospodarski razvijala,u SAD, a i u Europi, spreman bi odgovor glasio: dobra drZavna
uprava, dobro obrazovanje (znanje) i, vjerojatno, dobar transport. Sa sigurnoscu se
moZe ustvrditi da i na pocetku tre¢ega tisucljeca ta tri cimbenika opet imaju presudno
znacenje za dalji gospodarski razvitak. ObiljeZavajuci drustveno-ekonomski razvitak
i izmjenjujudi se po vaznosti u svoj svojoj kaleidoskopskoj raznolikosti kao izvori
i odrednice gospodarskoga rasta i razvitka, klasi¢ni ¢imbenici proizvodnje (zemlja,
rad i kapital), pojavljivali su se i pojavljuju se i kao najozbiljniji ograni¢ujuci ¢im-
benici gospodarskoga rasta i razvitka. Cimbenik zemlja, odnosno prirodni izvori,
pogodovao je razvitku pojedinih narodnih gospodarstava, a razvitak drugih usporio
je ili ¢ak onemogucdio. Kapital, taj osnovni uvjet za materijalna ulaganja i stalno i
ponovno traZeni input, kako razvijenih tako i nerazvijenih drZava, uz nedostatak
tehnoloSkoga napretka i poduzetnistva, pojavljuje se kao najozbiljniji ograni¢ujuci
¢imbenik u nerazvijenim gospodarstvima. Za razliku od toga, u visokorazvijenim
gospodarstvima radna snaga, koja se sastoji od ljudi koji rade ili traZe posao, postaje
sve viSe ogranicujuci ¢imbenik. Razloge tome, valja traziti u ¢injenici da se sirovine,
proizvodni kapaciteti, kapital (...), odnosno slobodno plivajuci resursi, mogu bez
ograni¢enja nabaviti na (svjetskom) trZiStu, ali i u ¢injenici da je radna snaga, od-
nosno intelekturalni kapital manje pokretljiva od drugih ¢imbenika proizvodnje,
pa ne zacuduje zakljucak, koji J. K. Galbraith iznosi u svojoj knjizi “Good Society”
(str. 112), da na ovome svijetu ne postoji pismeno stanovnistvo koje je siromasno i
nepismeno koje to nije. U skladu s time nerazvijenim se i tranzicijskim drzavama
namece kao zakonitost zapadanje u zaCarani krug razvitka, ako ne ubrzaju rast
gospodarskih sektora intenziviranih kvalificiranom radnom snagom, koje je teSko
automatizirati, ali i manje gospodarski opravdano drZati u razvijenim
gospodarstvima s visokim troSkovima radne snage.

Paradigma intelektualnoga kapitala ne promatra ¢ovjeka, odnosno radnu snagu
kao troskovnoga ¢imbenika, ve¢ kao nositelja inteligencije i visokoga potencijala.
Jednostavnije receno, danasnje su kompanije humanije, nude sigurnost na poslu,
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napredovanje, internu obuku, unapreduju zajednicke vrijednosti (...), smatrajuci
svoje ljude ne samo djelatnicima, veé i ¢lanovima.' Investiranjem u ljudske poten-
cijale,dolazi se do kvalitetnoga stanovnisStva, koje ¢e steCenim znanjem i umijecima
biti sposobno realizirati visoku proizvodnost rada, odnosno pomicati granicu proiz-
vodnih moguénosti. Zbog toga su u razvijenim drZavama, osobito u SAD, u Ja-
panu i u Europskoj uniji, izradivane brojne studije o isplativosti investiranja u ljudske
potencijale, tj. u obrazovanje i znanstvenoistrazivacki rad. Primjerice, T. W. Schultz
u svojim radovima dolazi do zakljuc¢ka da od godine1929. do 1966., u SAD od
21% do 40% narodnoga dohotka pripada ulaganjima u obrazovanje. Prema tome
se namece zakljucak da s obrazovanim stanovniStvom, odnosno primjerenom veli-
¢inom intelektualnoga kapitala gospodarski napredak postaje, na neki nacin neiz-
bjeZan.

Nerazvijene i tranzicijske drZzave mogu i moraju steéi svjetska znanja, ali ih
moraju i mogu same kreirati, stjecanjem, odnosno usvajanjem i razmjenom. Za
sve vrste i oblike stjecanja znanja, pa i za znanja u podrucju logistike, ponajprije su
bitni institucionalni sustavi obrazovanja - od osnovnoga, do stjecanja vrhunskih
specijalistickih znanja, osobito je vazno razvijanje domace znanosti, ali jednako
tako stjecanje, usvajanje i razmjena znanja preko otvorenoga reZima trgovine, stranih
investicija licencijskih ugovora, stvaranja domadega znanja istraZivanjem i
razvitkom, izgradnjom na domaéim znanjima, stvaranjem uvjeta za dugoro¢no uce-
nje, prihva¢anjem prednosti informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Takav
je pristup potreban da bi se nerazvijene i tranzicijske drzave mogle ukljuciti u
gospodarsku utakmicu po “novim pravilima” trziSne igre, a koja se ogledaju u
promicanju prema usluZnom gospodarstvu, koje posredstvom znanja (intelektu-
alnoga kapitala) sve viSe postaje kljucni resurs razvitka, u novoj tehnoloskoj para-
digmi organiziranoj oko novih, snaznijih i fleksibilnijih informacijskih tehnologija,
u obrazovanijoj i sve manje pokornoj radnoj snazi, u izbjeljivanju plavih ovratnika,
u dezekonomiji velikih struktura, u nedostatnoj ekonomiji obujma malih poslovnih
pothvata, posebno u poljoprivredi, u maloprodaji, u graditeljstvu i u mnogima usluz-
nim djelatnostima, u napretku mikrotehnologije i mikrosustava, omogucivsi kre-
iranje efektivnih poslovnih jedinica manje veliCine, u gospodarstvu sve sposobnijem
za primjenu novih tehnoloskih postignuca, znanja, upravljanja znanjem i tehno-
logijom, u sve vecoj globalnoj i regionalnoj isprepletenosti, u napustanju tradicio-
nalnog menadZzmenta, u promjenama koje se dogadaju u strukturi radne snage i u
meduljudskim odnosima, u rastuéem nepovjerenju u kolektivni “welfare” (...).

! Kompanija “Hitachi” svojedobno je uvela pokret koji je nazvan poboljSanje poslovanja, a
koji se svodio na analizu vlastitog izravnoga i neizravnoga rada. Doprinos u profitu od toga posebnoga
skupa aktivnosti samo u godini 1977. iznosio je oko 71% od ukupnoga profita, ili 251 milijun USD.
Toyotina kutija za prijedloge donosi 900 000 prijedloga godisnje ili prosjecno 20 po djelatniku, a to
vrijedi 230 milijuna USD ustede godisnje.



1 038 R. ZELENIKA, D. PUPOVAC: Intelektualni kapital - razvojni resurs logistickih...
EKONOMSKI PREGLED, 52 (9-10) 1034-1052 (2001)

Intelektualni kapital u glavnini tranzicijskih i nerazvijenih drZava jo§ se uvijek
smatra nec¢im prilicno misterioznim i nedokucivim, odnosno talentom ili bljeskom
genijalnosti. No, neovisno o tome, ljudski potencijali, odnosno intelektualni kapital,
postaju jedna od najtrazenijih “roba”, ali kao rijedak resurs postaju sve skuplji. No,
neizbjeZno se namece pitanje: Sto je to intelektualani kapital? Uzimajuéi u obzir i
drugadija razmiS$ljanja o pojmu intelektualnoga kapitala, moglo bi se reéi da je
intelektualni kapital skup ljudi sa svojim znanjima, sposobnostima, kreativno$¢u,
inventivnoS¢u, s vjestinama, iskustvima, kulturama, motivacijama (...), s infor-
matickim mreZama kojima se prenose znanje i informacije, softverom, bazom
podataka, licencama, kulturom kompanija, pravom i informacijama o kupcima i
kvaliteti odnosa s trZiStem. Zbog ¢injenice da su mnogi elementi intelektualnoga
kapitala nevidljivi, takav se kapital naziva nevidljivom imovinom, neopipljivom
imovinom, “skrivenom” imovinom, nematerijalnom imovinom kompanije, jer nije
u potpunosti obuhvaéen u bilancama, a ukljucuje i ono §to je u glavama zaposlenika
kompanije i ono §to u njoj ostaje nakon njihova odlaska iz kompanije. Budu¢i da je
sasvim sigurno da znacenje intelektualnoga kapitala raste eksponencijalnom
brzinom i da intelektualni kapital nije resurs, odnosno potencijal koji se moZe
pohraniti i ¢uvati za hitne slucajeve,’ tranzicijske drzave moraju postojeci inte-
lektualni kapital staviti u funkciji razvitka vlastitih narodnih gospodarstava, i to
tako da odnos vlastitog gospodarskoga sustava s regionalnim i/ili globalnim gos-
podarskim sustavom urede po nacelu $to vece koristi ili, $to nije rijedak slucaj, po
nacelu $to manje vlastite Stete.

Intelektualni kapital - cimbenik proizvodnje logistickih usluga

Brojni ¢imbenici mogu izravno i/ili neizravno utjecati na optimizaciju
proizvodnje logistickih usluga, kao na primjer: geoprometni, gospodarski, tehnicki,
tehnolos$ki, organizacijski, povijesni, religijski, socioloski, klimatski (...). No, u
posljednjih se desetak godina sve viSe ukazuje na superiorni utjecaj intelektualnoga
kapitala, kao na glavni ¢imbenik optimizacije proizvodnje dobara i usluga, a drugi
se, klasi¢ni Cinitelji (zemlja, rad, kapital, organizacija) smatraju sekundarnima,
staticnima. Glavni ¢imbenici proizvodnje: zemlja, rad i kapital, obiljeZili su tzv.
staru ekonomsku znanost. Naknadno je Alfred Marshall, ekonomski teoreticar, tim
klasi¢nim ¢imbenicima pridodao i €etvrti ¢imbenik proizvodnje - organizaciju (kao
znanost, kao aktivnost i kao organizacijski oblik). Radi znanstvene korektnosti,

2 Mnoge kompanije ohrabruju svoje djelatnike da svoje tacitno znanje pretvore u eksplicitni
oblik znanja, kao $to su primjerice videozapisi ili pisana izvje$¢a. Takva se znanja obi¢no pohranjuju
u odgovarajuce baze, intranet Web servere i sl., i stavljaju se na raspolaganje svim zainteresiranim
korisnicima.
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¢ini se primjerenim istaknuti i znacenje koje je Marshall [2,str. 103] pridavao znanju,
isti¢uéi ga kao najmocénijeg pokretaca proizvodnje. Tako Marshal istice da se kapital
kao ¢imbenik proizvodnje i glavni izvor bogatstva sastoji od znanja i organizacije,
uz napomenu da organizacija pomaZze znanju i da ju je djelomi¢no zato Cini se
najbolje smatrati odvojeno kao zaseban ¢imbenik proizvodnje.

Kada se razmatra rad (radna snaga, odnosno intelektualni kapital) kao ¢cimbenik
proizvodnje logistickih usluga, ispravno je ustvrditi da je to samo onaj rad koji je
plasiran na logistickome trZiStu, bez obzira o kojem se segmentu toga trzZista radi
(prometnome, Spediterskome, skladiSnome...), a ne i rad (intelektualni kapital)
koji je angaziran u procesu proizvodnje logisticke (prometne) infrastrukture i
suprastrukture. Rad (radna snaga, odnosno intelektualni kapital) kao element
proizvodnje logistickih usluga sigurno je najvazniji ¢imbenik u procesu proizvodnje
logistickih usluga. Jer je kvalitetan rad osnovna pretpostavka i najvazniji je cimbenik
u procesu proizvodnje logisti¢kih usluga koji najizravnije i najintenzivnije utjece
na sigurnost, brzinu, pouzdanost i racionalnost manipulacije, prijevoza, skladistenja,
tereta (i putnika...). Dalje, ljudski su potencijali osnovica novog i netradicionalnoga
nacina razmisljanja i odlucivanja po kojemu se strateski cilj logisticke kompanije
moZe ostvariti poveéanom razinom logistickih usluga, uz istodobno sniZavanje
troskova i jamac su kreiranju fluidne organizacijske strukture koja moZe anticipirati
trziSne trendove i odgovoriti na trZiSne promjene, komprimirajuci vremenski ciklus
u svim njegovim veli¢inama.

Logisticki se fenomeni intelektualnog kapitala odnose na interdisciplinarne,
multidisciplinarne, pluridisciplinarne i transdisciplinarne znanosti, zakonitosti,
znanja, sposobnosti, vjestine, iskustvo, informacije, na kulturu, softvere, patente,
licence, kreativnost, inventivnost i na motivaciju zaposlenika (...) u vezi s
implementacijom tehnickih, tehnoloskih, organizacijskih, ekonomskih, pravnih i
ostalih fenomena u logisti¢kim sustavima. Logisti¢ki sustavi (mikro-, makro-,
globalni, mega-) svih vrsta na svim razinama ne bi mogli funkcionirati bez postojanja
i primjene kvalitetnih fenomena intelektualnoga kapitala, pa i u slucajevima kada
takvi sustavi raspolazu modernom transportnom i prometnom suprastrukturom,
stvarnim robnim i putni¢kim tokovima, velikom potraznjom logistckih usluga. Inte-
lektualni kapital unaprijed odreduje poslovanje i logistickih kompanija, pa se novi
prometni i logisticki menadzeri mogu usporediti s novim Leonardom, s tim $to oni
umjesto kista u rukama imaju znanje, znanja. Samo kreativni i inventivni menadZeri
mogu brzo i u¢inkovito odlucivati, odnosno optimalno mijesati ljudske i financijske
resurse, stavljajuci resurse logisticke kompanije u funkciju moguénosti na trzisStu
logistickih usluga. Dalje, su intelektualni kapital i meduljudski odnosi zasnovani
na odgovarajucoj organizacijskoj kulturi logisticke kompanije te poroznosti njezine
upravljacke strukture, pa postaju jedan od glavnih ¢imbenika povecanja efikasnosti
i efektivnosti na trzZistu logistickih usluga. Prema tome, struktura intelektualnoga
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kapitala sastoji se od (1) ljudskoga kapitala, a to su: sposobnost, znanje, vjeStina
zaposlenih, inteligencija ponasanja u novonastalim uvjetima ..., (2) strukturnoga
kapitala, to je: infrastruktura kompanije kao Ziv€ani sustav uz pomo¢ kojeg
kompanija funkcionira i (3) potroSackoga kapitala, a to su odnosi kompanije s
partnerima koji su kupci roba i usluga danas, ali i u budu¢nosti.

Ljudski potencijali, odnosno intelektualni kapital uz financijske resurse pred-
stavljaja osnovni preduvjet za uspjeh mega- i niSa logistic¢kih operatora na trZiStu
logistickih usluga. Ljudski potencijali, moraju biti zadovoljavajuci, ne samo s
kvantitativnoga, ve¢ i s kvalitativnoga aspekta, odnosno sa stajaliSta kadrova koji
raspolazu odgovarajuéim kvalifikacijama, znanjima i umije¢ima za obavljanje svojih
organizacijskih zadataka. No, osim toga, Cak i kada se raspolaze ljudskim poten-
cijalom koji je odgovarajuci po broju i po potrebnom znanju i umijecu, to se znanje
i umijeée moraju usmjeriti u proizvodnju prednosti. Sposobnost kompanije da pre-
bacuje resurse (kapital i ljude), u skladu s promjenama klju¢nih funkcija koje se
dogadaju za vrijeme proizvodnje odredene logisticke usluge ili cijeloga paketa
logistickih usluga, predstavlja kljucni ¢imbenik za izgradnju konkurentske prednosti
u barem jednoj od kljucnih funkcija. Naime, kao $to menadzment kompanije vodi
racuna o uglavnic¢enju slobodnih financijskih resursa, tako bi poslovnom, a osobito
kadrovskom politikom morao poraditi na uglavnicenju ljudskih potencijala, odnosno
njihovih struénih znanja. Uglavnicenje ljudskih potencijala, kontinuiranim
poveéavanjem njihova znanja, bitno ¢e poduprijeti uglavni¢enje drugih resursa po
znatno vec¢im stopama, multiplicirajuci prednosti logisticke kompanije na trzistu
logistickih usluga. Na top-menadZmentu, poglavito niSa logistickih kompanija
glavna je odgovornost za uglavnicenje ljudskih potencijala, odnosno njihovih
stru¢nih znanja. Takva odgovornost ne proizilazi iz same funkcije, nego prije svega
zbog toga Sto male logisti¢ke kompanije ne raspolaZzu dostatnim znanjima ni
financijskim sredstvima za trziSnu utakmicu, pa svoju Sansu za kreiranje
konkurentske prednosti moraju traziti u specifi¢nim logistickim znanjima i
umijeéima obicno vezanim uz odredeni gospodarski sektor ili kako Levit [3, str.
45-46] navodi: “Razlika izmedu lisice i jeza, izmedu Dostojevskoga i Tolstoja sastoji
se u tome, pojaSnjava Isak Berlin, §to lisica zna puno o mnogim stvarima - jeZ pak
zna sve o jednoj odredenoj stvari.” Multinacionalna kompanija zna puno 0 mnogim
drzavama (trziStima), a najveca je teSkoca za nju kako se prilagoditi razlicitim
uvjetima (zahtjevima) koji tamo vladaju. Globalna je kompanija u cijelosti sigurna
u jednome, a to vrijedi za sve drzave u istoj mjeri, ... nju ne zanima koliko se
drZave razlikuju, nego u ¢emu su slicne”. UspjeSne kompanije, kao Sto su DHL,
Federal Express, TNT (Thomas Nationwide Transport) i druge, predstavljaju zapravo
kolekciju mnostva uspjeSnih lokalnih operacija. Tako intelektualni kapital postaje
najvrednija imovina ni$a logisti¢ke kompanije i moZe postati njezinim najostrijim
konkurencijskim oruzjem. Sukladno s time, izazov je pronaci ono Sto logisticka
kompanija zna najbolje raditi - i na tome angaZirati i iskoriStavati vlastite resurse i
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potencijale. Dalje, buduéi da se podrucje logistike ne moze lako automatizirati,
odnosno zato $to informacijske tehnologije uglavnom omoguéuju da se isti poslovi
obavljaju brze, preciznije i sl., intelektualni kapital ne samo da ne gubi znacenje,
veé efikasnost i efektivnost logistickih kompanija izravno ovise o ljudskoj
kreativnosti, o organizacijskim sposobnostima i o inovativnosti. Ta neosporna tvrdnja
potvrduje Cinjenicu da je intelektualni kapital jedini kreativni i dinamicki element
proizvodnje logisti¢kih usluga u odnosu na druge stati¢ne elemente: infrastrukturu
1 suprastrukturu.

Intelektualni kapital - kreator i osnovni element logistickoga modela

Logisticki su modeli refleksija novijega razdoblja u razvitku logistike kao
znanosti i logistike kao aktivnosti. Najbitniji su razlozi izrade logistickih modela
sloZenost, dinamicnost i stohasti¢nost logisti¢kih sustava i neprijeporna ¢injenica
da se primjenom suvremenih informacijskih tehnologija mogu prevaziéi problemi
upravljanja, koji proizilaze iz sloZenosti, dinamic¢nosti i stohasti¢nosti logistickih
sustava. Dalje, logisti¢ki sustavi (makro- i mikrostohasticki modeli) daju velike
mogucnosti da se ostvari konkurentska prednost, odnosno da se na osnovi kvanti-
tativne analize (modeliranja) postigne visa razina efikasnosti i efektivnosti
upravljanja inter - i intralogistickim aktivnostima, viSe razina logistickih i ostalih
poslovnih sustava. Glavni cilj konstruiranja logistickoga modela jest omoguditi
bolje razumijevanje, ubrzati izvrSenje, povecati sigurnost, kvalitetu i kontrolu stvar-
nih (realnih) logisti¢kih tokova. Najbitnije je, od mnogo ¢imbenika i meduovisnosti
koje odreduju inter- i intra logistiCke aktivnosti, izluCiti one ¢imbenike funk-
cioniranje i poznavanje kojih je osnovno za efikasno funkcioniranje logistickih i
ostalih poslovnih poduhvata. Tako u globalnom i naglaSeno dinami¢kom poslovhom
okruZenju, vidljivi resursi (zgrade, strojevi, oprema...) sve viSe ustupaju mjesto
“nevidljivim” resursima (informacije, znanje). Takva je zakonitost imanentna i
logistickim poslovnim sustavima, koji se medusobno sve vise povezuju i pribliZa-
vaju, stvarajuci fluidnije, fleksibilnije i adaptibilnije organizacijske oblike zasnovane
na znanju i specificnim logistickim umije¢ima. To je bitno imati na umu zbog toga
Sto se cijeli paket logistiCkih usluga pruza posredstvom brojnih organizacija, noseci
tako sa sobom u konacnici, sve njihove pojedinacne prednosti i nedostatke.

Na osnovi logistickog modela (slikal.) zorno su predoceni ¢imbenici koji
opredjeljuju efikasnost i efektivnosti odvijanja inter- i intralogistickih aktivnosti, a
posebno ¢imbenici proizvodnje logistickih usluga: intelektualni kapital (radna
snaga), informacijske tehnologije (specifi¢an oblik intelektualnog kapitala),
financijski resursi logisti¢ke kompanije i postojeca infrastruktura i suprastruktura.
Navedeni ¢imbenici, a osobito intelektualni kapital i informacijske tehnologije,
sinergicki odreduju efikasnost i efektivnost proizvodnje logistickih usluga, i to
ponajprije zbog toga Sto se preko njih povecava sposobnost logistickog sustava da
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efikasno poveze brojne logisticke “tvornice u polju”, odnosno pojedine funkcije
poslovnoga sustava, kada se radi o intralogistickim tokovima. Sukladno s time,
neprijeporna je Cinjenica da se osnovni ¢imbenici poveéanja profitabilnosti
logisti¢koga sustava u investiranju u ljudske potencijale, u informacijsku tehnologiju
koja pomaZe osoblju za kontakt s korisnicima logistickih usluga, u informacijsku
tehnologiju koja pospjeSuje izvrSenje operativnih zadataka i u infrastrukturne i
suprastrukturne sadrZaje. Pojam infrastrukture u logistickom modelu, pored
prometne i gospodarske infrastrukture, podrazumijeva i infrastrukturu kompanije
(organizacijska struktura, sustav kontrole kvalitete, financijski sustav ...). Osim
toga, prirodno okruZenje koje Cine: prostor, vrijeme i klima i socijalno okruZenje
koje ¢ine: uredenje drZzave, pravni sustav, tradicija, kultura, obi¢aji, navike, filozofija,
odgoj,obrazovanje, zdravstvo, sport, religija (.. .), znacajni su ¢imbenici proizvodnje
logisti¢kih usluga i razvitka logistickoga modela.
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Vec je istaknuto da su informacijske tehnologije specifi¢an oblik intelek-
tualnoga kapitala, a zbog toga Sto se softverska rjeSenja’ i poslovne metode mogu
patentirati uz uvjet da proizvode vidljive rezultate i da poslovna metoda kojom bi
se postigli takvi rezultati bude jedinstvena, pa se u nastavku nekoliko recenica
posvecuje informacijskim tehnologijama, odnosno njihovom utjecaju na poslovanje
logistickih kompanija. Brzina promjena suvremenih informacijskih tehnologija i
sve duZi popis logisti¢kih aktivnosti na koje utjece ili moZe utjecati informacijska
tehnologija, ¢ine odluku o investiranju u informatizaciju logisti¢kog sustava sve
sloZenijom, a upravljanje logistickim sustavom, odnosno dinamickim i stohasti¢kim
procesima koji se odvijaju unutar njega, sve neizvjesnijima. Tako logisticka,
informacijska i komunikacijska tehnologija postaju glavni ¢imbenik dinamicke opti-
malizacije logisti¢kih sustava, odnosno dostizanja primjerene razine fleksibilnosti
i adaptibilnosti logisti¢kog sustava, da bi se u §to ve€oj mjeri neutralizirali moguci
zastoji u logisti¢kom sustavu i da bi se iskoristili troSkovni i trZiSni potencijali, to
znaci da bi se osigurala dobit na osnovi pravilno postavljenih i ostvarivanih stra-
tegijskih ciljeva. Informacijske tehnologije omogucile su, ne samo “ubrzanje” izvr-
Savanja poslovnih aktivnosti, ve¢ i generiranje relevantnih i potrebnih informacija
koje prate sve aktivnosti unutar logistickog sustava. Sukladno s time, bitno je
istaknuti da informatizacija logistickog sustava znaci njegovo dinamicko mijenjanje,
povecanje njegove fleksibilnosti i adaptibilnosti, ukidanje inter- i intrahijerarhijskih
slojeva, supstituiranje pojedinacnih planova integriraju¢ima, pojedinacnoga
menadZmenta integriranima, konkurencije partnerstvom, igre kod koje je zbroj nula
profitom za sve, troSkovne orijentacije poboljSanjem perfomanci, kontrole
kooperacijom, pojedinacnoga rada timskim radom, podjele rada podjelom znanja,
obilja informacija relevantnim informacijama, inZenjeringa reinZenjeringom, metoda
linearne optimizacije dinami¢kom optimizacijom, strukturnih metoda orijentiranih
podacima objektnim metodama orijentiranim procesima (...).Razvitak informaticke
tehnologije razmjeran je sinergizmu djelovanja izmedu funkcionalnih komponenti
informaticke tehnologije - komunikacijskih tehnologija, aplikativnih programa,
informacijske infrastrukture i ljudskih potencijala.

3 Tako, primjerice, kompanija DHL, vode¢i prijevoznik malih i vrijednih poSiljaka u medu-
narodnom prometu, za razvijeni softver za internu uporabu koristi copyrights kao jedan od nacina da
zabrani zaposlenima i korisnicima njegove izmjene, kopiranje i umnozavanje. Sukladno s time, DHL
¢uva informacije o internoj uporabi softvera kao poslovnu tajnu. Kada se zaposlenici primaju u tvrtku,
moraju potpisati ugovor koji ih obvezuje da cuvaju poslovne tajne, dok su u DHL, ali i nakon odlaska
iz kompanije. Takoder prigodom zaposljavanja potpisuju ugovor kojim se reguliraju vlasnicka prava
DHL na sve tehnoloske invencije zaposlenih. No, najmo¢niju, a zbog toga i najskuplji legalni oblik
zastite ideja predstavljaju patenti. To i jeste jedan od glavnih razloga zbog kojeg su patenti infor-
macijsko-tehnoloskih sustava rezervirani iskljucivo za prodavatelje softverskih rjeSenja i za teSku
industriju.
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Osim toga se, prikazan logisti¢ki model razvija na osnovi zahtjeva internog,
ali i eksternog okruZenja ponajviSe zato Sto, primjerice, drZavne institucije i tijela,
ili dobavljadi, kao ¢imbenik iz eksternoga okruZja mogu svojim aktivnostima kon-
trole kvalitete, poboljSati aktivnosti interne logistike i operativnih poslova svojih
kupaca i na taj nacin biti zasluZni za dodanu vrijednost u odnosu na korisnike. Na
sli¢an nacin i sudionici logistickih opskrbnih lanaca ili partnerske kompanije mogu
djelovati na vrijednost logistickih usluga. Dalje, zahtjevi iz eksternog okruZenja
prisiljavaju logisti¢ku kompaniju da Sire razmotri moguce propuste u definiranju
internog koncepta logisticke usluge (kreiranje radnoga mjesta, kreiranje posla, se-
lekcija i razvitak djelatnika, oprema...). Tako je orijentiranost velikih kompanija
na globalno trZiSte donijela sa sobom i odgovarajucu trZiSnu praksu, prisiljavajuci
kompanije nerazvijenih ili drzava u tranziciji da uz pomo¢ novih ili postoje¢ih
ljudskih potencijala pokuSaju zadrZati steene trZiSne pozicije i da moZda unaprijede
svoje poslovanje osvajanjem novih trZiSta i/ili trZiSnih segmenata.

Financijski resursi logisticke kompanije izdvajaju se kao bitan ¢imbenik
proizvodnje logisticke zbog potrebe logistickih kompanija da se fokusiraju na vlastite
prednosti, odnosno da se prepuste (outsourcinga) kompanijama specijaliziranima
za one aktivnosti logistickih aktivnosti koje se ne mogu efikasno rjesavati (obaviti,
organizirati) vlastitim resursima i ljudskim potencijalima. Dakako da takva kon-
statacija vrijedi samo na ad-hock osnovi i samo za one logisticke aktivnosti koje se
mogu prenijeti na vanjske subjekte ili se po povoljnim uvjetima (primjerice, posred-
stvom renta ili leasinga) mogu obavljati tudim kapitalom. Takvom se strategijom
mogu ostvariti znacajne ustede u troskovima logistickih kompanija, pa u skladu s
time znacajno povecati efikasnost i efektivnost poslovanja logistickih kompanija,
znaci dobiti najkvalitetniju mjeru uspjesnosti pri usporedivanju s konkurentskim
logistickim kompanijama.

Inpute prikazanoga logistickoga modela ¢ine proizvodi, informacije i novac,
prostorno-vremenskom transformacijom kojih se uz primjerene troskove ostvaruju
ciljevi logisticke kompanije i korisnika logistickih usluga. Prema tome, logisticka
kompanija mora kontinuirano unapredivati vrijednosti logisti¢kih usluga za svoje
korisnike, uvecavanjem eksterne vrijednosti logisticke usluge, odnosno obavljanjem
logisti¢kih aktivnosti na efikasniji nac¢in od konkurenata, znaci prema zahtjevima
iz internog (povecavanje zadovoljstva zaposlenih djelatnika, povecavanje lojalnosti
djelatnika ) i eksternog okruZenja (konkurenata, dobavljaca, partnera ...) - troSkovna
prednost, ili obaviti logisticke aktivnosti na jedini nacin, kojim se stvara veca
vrijednost za korisnike logistickih usluga (prednost diferencijacije), odnosno
povecava efektivnost poslovanja. Tako promjene izazvane isticanjem zaposlenih
djelatnika i korisnika logisti¢kih usluga, podrazumijevaju znacajne promjene u
nacinu upravljanja i mjerenja uspjeha. Novo gospodarstvo usluga zahtijeva tehnike
mjerenja koje stavljaju naglasak na intelektualni kapital kao ¢imbenik kreiranja



R. ZELENIKA, D. PUPOVAC: Intelektualni kapital - razvojni resurs logistickih... 1 045
EKONOMSKI PREGLED, 52 (9-10) 1034-1052 (2001)

vrijednosti cijelog paketa logistickih usluga. Prema tome, logisti¢ko znanje nije
resurs koji se moze arhivirati i drZati neaktivnim u normalnim vremenima, pa da bi
se aktivirao po Zelji u nekom hitnom slu€aju, drugim rije¢ima logisticki menadZment
zauzima primarno mjesto u odnosu na sve druge ¢imbenike i resurse koji su
relevantni u procesima proizvodnje logistickih usluga. Logisticki je menadZment
glavnina logistickog intelektualnoga kapitala koji izravno i bitno moZe utjecati na
optimizaciju proizvodnje logistickih usluga. Rije¢ je zapravo o sustavu inter-
disciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja se primjenjuju u svim elementima,
fazama, razinama, strukturama, (pod)sustavima sloZzenog, dinamickog i stohastic-
koga logistickog sustava.

Matematicki model u funkciji mjerenja intelektualnog kapitala
logistickih kompanija

Znaclenje trZiSta prometnih i logistickih usluga upucuje na razumno upravljanje
materijalnom imovinom logistickih kompanija u svim njezinim oblicima (stvari,
novca, prava), ali i nevidljivom aktivom. Takav pristup zahtijeva promjenu
dosadasnje knjigovodstvene prakse koja je okrenuta iskazivanju podataka za potrebe
dionicara, potencijalnih ulagaca, vlade, financijske kontrole i sl., a od kojih svi
zahtijevaju novcano izrazavanje vidljive aktive, premda se uspjeSne kompanije re-
alno na trZiStu prodaju iznad knjigovodstvene aktive, a one neuspjeSne prodaju se
za jednu kunu (ili bilo koju drugu valutu tranzicijskih drzava) ili ih nude besplatno.
Razlika izmedu trZi$ne cijene logisticke kompanije i njezine knjigovodstvene vrijed-
nosti, odnosno vrijednosti procjene kupljene kompanije nematerijalna je bilanc¢na
¢est - Goodwill (imidZ i reputacija kompanije, iskustvo i uvjezZbanost zaposlenih i
menadzmenta i sl.). Kompanija Cesto hvaljena za invenciju koncepta o mjerenju
intelektualnog kapitala jest Skandia Group, Svedska kompanija za pruzanje
financijskih usluga “teSka” 18 milijardi USD u imovini. Na pocetku devedesetih
godina Skandia je zatraZila mjerenje intelektualnog kapitala razdvajanjem knjigo-
vodstvene od trZiSne vrijednosti. Ono §to se pojavi kao razlika predstavlja vrijednost
nevidljive aktive, odnosno to je intelektualni kapital. Danas, kada su kompanije
postale svjesne znacenja i velicine vlastitog intelektualnoga kapitala, postaju sve
manje optereene njegovim mjerenjem, a sve vise njegovom zastitom.* Tako knjigo-

* U Wal-Martovom slucaju, kompanija optuzuje Amazon.com; njihovog informacijskoga
menadZera Richarda Dalzella; Drugsore.com; i kompaniju venture kapitala Kleiner Perkins Caufield
& Byers za unajmljivanje 14 biv§ih Wal-martovih informacijskotehnoloskih profesionalaca, navode¢i
da ¢e radedi kao skupina na njihovim tekué¢im poslovima neizbjeZno otkriti (dijeliti) znanje o Wal-
Martovoj distribuciji, logistici, merchandisingu i sustavu skladiStenja, odnosno svim Wall-Mart
poslovnim tajnama.
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vode sve viSe rade na kvantifikaciji nevidljivih aktiva, koje ukljucuju i korisnicki
softver, informacijske tehnologije i know-how kompanije i drugu intelektualnu
imovinu u sastavu intelektualnog kapitala, zastiCenu patentima, copyrightom i
zakonom o poslovnoj tajni.

Znaci da se trzi$no orijentiranoj logistickoj kompaniji samo po sebi namece
pitanje kako iskazati vrijednost korisnika logistickih usluga, korisnika koji ¢ine
vitalnu manjinu logisticke kompanije.” Naime, logisticka kompanija moZe imati
najreprezentativnije prostore u najfrekventnijim robnotransportnim, distribucijskim
i/ili logistiCkim centrima (ili ih moZe posjedovati) s najsuvremenijom
suprastrukturom, raunalnom i ostalom opremom, ali ako nema formiranu vitalnu
manjinu korisnika logistickih usluga, postavlja se pitanje kolika je zapravo njezina
trziSna vrijednost? O efektivnosti i efikasnosti poslovanja takve logisticke kompanije
da se i ne govori, jer je put do njihove izgradnje dugotrajan. Sljedeca pitanja koja
se namecu sama po sebi, a koja moraju razuvjeriti i najtvrdokornije protivnike
realnog sagledanja veliine intelektualnog kapitala logistickih kompanija, odnosno
one opsjednute brojkom koja iskazuje financijski rezultat jesu: Koliki bi bili troSkovi
prodaje logistickih usluga, da ne postoji snazno formirana vitalna manjina? Koliki
bi bili troskovi promocijskih aktivnosti, da ne postoji snazno formirana vitalna
manjina? Koliko bi se uvecali troSkovi uvodenja novih logisti¢kih usluga da ne
postoji snaZzno formirana vitalna manjina? odnosno koliki bi u takvim uvjetima bio
broj koji iskazuje financijski rezultat logisticke kompanije?

Poslovodstvo usluZno orijentirane logisticke kompanije mora posebnu
pozornost obratiti na najmanje pet kategorija nevidljive aktive: lojalna baza korisnika
logisti¢kih usluga, imidz i privla¢nost primarnih i pomoénih usluga logisticke kom-
panije, lojalna radna snaga, usluzna kultura unutar logisticke kompanije i snaga
menadZmenta logisti¢ke kompanije.

13234

Iz toga se namece pitanje: Kako odrZati vitalnu manjinu u “Zivotu”? Ideja nije
sama po sebi nova, jer je jo§ davno profesor Levitt rekao: “Stvarna zadaca svakoga
posla jest uzeti i zadrzati kupca”. Mnoge Ce se logisticke kompanije pohvaliti
krilaticama, “Korisnik logisti¢kih usluga moZe racunati na nas” ili “Nas je interes
brzo i pouzdano izvrSenje vaSih zahtjeva”, no, postavlja se pitanje: Kakav stav

%> Novija rjeSenja polaze od telemarketinga kao specifi¢ne strategije logisti¢kih kompanija.
Telemarketing objedinjuje interne i eksterne resurse prodajne sluzbe logisticke kompanije pa na osnovi
svojevrsnog reinZenjeringa, reorganizacije i efikasne trZiSne orijentacije na vitalnu manjinu, ali i
upotrebljivu veéine korisnika logistickih usluga, rezultira povecanjem prodaje logistickih usluga i
dobiti. Osim fokusiranosti na tu veéinu korisnika prometnih usluga (premali da bi zasluZivali paZnju
prodavatelja na terenu), djelatnici telemarketinga daju podrSku sluzbi prodaje, primaju narudzbe,
daju informacije (savjete) korisnicima logistickih usluga i rjeSavaju prigovore i vode analiti¢ke racune
odredene skupine korisnika logisti¢kih usluga. ViSe vidi: Zelenika, R., i Pupovac, D.: “Logistika u
funkciji racionalne proizvodnje prometnih usluga”, Promet - Traffico - Traffic, 2001., (u tisku).
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zauzimaju logisticke kompanije kada se korisnik logistickih usluga pojavi sa zaht-
jevom za naknadu Stete zbog oStecenja ili gubitka poSiljke, tj. kada se Zali da mu
Steta nije pravedna nadoknadena? Sto kada “otkrije” da mu posiljka neée biti
isporucena na vrijeme? Hoce li biti tretiran prema izrecenoj frazeologiji ili kao
pobunjenik, moZda bolesnik? Premda se trZiSne prilike i robni smjerovi mijenjaju,
namece se potreba iskazivanja pojedinacne vrijednosti pripadnika vitalne manjine.
Logisticka kompanija moZe sama sebi postaviti jednostavno pitanje: Koliko
pripadnik vitalne manjine potrosi na njezin biznis u tijeku, primjerice, 20 godina?®
Kada zbroji pojedinacne vrijednosti, sigurno ¢e se promijeniti pogled na efikasnost
i efektivnost, odnosno na znacenje pojedinih korisnika logistickih usluga i razmislit
¢e o tome $to im je za uzvrat isporuceno, odnosno $to ée im iduéi put biti isporuceno.
Naime, jasno je da kompanije s izgradenom vitalnom manjinom imaju mnogo manje
troSkove od kompanija koje imaju stalne promjene korisnika proizvoda i/ili usluga.

Dalje, kreativni ljudski potencijali osnova su novog i netradicionalnog na¢ina
razmisSljanja i odlu¢ivanja po kojem se strateski cilj logisticke kompanije moze
ostvariti povecanom razinom logistickih usluga uz istodobno snizavanje troskova i
jamstvo kreiranja fluidne organizacijske strukture koja moze anticipirati trziSne
trendove i odgovoriti na trZiSne promjene komprimirajuci vremenski ciklus u svim
njegovim veli¢inama. Prema tome, Cini se primjerenim istaknuti da je put napretka
logistickih i ostalih poslovnih produkata iz svih gospodarskih sektora odreden
kvalitetom ljudskih potencijala. Kvaliteta ljudskih potencijala omoguéuje iskorak
iz recesije i stagnacije primjenom Zivog ljudskoga rada, ili u strojevima, alatima,
materijalima i proizvodnim postupcima opredmecenoga ljudskoga znanja. Bez
obzira na to koliko bio suvremen ili tehnoloski napredan logisticki poslovni sustayv,
on bez kontinuiranog uglavnicenja intelektualnog kapitala ne moZe opstati, pa prema
tome, uvjete za dugoroc€an rast i razvitak logistickih kompanija valja prije svega
traZiti u intelektualnom kapitalu i u spremnosti logistickih kompanija za investiranje
u ljudske potencijale.

Matematicki model u funkciji mjerenja intelektualnog kapital logistickih
kompanija mora sublimirati sve postavljene zahtjeve, pa se moze iskazati kao zbroj
razliCitih (pod)oblika intelektualnog kapitala:

TIK=P, +L+Z +1+V +0)+1 (D

gdje 2IK oznaCuje ukupan intelektualni kapital logistiCcke kompanije, P, place za-
poslenih djelatnika, L. lojalnost zaposlenih, mjeri se kao razlika u placi izmedu

¢ “Kada vidim da je netko od kupaca namrstio ¢elo, odmah znam da mi se 50 000$ sprema
izletjeti iz ducana”. Naime, njegovi redoviti kupci tjedno kupuju u vrijednosti od 100$. Za deset
godina to iznosi oko 50 000$. Vise vidi: Peters, T.: “Thriving on Chaos”, Excel/A California Ltd
Partnership, 1987., str. 137.
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broja zaposlenih koji su napustili tvrtku i novopridoslih djelatnika, Z zadovoljstvo
zaposlenih, izrazava se kao povecanje/smanjenje prihoda zbog povecanja/smanjenja
stope proizvodnosti, I informacijske tehnologije, postaju najvrednija imovina
logistickih kompanija, a ukljucuju vlastiti informacijski sustav, poslovne metode
koje se ostvaruju primjenom odgovarajucih informacijskih tehnologija i razvitkom
know-how, V, vitalna manjina korisnika logisti¢kih usluga, izraZava se uz pomo¢
analitiCkih raCuna odredene skupine korisnika logistickih usluga, O, ostali oblici
intelektualnog kapitala, I neto investicije, izraCunavaju se kao razlika izmedu ukup-
nih investicija (u ljudske potencijale, inovacije, suprastrukturu, opremu, razvitak
softverskih rjeSenja za internu uporabu ...) i amortizacije.

Neto investicije logisticke kompanije In posebno su izdvojene, jer se na taj
nacin dodatno Zeli ukazati na znacenje ulaganja u ljudske potencijale, uz napomenu
da neto investicije kao razlika izmedu ukupnih investicija logisticke kompanije i
amortizacije oznacuje dinamiku razvitka logisti¢ke kompanije. Naime, kada je
razlika izmedu ukupnih investicija i amortizacije neznatna, tada se moze ustvrditi
da logisticki sustav stagnira, odnosno da se intelektualni kapital kao resurs koristi
tako da ne dovodi ni do kakve promjene u razvitku logisticke kompanije, odnosno
da ukupan prihod kompanije ostaje onakav kakav je i zateCen na pocetku razdoblja
stagnacije. Logisti¢ka kompanija proZivljava recesivnu fazu u svojem Zivotnom
ciklusu, kada su ukupne investicije manje od amortizacije. Ako takva faza potraje
dovoljno dugo ili ako se proces recesije odvija dovoljno brzo, ukupno se stanje
intelektualnog kapitala i njegovih razvojnih sposobnosti znacajno pogorSava, a
logisticka kompanija ide putem bankrota. Kada su ukupne investicije znatno vece
od amortizacije, stvaraju se sve pretpostavke za povecanje ukupnog prihoda i
kvantuma i kvalitete intelektualnog kapitala logisticke kompanije, odnosno
moguénosti da se intelektualni kapital stavi u funkciju proizvodnje i pruZanja
nadmoénog paketa logisti¢kih usluga u odnosu na konkurentske logisticke
kompanije.

Uspjesnost koristenja intelektualnog kapitala, odnosno pojedinih njegovih
oblika moguce je mjeriti stavljanjem u odnos s poslovnim dobitkom ostvarenim u
odgovarajuéem razdoblju, pa se tako ukupan koeficijent uspjesnosti intelektualnog
kapitala izraCunava na ovaj nacin:

Kuik = ¥PD /XIK 2)
Kuik - koeficijent uspjesnosti intelektualnoga kapitala

2PD - ukupan poslovni dobitak

Sagledanju doprinosa intelektualnog kapitala, kao kljucnog resursa logistickih
kompanija za 21. stoljece, ¢ini se primjerenim prici i sa stajaliSta proizvodne
funkcije, osobito zato §to mnogi gospodarstveni teoreticari u svojim radovima samo
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obraduju ¢imbenike koji utjeCu na obujam proizvodnje logistickih usluga. U te se
¢imbenike ubrajaju: veli¢ina radne snage, veliCina raspolozivih prirodnih resursa,
veli¢ina raspolozivog kapitala, razina razvijenosti tehnickog progresa. To znaci da
veli¢ina proizvodnog outputa logisticke kompanije nije nista drugo, nego funkcija
nabrojenih ¢imbenika proizvodnje. Polazeci od proizvodne funkcije

Q=F(K,K) 3)

gdje je Q ukupan prihod logisti¢ke kompanije, IK intelektualni kapital i K kapital,
tj. materijalni resursi, dobiva se stopa koja je jednaka ponderiranom zbroju stopa
rasta determinanata (IK) intelektualnog kapitala i (K) kapitala, tj. materijalnih resursa
uveéanom za stopu tehnoloskog napretka A pa je

gQ=o0glK+(1-0o)gK+A 4)

gdje je aomjera za relativan doprinos svakog inputa gospodarskom rastu (uzima
vrijednosti od 0 do 1) prema njihovim relativnim udjelima u ukupnom prihodu, gQ
stopa rasta ukupnoga prihoda logisti¢ke kompanije, gIK stopa rasta intelektualnog
kapitala, gK stopa rasta kapitala i A stopa tehnoloSkog napretka.

Pode li se od toga da su empirijska mjerenja pokazala da u stvaranju vrijednosti
novog proizvoda fiksna imovina kompanija sudjeluju sa prosjecno 10%, a 40% su
materijalni troSkovi, znaci da je oko 50% vrijednosti novoga proizvoda nastalo kao
rezultat dodanog rada, koji je danas pretezno intelektualne naravi. Budud¢i da kod
usluznih djelatnosti (banke, financijske kuce, inZenjerski biroi, konzalting kuce,
prometna i trgovacka drustva ...) vrijednost intelektualnog kapitala doseZe i do 90
% vrijednosti, ¢ini se primjerenim znacenje (relativnu vrijednost) intelektualnog
kapitala logistickih kompanija procijeniti na priblizno 4/5, a vrijednost kapitala na
1/5. Cinjenica da je u svim drzavama zaposleno vise ljudi u usluznim djelatnostima,
nego $to iznosi doprinos tih djelatnosti formiranju bruto domaceg proizvoda,
svjedoci o tome da je prosjecna proizvodnost rada u usluZznim djelatnostima niZa
nego kod ostalih djelatnosti u prosjeku, pa se njezino dalje povecanje procjenjuje
na svega 0,5% godi$nje u odnosu na 3,3% u podrucju proizvodnih djelatnosti.

Rast ukupnog godis$njega prihoda logisti¢ke kompanije moZe se izraziti slje-
de¢om jednadZbom

% Q =4/5 (% rasta IK) + 1/5 (% rasta K) + A &)

Bududi da se (A) tehnoloski napredak ne moZe konzistentno mjeriti, potrebito
ga je izvesti kao ostatak ili ono Sto je preostalo kada su izracunane ostale komponente
outputa i inputa, odnosno

A = % rasta Q - 4/5 (% rasta IK) - 1/5 (% rasta K) (6)



1 050 R. ZELENIKA, D. PUPOVAC: Intelektualni kapital - razvojni resurs logistickih...
EKONOMSKI PREGLED, 52 (9-10) 1034-1052 (2001)

Ta jednazba omogucuje kriticko sagledanje ¢imbenika rasta velikih usluznih
sustava, kao Sto to mogu biti i jesu pojedine logisticke vrtke. To je bitno napomenuti
i zato §to je prosjecna veli¢ina usluznih kompanija u glavnini mala i zbog toga §to
logistika kao znanost i logistika kao aktivnost pruza brojne moguénosti za
koncentraciju logistickih operacija i za ¢vrsto povezivanje brojnih logisti¢kih
“tvornica u polju”.

Zakljucak

Pokrecuéi sve druge proizvodne ¢imbenike (prirodne resurse i kapital), ali i
sredstva za rad (prometnu i trZiSnu infrastrukturu i prometnu suprastrukturu) i pred-
mete rada (stvari, tvari, teret, robe, Zive Zivotinje, palete, kontejnere, putnike, ener-
giju, vijesti ...), intelektualni kapital postaje najznacajniji ¢imbenik brze, sigurne,
racionalne i profitabilne proizvodnje brojnih logistickih usluga. Isticuéi “mega”
znacenje, “mega” ljudskih potencijala u proizvodnji logistickih usluga za mega i
niSa logisticka trZiSta, paradigma intelektualnog kapitala isti¢e znacenje kreiranja
humanijih logisti¢kih kompanija, koje nude sigurnost i napredovanja na poslu,
internu obuku, unapreduju zajedniCke vrijednosti, promatraju svoje ljude ne samo
kao djelatnika, ve¢ i kao ¢lanove, stil upravljanja koji pruza podrsku zaposlenima,
sposobnost za izbjegavanje i/ili razrjeSenje sukoba, a sve sa ciljem podupiranja
uglavnicenja drugih resursa po znatno ve¢im stopama, multiplicirajuci tako
proizvedene konkurentske prednosti logisticke kompanije na trZistu logistickih
usluga. Tako intelektualni kapital postaje jedna od najtraZenijih roba i kao rijedak
i skup resurs unaprijed odreduje poslovanje logistickih kompanija, a glavni je za-
datak kreativnih logistickih menadzera povecati znanje koje postoji unutar vlastite
kompanije, ali i drugih kompanija koje sudjeluju u logistickom lancu, da bi tako
multiplicirana sinergijska znanja bila stavljena izravno u funkciju proizvodnje i
pruZanja nadmocnih logistickih usluga.

Logisticke usluge predstavljaju skup sofisticiranih mjera (aktivnosti)
intelektualnog kapitala u vlasniStvu mega i niSa logistickih operatora, potpomognutih
infrastrukturnim i suprastrukturnim sadrZajima koji mogu, ali i ne moraju, biti u
vlasni$tvu mega i niSa logistickih operatora, i suvremenim informacijskim tehno-
logijama koje logistickim uslugama daju hard vrijednosti. Prema tome se analiza i
procjena vlastitih resursa logisticke kompanije u odnosu na potrebne resurse Cini
primjerenom, ne samo da bi se ostvarili konkretni ciljevi logisticke kompanije, ve¢
i da bi se dobili konkretni odgovori na pitanja, koje ¢e se logisticke usluge
proizvoditi, tko ¢e od djelatnika raditi na njihovoj proizvodnji, gdje i kada? Takva
analiza pridonosi formuliranju konkretnih kvantitativnih i kvalitativnih potreba na
podrudju ljudskog potencijala i omogucéuje da se napravi komparativna analiza
postojecih i potrebnih ljudskih potencijala. Bududi da gap gotovo uvijek postoji,
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¢ini se da ucinkovito upravljanje ljudskim potencijalom podrazumijeva nekoliko
¢imbenika: novacenje i izbor ljudskih potencijala, obuku i usavrSavanje ljudskih
potencijala, prestrojavanje i viSak ljudskih potencijala.

Intelektualni kapital, kreator i osnovni element makro - i mikrostohasti¢kih
logistickih modela pridonosi ostvarivanju konkurentske prednosti otvara velike
mogucénosti da se na osnovi modeliranja postigne visa razina efikasnosti i
efektivnosti upravljanja inter- i intralogistickim aktivnostima. Prikazan logisticki
model razvijen je na osnovi zahtjeva internog i eksternog okruZenja koji odreduju
interni koncept logisticke usluge, pa prema tome, i odgovarajuéi konkurentski stav
ili odgovor logisticke kompanije prema zahtjevu internog i eksternog okruzenja.
Tako svaka promjena u konceptu koristi ima odmah vidljive efekte za korisnike
logisti¢kih usluga. Inpute prikazanog logistickoga modela ¢ine proizvodi,
informacije i novac, prostorno-vremenskom transformacijom kojih se uz primjereno
angaZziranje ¢imbenika proizvodnje ostvaruju ciljevi logisticke kompanije i
korisnicima logisti¢kih usluga sa svrhom povecanja njihova probitka pruza odredena
logisticka usluga (transport, skladiStenje...) ili cijeli paket primarnih i sekundarnih
logisti¢kih usluga. Intelektualni je kapital kao kreator i kao osnovni ¢imbenik lo-
gistickoga modela najodgovorniji za uklanjanje i za neutralizaciju mogucih zastoja
u logistickom sustavu i njegovo dostizanje primjerene razine fleksibilnosti i
adaptibilnosti, da bi se ostvarila §to ve¢a pozitivna razlika izmedu eksterne vrijed-
nosti logistiCke usluge i internoga koncepta njezine vrijednosti. Zato sto se flek-
sibilnost i adaptibilnost logisticke kompanije mogu izvesti iz sposobnosti logisticke
kompanije da se prilagodi zahtjevima iz internog i eksternog okruZenja, znaci da
fleksibilnost i adaptibilnost predstavljaju konkurentske prednosti logistickih kom-
panija koje proizvodi intelektualni kapital, odnosno da rezultiraju primjerenom
eksternom vrijednoS¢u logistickih usluga jednako sa stajaliSta logisticke kompanije
i korisnika logistickih usluga.

Prikazan matematicki model u funkciji mjerenja intelektualnog kapitala lo-
gistickih kompanija uzima u obzir bitne kategorije nevidljive aktive logisticke
kompanije, pa se ¢ini primjerenim za iskazivanje vrijednosti intelektualnog kapitala
logisticke kompanije. U skladu s time, ukupan intelektualni kapital logisticke kom-
panije predstavlja zbroj razlicitih (pod)oblika intelektualnoga kapitala, i to: placa
zaposlenih djelatnika, lojalnosti zaposlenih djelatnika, zadovoljstva zaposlenih
djelatnika, informacijskih tehnologija, vitalne manjine korisnika logisti¢kih usluga,
neto investicija i ostalih oblika intelektualnog kapitala.
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INTELLECTUAL CAPITAL - DEVELOPMENTAL RESOURCE
OF THE LOGISTIC FIRMS FOR THE 21* CENTURY

Summary

On the basis of relevant scientific research this paper systematically and concisely
elaborates on interaction between intellectual capital and logistic services production. Full
attention is given to intellectual capital as a factor in effective creation of the logistic processes
or in other words to prove the statement that the first place for achieving competitive advan-
tages in the global and/or regional market of logistic services belongs to knowledge used to
produce or improve the existant logistic systems and to create the new ones.

Then the paper deals with the tasks of creative logistic managers as open, dynamic
and stohastic systems based on knowledge or the creation of universal logistic model deter-
mined by the fact that intellectual capital and technological paradigm create the way to
new logistic paradigm.

Special attention is paid to building and presenting a mathematical model for measuring
the intellectual capital as well as the success of its use in different logistic firms.



