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SAZETAK

Ovaj rad bavi se istraZivanjem metoda ocjenjivanja tehnicke kompetentnosti odabrane
organizacije kroz analizu tehnicke kompetentnosti na temelju odabranih determinanti i
unutar njih indikatora tehnicje kompetentnosti. Kako bi organizacija kvalitetno poslovala,
potrebno je pridrZavati se temeljnih nacela sustava upravljanja. Vaznu ulogu u poslovanju
ima organizacijska kompetentnost koja obuhvaca kompetentnost ljudskih potencijala,
tehnolosku kompetentnost, tehnicku kompetentnost te strukturnu kompetentnost. Svaka
od navedenih kompetentnosti podjednako je vaZna te se ne moZe zasebno sagledavati
ve¢ je potrebno medusobno nadopunjavanje i ispreplitanje. Tehnicka kompetentnost
Cine strojevi i sredstva koja se koriste za rad te infrastruktura, odnosno prostori koji se
koriste za rad. Analiza tehnicke kompetencije temelji se na pet determinanti unutar kojih
postoje indikatori koji se ocjenjuju. Na temelju rezultata determinanti dobiva se konacan
rezultat tehnicke kompetentnosti. IstraZivana organizacija nije se pokazala kao tehnicki
kompetentna.
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1.uUvoD

Organizacija je sustav kojeg Cine ljudi koji nastoje ispuniti ciljeve uz pomo¢ odgovarajucih
sredstava. U danasnjem svijetu, organizacije su sastavni dio drustva te su u stalnim inte-
rakcijama s okolinom. Organizacija nastoji pomocu svojih resursa stvarati kvalitetne proi-
zvode i usluge kako bi opstala na trzistu. Moze se definirati kao svjesno ujedinjavanje ljudi
s ciljem ispunjavanja odredenih zadataka uz pomo¢ odgovarajucih sredstava koji koriste
najmanji napor (Buntak, 2012). Za organizaciju se moZe reci da je sustav. U tom kontekstu,
Zaja (1993) navodi da je sustav cjelina i svaki dio cjeline je odreden njome te usmjeren
ostvarivanju cilja. Organizacija je poslovni sustav te djeluje unutar vanjske i unutarnje oko-
line koja ima utjecaj na organizaciju. Vanjski i unutarnji utjecaji iz okoline ¢ine organizacij-
ske oblike manje ili viSe efikasnima. Njih nazivamo ¢imbenicima oblikovanja organizacije
jer oblikuju organizacijsku strukturu, karakteriziraju cijelu organizaciju te formiraju rjese-
nje neke organizacije. Cimbenici djeluju na nacin da se medusobno isprepli¢u te se nije-
dan ¢imbenik ne moZe analizirati zasebno. (Hernaus & Aleksi¢, 2016). Postoje zajednicke
karakteristike koje vrijede za sve organizacije, a navode ih Beardshaw i Palfreman (1990),
kao Sto su naziv tvrtke, cilj, pravila, struktura, polozaj, lanac ovlasti, moc i izvjeS¢a. Postoje
i razliciti ¢cimbenici koji utjecu na organizaciju od kojih je utjecaj nekih ¢imbenika vrlo
znacajan i vazan, a nekih neprimjetan. Jedan od osnovnih ciljeva organizacije je kompe-
tentnost u uvjetima snaze konkurencije. U kompetentnosti organizacije ulaze menadzer-
ske vjestine razvijanja, odrZavanja, obnavljanja i koristenja resursa. Prema Kotlici (2005)
organizacijska kompetentnost ukljucuje alokativhu kompetentnost (odlucivanje od tome
$to, za koje trZiste i po kojoj cijeni proizvoditi), transakcijsku kompetentnost (odluka o
tome da li proizvoditi nesto ili kupiti i da li obavljati poslovnu aktivnost samostalno ili u
partnerstvu), (funkcionalnu kompetentnost — sposobnost efikasnog upravljanja razlicitim
aktivnostima unutar organizacije i sposobnost ucenja u tom okviru) te administrativnu
kompetentnost (kako dizajnirati organizacijsku strukturu i politiku radi osposobljavanja za
postizanje $to veée produktivnosti). Za pravodobnu i adekvatnu reakciju na utjecaj dina-
mickog okruZenja potrebna je integriranost kompetencija pojedinca u organizaciji i teh-
nicke, tehnoloske i organizacijske sposobnosti organizacije. Tehniku definiramo kao skup
oruda, alata i strojeva dizajniranih na nacin da se pomocu njih ostvari odredeni cilj koji
moze biti obrada materijala i drugo. Pod tehnikom se podrazumijevaju sva sredstva za
rad koja se koriste u obavljanju zadataka. Takoder, uz to Sto predstavlja sredstva za rad,
tehnika se odnosi i na infrastrukturu. Infrastruktura je skup resursa (zgrade i oprema) koji
su namijenjeni za obavljanje nekih zadataka. Medu literaturom, cesto se tehnika naziva
i sinonimom za tehnologiju, ali to nije to¢no. Tehnologija je skup znanja i vjestina uz Ciju
se pomoc¢ upotrebljava tehnika, tj. strojevi i uredaji. Dakle, tehnika predstavlja sredstvo,
a tehnologija znanje kako pomocu tog sredstva postiéi cilj. Takoder, za tehniku moZzemo
redi da je to hardware, a tehnologija je software. Cilj tehnike jest proizvodnja materijalnih
dobara kojima se olaksava ljudski Zivot i funkcioniranje svijeta. Tehnicka kompetentnost
predstavlja znanja i vjeStine za efikasno i efektivno koristenje resursa te metode rada
na sredstvima koja su namijenjena za rad, odnosno predstavlja skup strojeva, uredaja i
infrastrukturu koju zaposlenici unutar organizacije koriste za rad. Ona je determinirana
prikladnosti strojeva, uredaja i infrastrukture koje organizacija koristi za obavljanje rada.
Ipak, tehni¢ka kompetentnost nije odredena strojevima, uredajima i infrastrukturom
koje organizacija posjeduje ali ne koristi u procesu. Ako organizacija nije tehnicki kompe-



tentna, ona nece imati proizvode i usluge koji su na istoj razini kvalitete, odnosno nece
posjedovati dovoljno tehnologi¢nosti koja se odnosi na prikladnost zahtjevima kupca kao
tehnic¢ki kompetentna organizacija. Posljedica toga jesu manji prihodi od prodaje zbog
manje konkurentnosti proizvoda i usluga. Autori Buntak, et al. (2015) navode da tehnicka
kompetentnost odreduje kvalitetu konstrukcije uz tehnolosku kompetentnost. Ako orga-
nizacija ne moze osigurati dovoljnu razinu kvalitete koju trziste trazi, mogucée su pojave
troskova zbog nekvalitete. Nekvaliteta proizvoda potice kupce na reklamaciju te je zbog
toga, organizacija je primorana utrositi financijske resurse za popravne radnje. TroSkovi
mogu nastati i zbog loSeg proizvoda ili loSe pouzdanosti. Dakle, osiguravanje kvalitete pro-
izvoda je odredeno tehnickom kompetentnosti. Prema El-Akruti, et al. (2013) upravljanje
tehnickom kompetentnosti svodi se na menadZzment upravljanja imovinom koji podrazu-
mijeva upravljanje cijelom infrastrukturom i sredstvima za rad koji se nalaze u organiza-
ciji. Potrebno je napraviti dobar plan izgradnje prostora te razmjestaja strojeva i uredaja,
odnosno bitno je adekvatno iskoristiti prostor.

2. METODOLOGIJA

U ovom radu tehni¢ka kompetentnost je analizirana kroz determinante i indikatore teh-
nicke kompetentnosti. Indikatori koji su koristeni su propisani normom ISO 15341:2019
(Kovaci¢, 2022). Podatci su prikupljeni kroz anketni upitnik koji je ispunio voditelj proi-
zvodnje odabrane organizacije. Anketni upitnik sastavljen je u obliku skale Likertovog
tipa. Skala sadrzi tvrdnje, odnosno indikatore koji se ocjenjuju od 1 do 5, gdje je 1 — u
potpunosti se ne slaZzem, a 5 — u potpunosti se slazem. Nakon Sto su podaci prikupljeni,
slijedi izracun za koji se koristio radar dijagram. To je dijagram koji se moZze koristiti ne
samo za graficko prikazivanje podataka u distribuciji koja se analizira, ve¢ se moze kori-
stiti i za izracun ucinkovitosti upravljanja jer se izracunom odnosa povrsina ostvarenih
rezultata i povrSina maksimalnih rezultata moze dobiti sinteticki pokazatelj koji ukazuje
na ucinkovitost upravljanja. Primjena radar dijagrama karakteristicna je za menadZment,
a posebice ako se radi o usporedbi performansi, odnosno benchmarkingu. U tom kon-
tekstu, radar dijagram moze se koristiti i za izracun odrZive pouzdanosti organizacije, a
Sto je temelj za donosenje odluka o izboru dobavljaca (Kovaci¢, et al., 2023.) Uz navedeni
dijagram, koristile su se i matematicke formule prikazane u nastavku. Postoji pet determi-
nanti tehnicke kompetentnosti na temelju kojih se radi analiza tehnicke kompetentnosti:
pouzdanost i odrzavanje, sigurnost i zastita, upravljanje imovinom, organizacija i potpora
te informacijska tehnologija. Determinanta pouzdanost i odrzavanje odnosi se na ana-
lizu nacina odrzavanja tehnickog sustava, odnosno strojeva i uredaja, pristup odrzavanju,
analizu kapaciteta i stanja strojeva i uredaja, analizu planova kako ¢e se strojevi i uredaji
koristiti i sl. Razina kompetentnosti ove determinante je veca Sto je svijest o potrebama
odrzavanja veca. Nadalje, vazno je voditi racuna o sigurnosti i zastiti svojih zaposlenika.
Govoredi o tome, misli se na strojeve i uredaje koje oni koriste za rad. Vazno je da strojevi
budu ispravni, odnosno da nisu u kvaru jer se time pojavljuje rizik od ozljeda na radu. Kad
se govori o upravljanju imovinom, Sto organizacija ima bolje i uéinkovitije postupke koje
koristi za upravljanje to je veca pouzdanost, a time i tehnicka kompetentnost u ovoj deter-
minanti. (Kovaci¢, 2022). Determinanta organizacija i potpora odnosi se na troskove koji
nastaju koristenjem imovine, na osiguravanje kompetentnih osoba za koriStenje strojeva



te na osiguravanje operatera koji mogu otkloniti kvar na stroju. Posljednja determinanta
odnosi se na analizu nacina na koji organizacija koristi informacijsku tehnologiju.

Za izra¢un odnosa povrsina radar dijagrama, odnosno dobivanja sintetickog pokazatelja
razine kompetentnosti po determinantama, koristi se formula:

Gdje je:
— P,— ostvarena povrsina,
— Ppax — maksimalna povrsina.

Nadalje, za izracun P, koristi se formula:

360
Py = 05 % [V Vo) + (Vy + V5) + (Vs Vi + - (< V)] s (=)

Gdje je:

—V, —vrijednost varijable

—n — broj varijabli uklju¢enih u uzorak.
No, sinteticki pokazatelj razine kompetentnosti po determinantama zahtjeva izracun i
maksimalne povrsine za Sto se koristi formula:

/360
Pmax =05% [(Vlmax * VZmax) + (VZmax * V3max) + ( (Vnmax * Vlmax)] *sin (T)

Gdje je:
— P — maksimalna vrijednost varijable
—n — broj varijabli uklju€enih u uzorak.

Grafikon 1. Primjer radar dijagrama
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Izvor: istraZivanje autora



Grafikon 1. prikazuje primjer radar dijagrama za analizu odrZive pouzdanosti dobavljaca.
Radar dijagram, u sustavu upravljanja, moze se koristiti za analizu ucinkovitosti upravlja-
nja, odnosno ocjenu kompetentnosti sustava upravljanja i to po komponentama struk-
turne kompetentnosti, tehnicke kompetentnosti, tehnoloSke kompetentnosti i kompe-
tentnosti ljudskih potencijala. Nakon provedenog mjerenja, dobiveni sinteticki pokazatelj
moze biti koristen kao osnova za donosenje odluka o potrebi poboljsanja.

3. REZULTATI

Prethodno navedenim metodoma istraZivanja dobili smo zadovoljavajuce podatke koje
mozemo dalje prezentirati. Organizacija koja je odabrana kao objekt istraZivanja, zapocela
je sradom 2002. godine kao mala organizacija specijalizirana za proizvodnju auto kozme-
tike. Unapredivanjem tehnickih mogucnosti, prilagodavanjem novim trZisSnim uvjetima,
razvojem, istrazivanjem i izgradnjom odnosa s partnerima tijekom godina, organizacija se
trudi udovoljiti svim zahtjevima od strane kupaca. Asortiman sadrzi vise od 100 razli¢itih
proizvoda kao $to su proizvodi za njegu automobila, tekuéine za vozila, sredstva za cisce-
nje u kuéanstvu do dezinficijensa. Na temelju anketnog upitnika, odnosno prikupljenih
podataka, pomocu radar dijagrama prikazani su rezultati zasebno za svaku determinantu.
Sto je vrijednost blize 5, to je kompetentnost po promatranom pokazatelju ve¢a i obrnuto.

Grafikon 2. Graficki prikaz rezultata za determinantu Pouzdanost i odrZavanje
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Grafikon 2. prikazuje tehni¢cku kompetentnost po kategoriji Pouzdanost i odrzavanje. Iz
grafikona je vidljivo da organizacija posjeduje novije strojeve u proizvodnji koji biljeze
povremene kvarove vecih i manjih troskova. U organizaciji postoji odjel za odrzavanje
koji prijevremeno uoci i sprije¢i mogudi kvar i time smanji troSkove organizacije. Takoder,
organizacija ne koristi puni kapacitet strojeva i uredaja u proizvodniji. U Tablici 1. prikazana
je legenda za Grafikon 2.



Tablica 1. Legenda za Grafikon 2.

Naziv Oznaka na
grafikonu
Organizacija posjeduje strojeve i uredaje koji se trenutno nalaze u kvaru. 1
Organizacija planira remont strojeva i uredaja na godisnjoj razini. 2
Organizacija redovito provodi remont strojeva i uredaja na godisnjoj razini. 3
Strojevi i uredaji u organizaciji Cesto se kvare. 4
Organizacija moZe sama provesti popravak strojeva i uredaja. 5
Vrijeme potrebno za popravak strojeva i uredaja koji se nalaze u kvaru je veliko. 6
Organizaciji treba znacajno vrijeme za identifikaciju kvara na strojevima i uredajima. 7
Organizacijski strojevi i uredaji provedu puno vremena u kvaru. 8
Troskovi odrZzavanja strojeva i uredaja u organizaciji su visoki. 9
Troskovi zamjene i remonta strojeva u organizaciji su visoki. 10
Organizacija ima znacajno velik stvarni kumulativni radni vijek imovine. 11
Ocekivani kumulativni radni vijek organizacijske imovine je velik. 12
Organizacija biljezi znacajne troskove koji nastaju zbog kvarova na strojevima i uredajima. 13
Organizacija biljezi znacajne troskove implementiranih popravnih radnji. 14
Organizacija ostvaruje ustede zbog prepoznavanja potreba za odrzavanjem. 15
Organizacija definira poboljSanja strojeva i uredaja kako bi ostvarila odrzivost. 16
Organizacija koristi puni kapacitet svojih strojeva i uredaja. 17
Ukupna ucinkovitost opreme strojeva i uredaja je prema planiranoj ucinkovitosti. 18
Organizacija moZe ucinkovito odrZavati i upravljati svojim strojevima i uredajima. 19
Organizacijska ucinkovitost u proizvodniji je zadovoljavajuca. 20
Organizacijski strojevi i uredaji stalno su dostupni i ispravni. 21
Organizacija biljeZi porast broja kvarova strojeva i uredaja u prosloj poslovnoj godini. 22
Organizacijski strojevi i uredaji Cesto se nalaze u kvaru. 23
Organizacija planira odrZzavanje svojih strojeva i uredaja. 24
Organizacija trosi znacajno vrijeme na ne planirano odrzavanje. 25
Organizacija posjeduje strojeve i uredaje koji su zastarijeli. 26

Izvor: istraZivanje autora




Grafikon 3. Graficki prikaz rezultata za determinantu Sigurnost i odrzavanje
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Grafikon 3. prikazuje tehni¢ku kompetentnost po kategoriji Sigurnost i zastita. Iz grafikona
je vidljivo da organizacije nema vedih poteskoéa s ozljedama zaposlenih prilikom odvijanja
proizvodnje. U Tablici 2. prikazana je legenda za Grafikon 3.

Tablica 2. Legenda za Grafikon 3.

Naziv Oznaka na
grafikonu

Organizacija ostvaruje povrat na uloZena sredstva u strojeve i uredaje. 1

Organizacija analizira rizike na radnom mjestu. 2

Organizacijski strojevi i uredaji nedostupni su zbog loSe sigurnosti istih. 3

Udio ozljeda na radu osoba koje rade na odrzavanju u ukupnom broju zabiljezenih ozljeda 4

u organizaciji raste.

U organizaciji se dogadaju ozljede na radu na mjesecnoj razini kod osoblja koje radi u 5

odrzavanju.

U organizaciji se dogadaju ozljede na radu na mjese¢noj razini u svim odjelima. 6

Organizacija gubi radne sate zbog Cestih ozljeda na radu. 7

Organizacija biljeZi porast ozljeda na radu kod vanjsko angaZziranog osoblja. 8

Organizacija biljezi porast radnih sati vanjsko angaziranog osoblja u prosloj poslovnoj 9

godini.

Organizacija biljezi porast ozljeda na radu zbog kvarova na strojevima i uredajima. 10

U organizaciji se dogadaju ozljede na radu zbog kvarova na strojevima i uredajima. 11

U organizaciji dolazi do razvoja profesionalnih bolesti. 12

Organizacija biljezi porast razvoja profesionalnih bolesti u prosloj poslovnoj godini. 13

U organizaciji se dogadaju kvarovi koji rezultiraju Stetom za okolis. 14

U organizaciji se mogu dogoditi kvarovi koji mogu rezultirati Stetom za okolis. 15




Naziv Oznaka na
grafikonu
Organizacija provodi audit sigurnosti na radu. 16
Organizacija ima razvojne postupke povecanja i osiguranja sigurnosti na radnom mjestu. 17
Organizacija moze identificirati kvarove koji mogu rezultirati pojavom ozljeda na radu. 18
Organizacija ulaZe u poboljSanje sigurnosti na radu. 19
Organizacija ulaZe u poboljSanje sigurnosti okolisa. 20

Izvor: istraZivanje autora

Grafikon 4. Graficki prikaz rezultata za determinantu Upravljanje imovinom
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Izvor: istraZivanje autora

Grafikon 4. prikazuje tehnicku kompetentnost po kategoriji Upravljanje imovinom. Iz gra-
fikona je vidljivo da su strojevi gotovo uvijek dostupni prema planu proizvodnje. Organi-
zacija povremeno provodi benchmarking Sto poboljsava kvalitetu proizvoda. U Tablici 3.
prikazana je legenda za Grafikon 4.

Tablica 3. Legenda za Grafikon 4.

Naziv Oznaka na

grafikonu
Organizacija redovito provodi benchmarking. 1
Organizacija redovito provodi interni audit imovine. 2
Organizacija ima razvijen odjel odrzavanja. 3
Organizacija vrsi outsorsing dijela proizvodnje ili usluga. 4
Organizacijski strojevi i uredaji provedu najvise vremena u proizvodnji, a najmanje u 5
kvarovima.
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Naziv Oznaka na
grafikonu
Organizacijski strojevi i uredaji dostupni su sukladno planu. 6
TroSkovi odrzavanja imaju znacajan udio u ukupnoj cijeni proizvoda. 7
Organizacija biljeZi prijedloge za poboljSanja upravljanja imovinom. 8
Organizacija implementira predloZena pobolj$anja upravljanja imovinom. 9

Izvor: istraZivanje autora

Grafikon 5. Graficki prikaz rezultata za determinantu Organizacija i potpora
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Grafikon 5. prikazuje tehnicku kompetentnost po kategoriji Organizacija i potpora. Iz gra-
fikona je vidljivo da organizacija ima zaposlenike koji pruzaju potporu odjelu odrzavanja,
ali su nedovoljno educirani da samostalno uklone kvar. U Tablici 4. prikazana je legenda

za Grafikon 5.

Tablica 4. Legenda za Grafikon 5.

Naziv Oznaka na
grafikonu
Organizacijski troskovi planiranja odrzavanja su znacajni. 1
Organizacija ima zaposlenike koji pruzaju potporu odjelu odrzavanja. 2
Operateri strojeva Cesto rade kao pomocno osoblje prilikom popravka strojeva i uredaja. 3
Organizacija ima zaposlenike koji rade na prac¢enju elektronickih uredaja za pracenje i 4
nadzor rada strojeva.
Organizacija posjeduje elektroni¢ke uredaje za nadzor ispravnosti strojeva i uredaja. 5




pogonu.

Naziv Oznaka na
grafikonu

Organizacija ¢esto odgada proizvodnju i kasni s proizvodnjom zbog kvara na strojevima i 6
uredajima.

Operateri strojeva i uredaja ¢esto moraju raditi prekovremeno. 7
Organizacijski strojevi i uredaji cesto rade prekovremeno. 8
Operateri strojeva i uredaja educirani su za popravak u slu¢aju nastanka kvara. 9
Broj reklamacija kupaca na godisnjoj razini raste u prosloj poslovnoj godini. 10
Organizacija sve narudzbe dostavlja na vrijeme. 11
Organizacija trosi znacajno vrijeme na popravne radnje nad proizvodima proizvoda. 12
Troskovi osoblja zaposlenog u odrzavanju su znacajni. 13
Troskovi zamjenskih dijelova za strojeve i uredaje u organizaciji su veliki. 14
Troskovi outsorsinga u organizaciji su veliki. 15
Organizacija biljeZi visoke troskove indirektnog odrzavanja. 16
Organizacija ulaZze znacajna financijska sredstva za preventivu kvarova strojeva i uredaja. 17
Troskovi popravaka strojeva i uredaja u organizaciji su veliki. 18
Troskovi planiranog odrZavanja organizacijskih strojeva i uredaja su veliki. 19
Troskovi ne planiranog odrzavanja strojeva i uredaja su veliki. 20
Organizacijski strojevi i uredaji vise se nalaze u stanju kvara nego u stanju rada. 21
Organizacija Cesto biljeZi strojne kvarove. 22
Organizacija ¢esto biljeZi kvarove elektri¢ne i elektronicke opreme. 23
Organizacija posjeduje zamjenske dijelove za sve strojeve i uredaje u proizvodnom 2

Izvor: istrazivanje autora

Grafikon 6. Graficki prikaz rezultata za determinantu Informacijska tehnologija

Izmjerena razina kompetentnosti

Maximalna razina kompetentnosti

Izvor: istraZivanje autora
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Grafikon 6. prikazuje tehnicku kompetentnost po kategoriji Informacijska tehnologija. Iz
grafikona je vidljivo da organizacija posjeduje sposobnosti informacijskog sustava, ali ih ne
iskoristava maksimalno. U Tablici 5. prikazana je legenda za Grafikon 6.

Tablica 5. Legenda za Grafikon 6.

Naziv Oznaka na
grafikonu

Programska potpora na racunalima funkcionalna je u aktivnostima upravljanja imovinom. 1

Postoji integriranost programske potpore odrzavanja u informacijski sustav. 2

Informacijski sustav koji se koristi u€inkovit je u upravljanju imovinom i odrzavanju 3

imovine.

Organizacija i zaposlenici posjeduju sposobnost koristenja informacijskog sustava u 4

upravljanju imovinom.

Organizacija posjeduje sposobnost koristenja informacijskog sustava u izra¢unu troskova 5

imovine.

Organizacija posjeduje sposobnost koristenja informacijskog sustava prilikom odrzavanja 6

imovine.

Organizacija posjeduje sposobnost koristenja informacijskog sustava u upravljanju 7

zamjenskim dijelovima za imovinu.

Organizacija posjeduje sposobnost koristenja informacijskog sustava u narucivanju 3

zamjenskih dijelova imovine.

Organizacija posjeduje sposobnost koristenja informacijskog sustava u praéenju 9

performansi strojeva i uredaja.

Organizacija posjeduje sposobnost koristenja informacijskog sustava u praéenju rada 10

skladista.

Postoji moguénost koristenja informacijskog sustava u prikupljanju podataka i stvaranju 1

Big data.

Dostupan informacijski sustav ucinkovit je u planiranju proizvodnje. 12

Dostupan informacijski sustav ucinkovit je u planiranju odrzavanja. 13

Dostupan informacijski sustav ucinkovit je u planiranju prediktivnog odrzavanja. 14

Dostupan informacijski sustav ucinkovit je za simulaciju rada strojeva i uredaja. 15

Organizacija posjeduje TAG-RFID u imovini i upravljanju imovinom. 16

Organizacija posjeduje sposobnost koristenja 3D pisaca u izradi zamjenskih dijelova. 17

Izvor: istraZivanje autora

Prema prikazanim radar dijagramima te pomoc¢u matematickih formula za izracun ocjene
tehni¢ke kompetentnosti navedenim u metodologiji, izraCunate su razine kompetentnosti
po determinantama. Rezultati su prikazani u Tablici 5.
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Tablica 5. Rezultati prema izracunima

DETERMINANTA Izmjerena razina Maximalna razina
Pouzdanost i odrzavanje 0,36 1,00
Sigurnost i zastita 0,23 1,00
Upravljanje imovinom 0,28 1,00
Organizacija i potpora 0,26 1,00
Informacijska tehnologija 0,39 1,00

Izvor: istraZivanje autora

Grafikon 7. Graficki prikaz razine tehnicke kompetentnosti

= |zmjerenarazina  =—=Maximalna razina

Pouzdan?st i odrzavanje

Informacijska tehnologija Sigurnost i zastita

Organizacija i potpora Upravljanje imovinom

Izvor: istrazivanje autora

Grafikon 7. prikazuje razinu tehnicke kompetentnosti. Maksimalne razina je poznata i
iznosi 1,00. Nadalje, potrebno je izracunati ostvarenu povrsinu (P, u radar dijagramu koja
je kasnije potrebna za izracun ukupne razine tehnicke kompetentnosti (E).

Najprije se racuna P,.

360
Py = 0,5 [(Vy % Vo) + (Vo % V) + (V3 * Vi + -+ (Vy * V)] * sin <T> =

360
= 0,5+ [(036+0,23) + (0,23 0,28) + (0,28 % 0,26) + (0,26 * 0,39) + (0,39 * 0,36)] * sin—~
= 0,5+ (0,08 + 0,06 + 0,07 + 0,1 + 0,14) * 0,588
=0,5* 0,45 = 0,254

P, = 0,057



Dobivena razina ostvarene tehnicke kompetentnosti iznosi 0,057. No, osim izracuna
ostvarene povrsine, potrebno je izracunati i maksimalnu povrsinu (P,..,ako je poznato da
je maksimalna povrsina za svaku determinantu 1.

360

Prax = 0,5 * [(Vimax * Vamax) + (Vamax * Vamax) + oo (Vamax * Vimax)] * SinT

360
=[(1*1)+(1*1)+(1*1)+(1*1)+(1*1)]*sinT

=0,5%5%0,254

Prax = 0,635

Maksimalna povrsina tj. maksimalna razina tehnicke kompetentnosti iznosi 0,635 Sto je
osnova za izracun stvarne vrijednosti:

P, 0,057
= =0,088

E =
Pnax 0,635

Ukupna razina tehnicke kompetentnosti iznosi 0,088 Sto se moze interpretirati kao nedo-
voljno dobro, odnosno moZe se reci kako u organizaciji postoji znacajan prostor za pobolj-
Sanje te kako postoji rizik da organizacija ne moze ispuniti trazene zahtjeve.

4. ZAKLJUCAK

Organizacije su sustavi koji nastoje razli¢itim nacinima i strategijama ostvariti ciljeve te
zahtjeve klijenata. Kako bi to ostvarili, potrebo je postivati nacela sustava upravljanja te
birati kompetentne zaposlenike. Kad govorimo o organizaciji, vazna je njezina kompeten-
tnost. Kvalitetom i uspjeSnom organizacijom moZzemo smatrati organizaciju koja zadovo-
ljava razine kompetentnosti ljudskih potencijala, tehnoloske kompetentnosti, tehnicke te
strukturne kompetentnosti. Visoka razina jedne od navedenih kompetentnosti te niska
razina druge od navedenih kompetentnosti ne predstavlja kvalitetnu odnosno kompeten-
tnu organizaciju, vec je vazno da je organizacija podjednako kompetentna u svim podruc-
jima. Ovaj rad bavio se analizom tehnicke kompetentnosti organizacije koja se bavi auto
kozmetikom. Tehni¢ka se kompetentnost analizirala kroz pet determinanti. To su Pouz-
danost i odrzavanje, Sigurnost i zastita, Upravljanje imovinom, Organizacija i potpora te
Informacijska tehnologija. IzraCunavanjem razine kompetentnosti unutar svake determi-
nante, autori su dosli kona¢nog rezultata koji daje ukupnu razinu tehnicke kompetentno-
sti. Ukupna razina tehnicke kompetentnosti u odabranom poduzecu iznosi 0,0884, sto
se moze interpretirati kao nedovoljno dobro, odnosno moze se reci kako u organizaciji
postoji znacCajan prostor za poboljsanje te kako postoji rizik da organizacija ne moze ispu-
niti trazene zahtjeve.
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ABSTRACT

This paper deals with the research of methods of evaluating the technical competence
of the selected organization through the analysis of technical competence based on the
selected determinants and within them indicators of technical competence. In order
for the organization to perform well, it is necessary to adhere to the basic principles of
the management system. An important role in business is played by organizational
competence, which includes human resources competence, technological competence,
technical competence and structural competence. Each of the mentioned competences is
equally important and cannot be viewed separately, but requires mutual complementation
and interweaving. Technical competence consists of machines and means used for work
and infrastructure, i.e. spaces used for work. The analysis of technical competence is
based on five determinants within which there are indicators that are evaluated. Based on
the results of the determinants, the final result of technical competence is obtained. The
researched organization did not prove to be technically competent.
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