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SAZETAK

U informacijskom vremenu nemoguce je ne komunicirati. Informacije kao proizvod
komuniciranja nedjeljiv su dio cijelog procesa. Upravo su komunikacija i prijenos infor-
macija predmet brojnih istraZivanja. Vjestina komuniciranja i ovladavanja emocionalnim
elementima kljucni su parametri za postizanje uspjeha u akademskom kontekstu. Studenti
kao populacija iznimno su izloZeni afektivnim elementima koji, osim §to utjecu na akadem-
ski uspjeh, utjecu i na sve komunikacijske aspekte kljucne za uspjesno izvrsavanje zadatka.
Cilj ovog istraZivanja jest raspoznati razinu emocionalne regulacije i kontrole studenata
Sveucilista Sjever te ispitati postoji li razlika u emocionalnoj regulaciji i kontroli studena-
ta s obzirom na znanstveno podrudje, razinu studija, spol i dob. IstraZivanje je specificno
jer je ograniceno na geografski prostor koji obuhvaca dva sveuciliSna grada Koprivnicu i
Varazdin te je nastalo kao dio diplomskog istraZivanja. Na temelju dobivenih rezultata istra-
Zivanja moZe se zakljuciti kako vecina studenata Sveucilista Sjever dobro razumije, izraZava
i upravlja svojim emocija te da njihove emocije i raspoloZenja imaju velik utjecaj na njihovo
misljenje i pamcenje. Emocionalna regulacija i kontrola ispitanika razlikuje se s obzirom na
spol, dok razlika s obzirom na znanstveno podrucje, razinu studija i dob ne postoji.

Kljuéne rije€i: komunikacija, intrapersonalna komunikacija, razmi$ljanje, emocije
Key words: communication, intrapersonal communication, thought processes, emotions
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uvoD

Ljudi posjeduju prirodnu predispoziciju komuniciranja jedni s drugima i stvaraju socijalne interak-
cije. Komunicirati se moZe na razne nacine, a time se izraZavaju osobne Zelje, ideje i osjecaji te razlicite
fizicke, emocionalne i psiholoske potrebe. U ljudskoj je prirodi da se svakodnevno komunicira s drugi-
ma i da se stvaraju socijalne interakcije. Postoji mnogo razli¢itih definicija komunikacije. Brojni teore-
tiari kao Sto su Herbert Marshall McLuhan u djelu Razumijevanje medija, Emory Griffin u djelu A first
look at communication theory te H. Lasswell u djelu The Structure and Function of Communication in
Society dali su svoje definicije, a jedna od njih je ona koja komunikaciju definira kao razmjenu infor-
macija. Prema Elezovi¢ (1992) komunikacija kao pojam u druStvenim znanostima oznacava sveuku-
pnost razlicitih oblika veza i dodira izmedu pripadnika drustva.

Prema Vregu (1998) osobno intrapersonalno komuniciranje dogada se u ¢ovjekovoj nutrini kao
procesi u mozgu. Interni dijalog kao unutarnji govor obi¢no oznacava tiSinu, mentalni govor, uzbudenje
kada se pomisli na nesto, plan ili rjeSavanje problema u mislima. Interpersonalna komunikacija je ona
koja ukljucuje minimalno dva sudionika, govornika i sugovornika. Odvija se putem nekog odredenog
komunikacijskog kanala, ima svoj cilj te povratnu informaciju sugovornika, odnosno primatelja poruke.
Moze se promatrati i kao proces koji se sastoji od izvora (poSiljatelj poruke), sadrzaja poruke, odrede-
nog kanala kojim poruka putuje, primatelja te od povratne veze ili reakcije na primljenu poruku. Stupan;j
kojim osoba ovlada komunikacijom u vanjskom svijetu odredit ¢e stupanj uspjeha kod drugih ljudi —
osobni, emocionalni, socijalni i financijski. Stupanj uspjeha koji osoba iskusi u sebi — sreca, radost,
odusevljenje, ljubav ili bilo Sto drugo — neposredan je rezultat nacina na koji osoba komunicira sama sa
sobom.

U informacijskom vremenu nemoguce je ne komunicirati. Informacije kao proizvod komuniciranja
nedjeljiv su dio cijelog procesa. Upravo su komunikacija i prijenos informacija predmet brojnih istra-
zivanja. VjeStina komuniciranja i ovladavanja emocionalnim elementima klju¢ni su parametri za posti-
zanje uspjeha u akademskom kontekstu. Studenti kao populacija iznimno su izloZeni afektivnim ele-
mentima koji, osim $to utjeCu na akademski uspjeh, utjecu i na sve komunikacijske aspekte kljucne za
uspjesno izvrSavanje zadatka. Kvaliteta Zivota ne ovisi samo o onome §to se osobi dogada, nego i o
onome §to ¢ini u vezi s time. Osoba sama odreduje kako Ce se osjecati i djelovati. Ne moZe se komuni-
cirati s drugima a da se prethodno ne komunicira sa sami sa sobom. Komunikacija ima svoju osnovu u
intrapersonalnoj komunikaciji.

Komuniciranjem sami sa sobom ili s nekim javljaju se neke pozitivne ili negativne emocije. One se
ne dogadaju slucajno, nego ih osoba stvara sama. Emocionalna inteligencija je sposobnost pojedinca da
prepozna osjecaje, svoje i tude, te da ih moZe jasno identificirati, razumjeti i kontrolirati. »Emocionalna
inteligencija je bitan faktor samomotiviranja, motivacije drugih, uspjeSne komunikacije, stvaranja pozi-
tivnog ozra¢ja u meduljudskim odnosima te prepoznavanja situacija i trenutaka koji su kljucni za vlastiti
napredak i razvoj.« (Taksi¢, 2006) Kako se mijenja odnos neke osobe prema drugoj osobi ili objektu,
mijenja se i njezina emocija prema toj osobi ili objektu. Bilo da su ti odnosi stvarni, pohranjeni u sje-
¢anju ili zamisljeni, popraceni su osjetnim signalima koje nazivamo emocijama. Sa stajaliSta emocio-
nalne inteligencije, onaj tko posjeduje takve sposobnosti smatra se dobro prilagodenim i emocionalno
vjestim pojedincem, dok onaj tko ih ne posjeduje u dovoljnoj mjeri moze biti oSte¢en u emocionalnom
i socijalnom funkcioniranju.

CILJEVI ISTRAZIVANJA | HIPOTEZE

Kako bi se utvrdila razina emocionalne regulacije i kontrole studenata SveuciliSta Sjever te njezina
povezanost sa sociodemografskim osobinama studenata, definirani su sljedeci ciljevi istraZivanja:

CILJ 1: Raspoznati razinu emocionalne regulacije i kontrole studenata SveuciliSta Sjever.

CILJ 2: Ispitati postoji li razlika u emocionalnoj regulaciji i kontroli studenata s obzirom na stupanj
obrazovanja, studijski smjer, spol i dob.

te su postavljene istraZivacke hipoteze:

H1: Specifi¢nost interesnog podrucja znanosti utjece i diferencira emocionalnu regulaciju i kontrolu
studenata SveuciliSta Sjever
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H2: Razlicite razine studija utjecu na emocionalnu regulaciju i kontrolu studenata Sveucilista Sjever
te ih diferenciraju

H3: Dobna razlika utjeCe na emocionalnu regulaciju i kontrolu studenata Sveucilista Sjever te ih
diferencira

H4: Spolna razlika utjece te diferencira utjecaj emocija i raspoloZenja na misljenje studenata Sveu-
cilista Sjever.

UZORAK | METODE

Podaci za istraZivanje emocionalne regulacije i kontrole prikupljeni su online anketom. U anketnom
istraZivanju sudjelovalo je 405 studenata preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija Sveu-
cilista Sjever. U Tablici 1 prikazana je razdioba ispitanika prema spolu, dobnoj skupini, podrucju zna-
nosti i razini studija.

U uzorku su prevladavale studenti-  Tablica 1. Razdioba ispitanika prema spolu, dobi, podrugju znanosti i
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ce. Prva dobna skupina, od 18 do 25 razini studija
godina, daleko je nadmasila drugu ~ Broj Postotak
dobnu skupinu koju je &inilo samo el
14% ispitanika. Istrazivanju su se naj- Spol 'Y'Uéko 186 45,9
viSe odazvali studenti tehnickog pod- Zensko 219 54,1
ru¢ja znanosti, a najmanje studenti Dobna 18 - 25 348 85,9
drustvenog podrucja znanosti. Vise od skupina 26 - 55 57 14.1
4/5 ispitanika Cinili su studenti preddi- Drustveno 36 8.9
plomskog studija. Podrugje "~ e o 237 585
U analizi podataka koriStene su ananost Biomedicina i zdravstvo 132 32,6
metode deskriptivne i inferencijalne ’
statistike. Osnovni deskriptivni sta-  Razina Preddiplomski 346 854
studija Diplomski i poslijediplomski 59 14,6

tisticki pokazatelji izraCunati su za
opis osnovnih znaCajki podataka u  Izvor: Blazon (2022)

istraZivanju. Kolmogorov-Smirnovlje-

vim testom ispitana je distribucija

podataka dobivenih istraZzivanjem. Uoceno je da ona statisticki znatno odstupa od normalne razdiobe pa
su za ispitivanje statistickih znacajnosti razlika izmedu skupina ispitanika koriSteni Mann-Whitneyjev
i Kruskal-Wallisov test koji pripadaju skupini neparametarskih testova. Test za viSestruko usporedivanje
detektirao je uzorke koji se statisticki znatno razlikuju. Statisticki znacajnima smatrane su razlike potvr-
dene na razini p<0.05.

UPITNIK EMOCIONALNE REGULACIJE | KONTROLE (ERIK)

Upitnik emocionalne regulacije i kontrole (Taksi¢, 2002) sastoji se od 20 Cestica (faktora) kojima je
cilj procjena (negativnih) efekata emocija i raspoloZenja na misljenje, pamcenje i ponasanje, kao i spo-
sobnost emocionalne kontrole (Tablica 2). Cestice se mogu promatrati kroz tri dimenzije: F4 - Utjecaj
emocija i raspoloZenja na misljenje, F5 - Utjecaj emocija i raspoloZenja na paméenje i F6 - Kontrola
emocionalnih reakcija. Ispitanici su svoje stavove u ovom dijelu upitnika vrednovali na Likertovoj skali
koja se sastojala od pet stupnjeva (1=Uopce ne, 2=Uglavnom ne, 3=Kako kada, 4=Uglavnom da, 5=U
potpunosti da).

Tablica 2. Upitnik emocionalne regulacije i kontrole (ERIK)

Cestica(faktor)

F4 Utjecaj emocija i raspolozenja na misljenje

3 Kada me strah neceg ili nekog, obi¢no ne mogu rec¢i niSta pametno.

4 Kada mi se nesto loSe dogodi, osje¢am se kao da su mi "sve lade potonule".
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Cestica(faktor)

5 Kad sam loSeg raspoloZenja, primjecujem uglavnom loSe stvari.

6 Kad sam loSeg raspolozenja, problem mi je rijeSiti €ak i jednostavan zadatak.

7 Kad se jako razbjesnim, kao da mi "padne mrak na o¢i".

9 Kad se razljutim, slabo primjecujem dogadaje oko sebe.

10 Kad sam loSeg raspolozenja, ¢ak mi se i mali problem ¢ini nesavladiv.

18 Raspolozenje mi snazno utjee na razmisljanje.

F5 Utjecaj emocija i raspoloZenja na pam¢enje

1 Dobro pamtim situacije u kojima sam bio ljut.

13 Najbolje se sjecam dogadaja uz koje me vezu negativne emocije.

14 Ne zaboravljam lako ljudima koji su me naljutili ili rastuzili.

15 Osobi koja me povrijedila ubuduée prilazim s povecanim oprezom.

17 Posebno dobro se sjetam trenutaka u kojima sam bio zalostan.

19 TeSko zaboravljam stvari koje su me uzrujale.

F6 Kontrola emocionalnih reakcija

2 Kada me netko naljuti, odmah i vrlo brzo reagiram.

8 Kad se jako uzivim u raspravu, ponekad imam osjetaj da sam u svemu u pravu.

11 Kad sam lo$eg raspolozZenja, sitne popravke u kuc¢i radije ¢u obaviti drugi put.

12 Moji su osjecaji ponekad izvan moje kontrole.

16 Ozbiljno po¢nem raditi tek kad mi ostane malo vremena za obavljanje posla.

20 U bijesu i ljutnji izvicem se i na onoga tko mi nije nista skrivio.

ANALIZA REZULTATA

U sklopu ovog istraZivanja za opis osnovnih znacajki podataka izracunati su osnovni deskriptivni
statisticki pokazatelji, dok su sa svrhom ispitivanja statistickih znacajnosti razlika izmedu skupina stu-
denata primijenjeni Mann-Whitneyjev i Kruskal-Wallisov test.

U Tablici 3 prikazani su izabrani deskriptivni statisticki pokazatelji koji se odnose na emocionalnu
regulaciju i kontrolu prema podrucju znanosti. Studenti druStvenih studija najveci stupanj slaganja
prema aritmetic¢koj sredini pokazali su na pitanjima broj 1, 14 i1 15. Sva pitanja spadaju u kategoriju F5
»Utjecaj emocija i raspoloZenja na pamcenje«, $to pokazuje da studentima drustvenih studija emocije i
raspoloZenja najviSe utjeCu na pamcenja, a manje na misljenje i kontrolu emocionalnih reakcija. Stu-
denti tehnickih studija najveci stupanj slaganja prema aritmetic¢koj sredini pokazali su na pitanjima broj
11 15 koja spadaju isto tako u kategoriju F5 »Utjecaj emocija i raspoloZenja na pamcenje«, Sto pokazuje
da i studentima tehnickih studija emocije i raspoloZenja najvise utjeCu na pamcenje. Studenti biomedi-
cine i zdravstva najveci stupanj slaganja prema aritmetickoj sredini pokazali su na pitanjima broj 18, 1,
21 15. Kruskal-Wallisovim testom testirane su statisticki znacajne razlike izmedu studenata u pogledu
emocionalne regulacije i kontrole s obzirom na podrucje znanosti te je utvrdeno da specificnost intere-
snog podru¢ja znanosti ne utjece i ne diferencira emocionalnu regulaciju i kontrolu studenata Sveucili-
Sta Sjever.

Studenti preddiplomskih studija te studenti diplomskih i poslijediplomskih studija najveci su stupanj
slaganja prema aritmeti¢koj sredini pokazali na pitanju broj 1 i 15 (Tablica 4). Vidljivo je da studenti
dobro pamte situacije u kojima su bili ljuti i osobi koja ih je povrijedila ubuduce prilaze s povecanim
oprezom. Oba pitanja spadaju u faktor F5 »Utjecaj emocija i raspoloZenja na pamcenje« iz Cega se moZe
zakljuciti da kod svih studenata emocije i raspoloZenja jako utjeCu na pamcenje. Prema rezultatima
Mann-Whitneyjeva testa mozZe se zakljuciti da ne postoji statisticki znaCajna razlika u emocionalnoj
regulaciji i kontroli izmedu studenata razli¢itih razina studija na temelju ¢ega se hipoteza H2 odbacuje,
tj. razlicite razine studija ne utjecu i ne diferenciraju emocionalnu regulaciju i kontrolu studenata Sve-
uciliSta Sjever.
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Tablica 3. Izabrani deskriptivni statistiCki pokazatelji koji se odnose na emocionalne regulacije i kontrole prema
podrucju znanosti s rezultatima Kruskal-Wallis testa

Podrucje znanosti

Kruskal-Wallis

Drustveno  Tehnitko  Diomedicina test
i zdravstvo
Cestica(faktor) - - - <
Tg S8 BTE 8 BTE 8
£D B £35S he] £S he]
£ 0 4] T 0 [0) T 0 D
<o = < » = < » = T o
F4 Utjecaj emocija i raspolozenja na misljenje
3 Kada me strah neceg ili nekog, obi¢no ne mogu 3.24 3 3,00 3 3,02 3 1,474 0,479

re€i niSta pametno.

4 Kada mi se nesto lose dogodi, osjeéam se kao

Cu f 347 35 3,18 3 3,27 3 1,991 0,369
da su mi "sve lade potonule”.

5 Kad sam loSeg raspoloZenja, primjecujem

N . 3,32 3 3,19 3 3,27 3 0,602 0,740
uglavnom loSe stvari.

6 Kad sam loSeg raspolozenja, problem mi je rijesiti

Gak i jednostavan zadatak. 2,88 8 3,07 3 3,01 3 0,543 0,762

ZaKs;"se jako razbjesnim, kao da mi "padne mrak 3.15 3 265 3 3,09 3 12,629 0,002

9 Kad se razljutim, slabo primjecujem dogadaje

3,00 3 2,73 3 3,01 3 6,278 0,043
oko sebe.

10 Kad sam loSeg raspolozenja, ¢ak mi se i mali

problem €ini nesavladiv. 2,85 8 2,76 3 2,76 3 0,529 0,768

18 Raspolozenje mi snazno utjee na razmisljanje. 3,62 4 3,41 3 3,55 4 1,843 0,398
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F5 Utjecaj emocija i raspolozenja na pamcenje
1 Dobro pamtim situacije u kojima sam bio ljut. 3,76 4 3,88 4 4,00 4 1,866 0,393

13 Najbolje se sjecam dogadaja uz koje me vezu

h i 244 25 257 2 2,67 3 1,352 0,509
negativne emocije.

14 Ne zaboravljam lako ljudima koji su me naljutili

- -~ 3,62 4 3,06 3 3,34 3 7,278 0,026
ili rastuzili.

15 Osobi koja me povrijedila ubuduce prilazim s

povecanim oprezom 4,18 4 3,72 4 3,98 3 7,319 0,026

17 Posebno dobro se sje¢am trenutaka u kojima
sam bio Zalostan.

19 TeSko zaboravljam stvari koje su me uzrujale. 338 35 3,06 3 3,18 3 3,027 0,220

F6 Kontrola emocionalnih reakcija

3,15 3 2,89 3 3,27 3 9,303 0,009

2 Kada me netko naljuti, odmah i vrlo brzo

. 3,26 3 3,26 3 3,39 3 1,154 0,562
reagiram.

8 Kad se jako uzivim u raspravu, ponekad imam

o 3,18 3 3,04 3 330 3 5,001 0,082
osjecCaj da sam u svemu u pravu.

11 Kad sam loSeg raspolozenja, sitne popravke u
kuc¢i radije ¢u obaviti drugi put.

12 Moji su osjecaji ponekad izvan moje kontrole. 2,97 3 2,96 3 3,1 3 1,293 0,524

16 Ozbiljno po¢nem raditi tek kad mi ostane malo
vremena za obavljanje posla.

2,97 3 3,03 3 3,06 3 0,199 0,905

2,76 3 3,26 3 3,20 3 3,671 0,159

20 U bijesu i ljutnji izvicem se i na onoga tko mi nije

v . 2,71 3 2,41 2 2,68 3 5,294 0,071
nista skrivio.
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Tablica 4. Izabrani deskriptivni statisticki pokazatelji koji se odnose na emocionalne regulacije i kontrole (ERIK) prema

g razini studija s rezultatima Mann-Whitneyjeva testa

<

x Razina studija

S Mann-Whitneyjev
2 : . Diplomski i test

S ) Rl B poslijediplomski

= Cestica (faktor) © o

3 S S

: gg & 3E &

2 Es ] £ ]

o £Q o 0 2

u < o = < o = N o
<

; F4 Utjecaj emocija i raspolozenja na misljenje

< 3 Kada me strah neceg ili nekog, obi¢no ne mogu 299 3 314 3 -1.069 0.285
3 reci nista pametno. ’ ’ ’ ’

w . ~ « . .

2 4 Kada mi se nesto loSe dogodi, osje¢am se kao 318 3 343 3 1750 0.080
: da su mi "sve lade potonule". ’ ’ ’ ’

=S 5 Kad sam Igseg ras_polozenja, primjecujem 305 3 316 3 0681 0.496
; uglavnom loSe stvari. ’ ’ ’ ’

<

I 6 Kad sam loSeg raspoloZenja, problem mi je 305 3 297 3 -0.483 0.629
g rijeSiti Cak i jednostavan zadatak. ’ ’ ’ ’

= : o T

<§t 7 Kagllse jako razbjesnim, kao da mi "padne mrak 281 3 295 3 -0,875 0.381
< na oéi".

X 9 Kad se razljutim, slabo primjecujem dogadaje 284 3 285 3 0.020 0.984
D oko sebe. , , ; ,

o 10 Kad sam loSeg raspolozenja, ¢ak mi se i mali

g problem &ini nesavladiv. 2,74 3 2.87 3 1,087 0,300
% 18 Raspolozenje mi snazno utjee na razmisljanje. 3,44 3 3,58 4 1,071 0,284
o

= F5 Utjecaj emocija i raspolozenja na pamcenje

1 Dobro pamtim situacije u kojima sam bio ljut. 3,89 4 3,99 4 -0,947 0,345

13 Najbolje se sjecam dogadaja uz koje me vezu

: . 2,66 3 2,33 2 2,167 0,030
negativne emocije.
14 Ne {qporavljam lako ljudima koji su me naljutili 319 3 3.26 3 0,564 0573
ili rastuzili.
15 O§ob! koja me povrijedila ubuduce prilazim s 3.81 4 3.97 4 -1,029 0.303
poveéanim oprezom.
17 Pogebvno dobro se sje¢am trenutaka u kojima 3.07 3 204 3 0,921 0.357
sam bio zalostan.
19 TeSko zaboravljam stvari koje su me uzrujale. 3,13 3 3,13 3 -0,193 0,847
F6 Kontrola emocionalnih reakcija
2 Ka_da me netko naljuti, odmah i vrlo brzo 3.29 3 3.34 3 0,555 0579
reagiram.
8 I_(a,d se jako uzivim u raspravu, ponekad imam 314 3 3.15 3 0,044 0,965
osjeCaj da sam u svemu u pravu.
11 Kad sam loSeg raspolozenja, sithe popravke u 3,04 3 3,01 3 0,167 0,867

kuc¢i radije ¢u obaviti drugi put.
12 Moji su osjecaji ponekad izvan moje kontrole. 3,01 3 3,00 3 -0,070 0,944

16 Ozbiljno pocnem raditi tek kad mi ostane malo
vremena za obavljanje posla.

3,23 3 3,08 3 -0,795 0,427

20 U bijesu i ljutnji izvicem se i na onoga tko mi

N S 2,49 2 2,66 3 1,471 0,141
nije nista skrivio.
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Tablica 5. Izabrani deskriptivni statisticki pokazatelji koji se odnose na emocionalne regulacije i kontrole (ERIK) prema

starosti s rezultatima Mann-Whitneyjeva testa =
o
. —
Dobne skupine Mann-Whitneyjev §<
18 - 25 26 - 55 test =
o
Cestica (faktor) g g =
0 0 =3
e ] = oo = m
o c & O C & =
£ k] Es S -
0 o = 0 g -
<o = <o = N a =
=
F4 Utjecaj emocija i raspolozenja na misljenje 5
3 Kada me strah neceg ili nekog, obi¢no ne mogu ‘l_’
re¢i nigta pametno. 2,98 3 3,28 3 -1,899 0,058 >
: - - P >
4 Kada m| se nesto lose dog.].Odl’ osjetam se kao 320 3 3.32 3 0,538 0,591 E
da su mi "sve lade potonule". >
x > . P c
5 Kad sam Igseg ras_polozenja, primje¢ujem 3.6 3 3.07 3 1,044 0,297 3
uglavnom loSe stvari. m
v ~ . .. >
Q_Kfq sam I_oseg raspolozenja, problem mi je 3.06 3 286 3 -0,952 0.341 =
rijesiti Cak i jednostavan zadatak. =
. . . o -
7 Kasj."se jako razbjesnim, kao da mi "padne mrak 280 3 3.05 3 1,463 0.144 ;
na oci". )
— P : i
9 Kad se razljutim, slabo primjeCujem dogadaje 282 3 3.00 3 1,184 0237 3
oko sebe. 2
- . X T : >
10 Kad sam loSeg raspolozenja, ¢ak mi se i mali 277 3 272 3 -0,078 0,938 =
problem €ini nesavladiv. :
18 Raspolozenje mi snazno utjece na razmisljanje. 3,46 3 3,54 4 0,493 0,622 g
F5 Utjecaj emocija i raspolozenja na paméenje g
1 Dobro pamtim situacije u kojima sam bio ljut. 3,92 4 3,86 4 0,811 0,417 E
13 Na_JboIJe se sjecam dogadaja uz koje me vezu 262 3 244 5 0,927 0.354 =
negativne emocije.
14 Ne {gporavljam lako ljudima koji su me naljutili 3.18 3 3.35 3 0,883 0,377
ili rastuzili.
15 O§ob! koja me povrijedila ubuduce prilazim s 3.84 4 3.88 4 0,040 0.968
povecanim oprezom.
17 Posebno dobro se sje¢am trenutaka u kojima 3,03 3 3,07 3 -0,184 0.854

sam bio Zalostan.
19 Tesko zaboravljam stvari koje su me uzrujale. 3,13 3 3,14 3 -0,171 0,865
F6 Kontrola emocionalnih reakcija

2 Kada me netko naljuti, odmah i vrlo brzo

) 3,29 3 3,39 3 0,614 0,539
reagiram.
8 I.(a’d se jako uzivim u raspravu, ponekad imam 315 3 3,07 3 0,382 0703
osjecCaj da sam u svemu u pravu.
11 Kad sam lo8eg raspolozenja, sithe popravke u 3.05 3 296 3 0,503 0615

kuéi radije ¢u obaviti drugi put.
12 Moji su osjecaji ponekad izvan moje kontrole. 3,05 3 2,77 3 -1,478 0,139

16 Ozbiljno po¢nem raditi tek kad mi ostane malo
vremena za obavljanje posla.

3,26 3 2,84 3 -2,038 0,042

20 U bijesu i ljutnji izvicem se i na onoga tko mi

o 2 2,52 2 2,54 3 0,378 0,706
nije nista skrivio.

Studenti obje dobne skupine su najveci stupanj slaganja prema aritmeti¢koj sredini pokazali na pita-
nju broj 1 i 15 (Tablica 5). MoZe se zakljuciti da bez obzira na dob studenata njihove emocije i raspo-
loZenja najviSe utje¢u na njihovo paméenje. Sto se ti¢e kontrole emocionalnih reakcija i utjecaja emo-
cija i raspoloZenja na miSljenje, i kod jednih i kod drugih zabiljeZene su niZe vrijednosti medijana.
Prema rezultatima Mann-Whitneyjeva testa nema statisti¢ki znacajnih razlika s obzirom na dob ispita-
nika pa se hipoteza H3 odbacuje. Bez obzira na godine studenti su vrlo slicno odgovorili na sva
pitanja.
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Prema aritmetickoj sredini najveci stupanj slaganja studenti su iskazali u pitanju 1, a studentice u
pitanju 15 (Tablica 6). Studentice se uglavnom slaZu da osobi koja ih je povrijedila ubuduée prilaze s
poveéanim oprezom, dok studenti dobro pamte situacije u kojima su bili ljuti. Kod studenata prosje¢na
ocjena je veca od 4 samo kod pitanja broj 1 i 15, dok je kod studentica ocjena veca od 4 kod pitanja 1,
41 18. Najmanja prosjecna ocjena zabiljeZena je kod studentica na pitanju broj 13, a kod studenata na
pitanju broj 20. Studentice se ne sjec¢aju najbolje dogadaja uz koji ih vezu negativne emocije, dok se
studenti uglavnom ne slaZu s tvrdnjom da se u bijesu i ljutnji izvi¢u na onoga tko im nije nista skrivio.
Manje vrijednosti medijana zabiljeZene su kod studenata. Analiza rezultata izabranih deskriptivnih sta-
tistickih pokazatelja i rezultata Mann-Whitneyjeva testa ide u prilog hipotezi da spolna razlika utjece i
diferencira utjecaj emocija i raspoloZenja na misljenje studenata SveuciliSta Sjever.

Tablica 6. Izabrani deskriptivni statistiCki pokazatelji koji se odnose na emocionalne regulacije i kontrole (ERIK) prema

spolu s rezultatima Mann-Whitneyjeva testa

Spol Mann-Whitneyjev
Zenski Mugki test

Cestica (faktor) g g

0 0

= ®© c =2 c

© & S o c S

ED T £33 T

0 D o [0)

<o = <o = N a
F4 Utjecaj emocija i raspoloZenja na misljenje
3 Kada me strah neceg ili nekog, obi¢no ne mogu rec¢i nista 3.35 3 264 3 6.399 0,000
pametno.
4 Kada mi se “nesto loSe dogodi, osje¢am se kao da su mi "sve 3,54 4 2.87 3 5,579 0,000
lade potonule”.
5 Kad sam loSeg raspolozenja, primjecujem uglavnom loSe stvari. 3,40 3 3,03 3 2,983 0,003
§ Kad sam loeg raspolozenja, problem mi je rijesiti Cak i 3.23 3 279 3 -3,606 0,000
jednostavan zadatak.
7 Kad se jako razbjesnim, kao da mi "padne mrak na oGi". 3,05 3 259 3 3,657 0,000
9 Kad se razljutim, slabo primje¢ujem dogadaje oko sebe. 2,93 3 2,74 3 1,642 0,101
10 Kad sam loSeg raspolozenja, ¢ak mi se i mali problem €ini 3,06 3 242 2 -5,393 0,000
nesavladiv.
18 Raspolozenje mi snazno utjee na razmisljanje. 3,71 4 3,18 3 -4,783 0,000
F5 Utjecaj emocija i raspolozenja na pamcenje
1 Dobro pamtim situacije u kojima sam bio ljut. 3,97 4 3,83 4 1,407 0,159
13 Na_J_bolje se sjecam dogadaja uz koje me vezu negativne 265 3 250 2 1,002 0,275
emocije.
14 Ne zaboravljam lako ljudima koji su me naljutili ili rastuzili. 3,32 3 3,06 3 -1,977 0,048
15 Osobi koja me povrijedila ubuduée prilazim s povecanim 408 4 3,57 4 4,490 0,000
oprezom.
j7 Posebno dobro se sje¢am trenutaka u kojima sam bio 3.6 3 278 3 4271 0,000
zalostan.
19 Tesko zaboravljam stvari koje su me uzrujale. 3,26 3 2,98 3 2,405 0,016
F6 Kontrola emocionalnih reakcija
2 Kada me netko naljuti, odmah i vrlo brzo reagiram. 3,41 3 3,17 3 -2,016 0,044
8 Kad se jako uzivim u raspravu, ponekad imam osje¢aj da sam u 3.26 3 299 3 -2,389 0,017
svemu u pravu.
11 Kgq sam lo8eg raspolozenja, sitne popravke u kuci radije ¢u 317 3 288 3 2378 0,017
obaviti drugi put.
12 Moji su osjecaji ponekad izvan moje kontrole. 3,29 3 2,68 3 -4,929 0,000
16 Oz.bll!no pocnem raditi tek kad mi ostane malo vremena za 3.10 3 3.33 3 1,706 0,088
obavljanje posla.
20 U bijesu i ljutnji izvicem se i na onoga tko mi nije nista skrivio. 2,77 3 2,24 2 -4,025 0,000
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ZAKLJUCAK

Sposobnost preciznog i jasnog komuniciranja od iznimne je vaznosti u svim socijalnim situacijama.
Komunikacija i afektivni elementi od iznimne su vaZnosti kod studentske populacije. Upravo su komu-
nikacija i utjecaj emocija te vlastita samoprocjena element uspjeha.

Prema rezultatima istraZivanja moZe se zakljuciti da vecina ispitanika prepoznaje svoje emocije te
ih dobro kontrolira i regulira te da njihove emocije i raspoloZenja imaju velik utjecaj na njihovo mislje-
nje i paméenje. Takoder, mozZe se zakljuciti kako se razlikuju emocionalne regulacije i kontrole s obzi-
rom na spol, dok su s obzirom na razinu studija, podrucje znanosti i dob relativno sli¢ne. Utjecaj emo-
cija i raspoloZenja na misljenje ispitanice Zenskog spola su ocijenile viSim ocjenama te se mozZe zaklju-
¢iti da kod Zena emocije i raspoloZenja imaju veci utjecaj na misljenje nego kod muskaraca. Kako se od
Zena oCekuje da pokazuju viSe emocija, pogotovo pozitivnih emocija kao Sto su sreca, empatija i
naklonost te emocija kao §to su tuga, strah, sram i krivnja (Chaplin, 2015), ta su pravila iskazivanja
konzistentna s rodnim ulogama i stereotipovima za Zene da budu viSe orijentirane na veze, njegujuce i
susretljive nego Sto su muskarci (Zahn-Waxler, Cole i Barrett, 1991).

Ovim istraZivanjem djelomicno je osvijeSteno ovo, joS ne do kraja istraZeno podrucje ljudske prirode
te je pokazano da je intrapersonalna komunikacija uvjet za emocionalno izrazavanje. Komuniciranje je
vjestina, a ne sposobnost pa je razvoj poducavanja studenata o komunikacijskim vjeStinama i njihovu
utjecaju na emocije neupitan. Za buduca istraZivanja planira se proSiriti provedeno istraZivanje koje ¢e
obuhvatiti i druga sveucilista u Republici Hrvatskoj radi Sto boljeg raspoznavanja emocionalnih vjestina
1 kompetentnosti studenata.

LITERATURA
1. Blazon, M. (2022). Utjecaj intrapersonalne komunikacije na emocije studenata Sveucilista Sjever. Diplomski
rad. Sveuciliste Sjever.

2. Chaplin, T. (2015). Gender and Emotion Expression: A Developmental Contextual Perspective. Emotion Review
7(1), 14-21.
Elezovi¢, S., Povijesni razvoj komuniciranja, 1992.

Jurkovié, Zvonimir. »Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije«. Ekonomski vjesnik: Review of
Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues 25.2 (2012): 387-399.

ArIOVYINNINIOY INTVNOSHIVYHLNI VIVIIrLN VZITYNY — JIANYIN 'V ‘¥393X "a ‘NOZv14 ‘N

5. Lasswell, Harold D. The structure and function of communication in society In Schramm, W. & Roberts, D.
F. (1971). The Process and Effects of Mass Communication. Urbana: University of lllinois Press, pp. 84-99.
Original published in Lyman Bryson (1948) (ed.) The Communication of Ideas. New York: The Institute for
Religious and Social Studies.

6. McLuhan, Marshall. Razumijevanje medija. (Understanding Media, 1964) Zagreb: Golden marketing/Tehnicka
knjiga, 2008.
LeBoutillier, Megan. »Ne« je potpun odgovor, V.B.Z., Zagreb, 1998.

Mejovsek, Milko (2013). Uvod u metode znanstvenog istraZivanja u drustvenim i humanisti¢kim znanostima,
Jastrebarsko : Naklada Slap, 2003

9. TakSi¢, Vladimir. Upitnici emocionalne inteligencije (kompetentnosti) UEK // Zbirka psihologijskih skala i upitnika
/ Lackovié-Grgin, Katica ; Prorokovié, Ana ; Cubela, Vera i Penezi¢, Zviezdan Penezié (ur.)

10. Vreg, France (1998). Humana komunikologija. Etoloski vidici komuniciranja, ponasanja, djelovanja i opstanka
zivih bi¢a, Hrvatsko komunikolo$ko drustvo i Nonacom, Zagreb, str. 33

11.  Zahn-Waxler, C., Cole, P. M. i Barrett, K. C. (1991). Guilt and empathy: Sex differences and implications for
the development of depression. U J. Garber i K. A. Dodge (Ur.), The development of emotion regulation and
dysregulation (str. 243-272). Cambridge, UK: Cambridge University Press




Podravina PODRAVINA Volumen 22, broj 43, Str. 149 — 158 Koprivnica 2023.

M. BLAZON, D. KECEK, A. MANDIC — ANALIZA UTJECAJA INTRAPERSONALNE KOMUNIKACLJE

SUMMARY

In the information age, it is impossible not to communicate. Information as a product of communi-
cation is an indivisible part of the whole process. Communication and information transfer are the
subject of numerous researches. The skill of communicating and mastering emotional elements are key
parameters for achieving success in an academic context. Students as a population are extremely expo-
sed to affective elements that, in addition to affecting academic success, also affect all communication
aspects that are crucial for the successful completion of the task. The aim of this research is to identify
the level of emotional regulation and control of students at the University of the North and to examine
whether there is a difference in emotional regulation and control of students with regard to scientific
field, level of study, gender and age. The research is specific because it is limited to the geographical
area that includes the two university towns of Koprivnica and Varazdin and was created as part of the
graduate research. Based on the obtained research results, it can be concluded that most students of the
University of the North understand, express and manage their emotions well, and that their emotions
and moods have a great influence on their thinking and memory. The emotional regulation and control
of the respondents differs with regard to gender, while there is no difference with regard to the scientific
field, level of study and age.




