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SAZETAK

Uovom radu obradena je primjena tehnologije dronova u aktivhostima dostave na podrucju
sjeverozapadne Hrvatske. Dronovi, tj. bespilotne letjelice relativno su nova tehnologija
koja sa sobom nosi znatne mogucnosti. Jedna od mogucnosti koje dronovi pruZaju
je mogucnost dostave roba i proizvoda dronovima. Primjena dronova u dostavi roba i
proizvoda sve je rasirenija, pa je u ovom radu predstavljena mogucnost koje nam takva
usluga pruZa, te potencijal unapredenja dostave (veca brzina i preciznost, niZa cijena itd.)
na podrucju sjeverozapadne Hrvatske. Logistika i dostava pojmovi su koji su blisko vezani
uz temu primjene dronova u posljednjoj milji dostave pa su u tekstu prikazani rezultati
provedenog istraZivanja u obliku ankete na uzorku od 1.173 od cCega je 830 ispitanika s
podrucja sjeverozapadne Hrvatske. Cilj ovog rada je analiza tematskog podrucja i priprema
za buduca istraZivanja na podrucju primjene dronova u dostavi robe i proizvoda u drugim
dijelovima Republike Hrvatske.
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1. UvoD

Svakodnevni napredak tehnologije uvelike mijenja svijet u kojem Zivimo. Dronovi su nam
se prije €inili kao nedostizna tehnologija dok su isti sad sveprisutni, kako u komercijal-
noj upotrebi, tako i upotrebi u privatne i zabavne svrhe. Dronovi svoju upotrebu svakako
imaju i u logistickom sektoru, pa tako isti uvelike mogu unaprijediti tehnologije dostave.
Buduci da je tema rada primjena dronova u dostavi robe, u radu ée se predstaviti na koji
nacin se dronovi koriste u dostavi na podrucju sjeverozapadne Hrvatske. Primjena dro-
nova u dostavi relativno je nova tehnologija koja je joS u razvoju te je za ocekivati da ¢e
ista u buducnosti ostvariti znacajne pomake u svojoj dostupnosti i promjeni. TrziSte za
navedenom uslugom takoder je jo$ uvijek u razvoju. Kako bi se ispitalo potencijalno trziste
za koriStenje takove usluge provedeno je istrazivanje kojim se Zeljelo do¢i do odgovora
koje su kupovne navike osoba koje koriste usluge dostave proizvoda, kolika je veli¢ina
potencijalnog trzista usluge dostave dronovima, i koliko su potencijali kupci spremni pla-
titi za navedenu uslugu, tj. koliko su spremni platiti kako bi mogli koristiti pogodnosti nave-
dene usluge u odnosu na ostale klasi¢ne oblike dostave. Navedeno istrazivanje provedeno
je u obliku ankete.

2. DRONOVI

Pojam dron ima jako Siroko znacenje. Pojam dron prvenstveno se odnosi na sve bespilotne
letjelice koje mogu biti ili na daljinsko upravljanje ili mogu imati odredenu razinu autono-
mnosti. Dron se takoder moZe promatrati i kao spoj bespilotne letjelice i sustava koji je
potreban za njeno upravljanje. Od same pojave dronova u proslosti, dronovi su se veci-
nom koristili u vojne svrhe. Kada su se 2010. godine pojavili multirotorni dronovi, dronovi
su postali dostupniji Siroj javnosti, te su postali i poznatiji i rasprostranjeniji. Nakon 2010.
godine pocinje nagli razvoj industrije dronova kao oblika industrije u kojoj ima mnogo
prostora za razne inovacije i prilagodbu, te priblizavanje dronova $iroj javnosti. (Smejkal,
2018.) Dron nije samo bespilotna letjelica koja leti u zraku. Dron predstavlja cijeli sustav
koji je povezan sa tom letjelicom i omogucuje joj letenje. Sustav drona sastoji se od letje-
lice, njezinog tereta, te stanice ili sistema za upravljanje letjelicom koji se nalazi na zemlji.
Transportne mogucnosti dronova uvelike ovise o maksimalnoj masi drona u polijetanju.
Maksimalna masa u polijetanju u direktnoj je korelaciji s kinetickom energijom koju dron
ima prilikom pada na zemlju, te to u najvecoj mjeri utjece na sigurnost odvijanja letacke
operacije. Dronovi imaju veliki potencijal u industriji transporta i logistike bududi da oni
omogucavaju pristupacnost razli¢itim lokacijama, brzi su, imaju niske operativne tros-
kove, te ne emitiraju CO2.

3. UPORABA DRONOVA U DOSTAVI

Vrijednost trziSta dronova procjenjuje se na iznos od 5,5 milijardi dolara. U posljednjih
nekoliko godina zabiljeZen je znacajan napredak u razvoju moguénosti koristenja dronova
u logistickom sektoru, tj. u dostavi. Koristenje dronova u dostavi ve¢ je dokazana tehno-
logija te postoje razne mogucnosti koriStenja teretnih dronova za npr. isporuku dobara



kupljenih preko Interneta direktno u dvoriste kupca, dostavu vitalnih lijekova na razna
nepristupacna mjesta, te upotreba dronova u skladistima na nacin da oni unutar tvor-
nice dostavljaju razne dijelove nuzne za proizvodnju na to¢no definiranu lokaciju u to¢no
definirano vrijeme. (Hader, M., Baur, S. 2020) Za ocekivati je da ¢e se u daljnjoj buducno-
sti znatno razvijati moguénosti dostave dronovima, te da ée dronovi postati uobicajena
dostavna vozila. Logisticka industrija prednjaci u upotrebi dronova u komercijalne svrhe i
to prvenstveno za njihovu upotrebu u dostavi tereta. Drzave poput Australije, Singapura,
Islanda i Svicarske pioniri su u komercijalnoj upotrebi dronova u svrhu dostave. Dronovi
mogu dostavljati pakete vrlo brzo, a zbog te karakteristike se mogu koristiti i u hitnim situ-
acijama. Bududi da se u danasnje vrijeme narucuje mnogo paketa, mogao bi se javiti pro-
blem u pojavi previse dronova u zraénom prostoru koji bi ih dostavljali. Praktican problem
kod koriStenja dronova za transport i dostavu moze se javiti kada se korisnika treba oba-
vijestiti o isporuci poSiljke bududi da dron ne moZe pozvoniti na vrata. Taj problem moze
se rijesiti odredenim notifikacijama narucitelju na mobitel, a kako bi se potvrdila dostava
paketa, bududi da korisnik ne moze dronu potpisati preuzimanje paketa, dron moze npr.
poslikati korisnika kada preuzima paket kako bi se imao dokaz o isporuci. (Culus, J. 2018.)
Trenutno se dronovi mogu koristiti u Cetiri glavna podrucja dostave. Spomenuta podrucja
dostave u kojima se trenutno koriste dronovi su automatizacija intralogistike kod koje se
dronovi upotrebljavaju za dostavu unutar tvornica ili skladista, dostava paketa u prvoj ili
posljednjoj milji dostave u gustim urbanim podrucjima, opskrba medicinskim proizvodima
mjesta koja su tesko dostupna i prijevoz zra¢nog tereta u ruralnim podrucjima. Svako od
prethodno spomenutih podrucja nalazi se u razli¢itima fazama razvoja i implementacije
tehnologije koriStenja dronova, a zajednicko im je to da imaju za cilj automatizirati pri-
jevoz dobara na nacin da se nudi fleksibilnija, jeftinija i ekoloski prihvatljivija usluga od
tradicionalnih oblika dostave. Buduci da su sva Cetiri podrucja jo$ u razvoju, postoji velika
konkurencija izmedu tvrtki koje posluju na navedenim trziStima buduci da svaka od njih
Zeli dominirati zranim prostorom i odrediti tempo i regulatorni okvir za ostale sudionike
trziSta upotrebe dronova u svrhu dostave.

Na trzistu dostave dronovima postoji mnogo tvrtki koje intenzivno rade na razvoju tehno-
logija i modela za pruzanje takove usluge. Da bi isporuke pomoéu dronova postale uobi-
Cajene potrebno je razviti cijeli funkcionalni urbani sustav dostave paketa koji ¢e moci
funkcionirati u regulatornom okruzenju.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Primjena dronova u dostavi relativno je nova tehnologija koja je joS u razvoju te je za
ocekivati da ¢e ista u buduénosti ostvariti znacajne pomake u svojoj dostupnosti i pro-
mjeni. TrziSte za navedenom uslugom takoder je joS uvijek u razvoju. Kako bi se ispitalo
potencijalno trziSte za koristenje takove usluge provedeno je istrazivanje kojim se Zeljelo
dodi do odgovora koje su kupovne navike osoba koje koriste usluge dostave proizvoda,
kolika je veli¢ina potencijalnog trziSta usluge dostave dronovima, i koliko su potencijali
kupci spremni platiti za navedenu uslugu, tj. koliko su spremni platiti kako bi mogli kori-
stiti pogodnosti navedene usluge u odnosu na ostale klasi¢ne oblike dostave. Navedeno
istrazivanje provedeno je u obliku ankete. U istraZivanju je sudjelovalo 1.173 ispitanika
koji su odgovarali na pitanja ankete. Od ukupnog broja ispitanika, 830 ih je sa podrucja



sjeverozapadne Hrvatske. S obzirom na broj sudionika istrazivanja moze se zakljuciti da je
istrazivanje relevantno, a rezultati istrazivanja navedeni su u nastavku.

Grafikon 1. Graficki prikaz odgovora na pitanje o spolu ispitanika

Spol

1.173 odgovora

@ Musko
@ Zensko

Izvor: Obrada autora

U provedenom istrazivanju vecina od 1.173 sudionika bile su Zenske osobe, te su one Cinile
74,20% ispitanika, dok je 25,80% ispitanika bilo muskih osoba.

Grafikon 2. Graficki prikaz odgovora na pitanje o godinama ispitanika
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Koliko godina imate?

1.173 odgovora

Izvor: Obrada autora

Vecina sudionika istraZivanja bilo je mlade Zivotne dobi, i to od 18 do 29 godine. Toj
dobnoj skupini pripada ¢ak 85,30% sudionika istraZivanja. Nakon toga slijede osobe od 30
do 39 godina, pa osobe od 40 do 49 godina. Manji postotak sudionika istrazivanja bio je
u dobi od 50 do 65 godina, dok je najmanji postotak sudionika istrazivanja bilo starije od
65 godina.
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Grafikon 3. Graficki prikaz odgovora na pitanje o radnom statusu

Radni status

1.173 odgovora

@ Zaposien/a

@ Nezaposlen/a

@ Umirovijenik/ca

@ Ucenik/ca ili studentica

Izvor: Obrada autora

Vedina sudionika istrazivanja, ¢ak njih 76,10% su bili u¢enici i studenti, Sto je i o¢ekivano
s obzirom na Zivotnu dob sudionika istrazivanja. Zaposlenih osoba je u istrazivanju bilo
20,20%, dok se na tre¢em mjestu po brojnosti nalaze nezaposleni. U istrazivanju je sudje-
lovalo vrlo malo umirovljenika.

Grafikon 4. Graficki prikaz odgovora na pitanje o ucestalosti on-line kupovine

Koliko ¢esto kupujete on-line?

1.173 odgovora

@ Vise puta tiedno

@ Jednom tjiedno

® Jednom mjesecno

@ Nekoliko puta godisnje
@ Ne kupujem on-line

Izvor: Obrada autora

Vedina sudionika istraZzivanja izjavila je da on-line kupnju obavlja nekoliko puta godisnje, i
to njih 53,80%. Jednom mjesecno on-line kupuje 32,30% ispitanika, dok ih 8,70% obavlja
kupnju jednim tjedno. Na ¢etvrtom mjestu se nalaze ispitanici koji kupuju on-line viSe puta
tjedno, dok se na posljednjem mjestu nalaze oni koji uopcée ne kupuju on-line.
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Grafikon 5. Graficki prikaz odgovora na pitanje o vrsti uredaja koji se koristi za on-line
kupnju

Koji uredaj koristite za on-line kupnju?

1.173 odgovora

@ Stolno ili prijenosno racunalo

@ Mobitel

® Tablet

@ prijenosno racunalo i mobitel

@ | prijenosno racunalo i mobitel
@ PC i mobitel zajedno

@ !li mobitel

@® Telegram

13V

Izvor: Obrada autora

Vedina ispitanika, njih 61,60% on-line kupnju obavlja putem mobitela, dok ih 36,40% on-
line kupnju obavlja putem stolnog ili prijenosnog racunala.

Grafikon 6. Graficki prikaz odgovora na pitanje o nacinu plac¢anja koji se koristi
prilikom on-line kupnje

Koji nacin placanja koristite prilikom on-line kupnje?

1.173 odgovora

@ Placanje karticom prilikom kupnje

@ Placanje pouzeéem

® Uplata na transakcijski raun prodavat
@ Paypal

@ PayPal

@ Karticom i pouzecem

@ Gotovina pri predaji paketa

@ Placanje karticom, paypal, ponekad p.

1714V

Izvor: Obrada autora

Nakon provedenog istraZivanja moze se zakljuciti da podjednak broj sudionika istraziva-
nja prilikom on-line kupnje preferira placanje karticama i plac¢anje pouzecem za kupljenu
robu. Pla¢anje karticama prilikom on-line kupnje preferira 47,70% sudionika istrazZivanja,
dok ih 46,70% placa prilikom pouzeca. Ostali nacini placanja koriste se rjede prilikom on-
line kupnje.

Iduce pitanje u istrazivanju odnosilo se na vrstu proizvoda koju sudionici istrazivanja veci-
nom kupuju prilikom on-line kupovine. Vecina sudionika istraZivanja izjavila je da prilikom
on-line kupnje vec¢inom kupuje odjecu ili obuéu. Ostale stvari koje kupuju prilikom on-



196

line kupovine bile su razni tehnicki proizvodi poput mobitela, kozmetika, dodaci prehrani,
dodaci za tehnicke proizvode i sl. Navedene stvari ve¢inom kupuju u domadim Internet
trgovina poput About You, Zara, eKupi, Polleo Sport, kao i u ostalim on-line trgovinama
koje posluju u Hrvatskoj. Osim domadin Internet trgovina, sudionici istrazivanja izjavili
su da kupuju i u inozemnim Internet trgovinama poput Amazona, eBay-a, AlliExpress-a,
ASOS-aisl.

Grafikon 7. Graficki prikaz odgovora na pitanje o prosje¢nom iznosu kosarice prilikom
on-line kupnje

Koliki je Vas prosjecni iznos "kosarice” prilikom on-line kupnje?

1.173 odgovora

@ do 100 kuna
@ 101-500 kn
® vise od 500 kuna

Izvor: Obrada autora

Prosjecni iznos kosarice prilikom on-line kupnje koji sudionici istraZivanja ostvaruju je naj-
¢edce uiznosu od 101 do 500 kuna. Cak 72,70% sudionika istraZivanja izjavilo je da upravo
taj iznos trose prilikom on-line kupnje. Na drugom mjestu nalazi se iznos kosarice do 100
kuna koji trosi 14,10% sudionika istraZivanja, dok iznos veéi od 500 kuna prilikom on-line
kupnje trosi 13,20% sudionika istraZivanja.

Grafikon 8. Graficki prikaz odgovora na pitanje o optimalnom vremenu dostave
kupljene robe u on-line trgovini

Koje Vam je optimalno vrijeme dostave kupljene robe u on-line trgovini?

1.173 odgovora

@ Dostava isti dan

@ Dostava iduci radni dan
@ Dostava u 3-5 radnih dana
@ Dostava unutar 14 dana

Izvor: Obrada autora
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Vedina sudionika istrazivanja, njih 73,80% preferira da im se kupljeni proizvode dostave u
roku od 3-5 radnih dana. To je u praksi i uobi¢ajeno vrijeme dostave kupljenih proizvoda.
Sa dostavom unutar 14 dana od kupnje bilo bi zadovoljno 17,90% ispitanika, dok ih 6%
ocekuje dostavu idudi radni dan. Mali broj ispitanika bi Zeljelo da im se proizvodi dostave
isti dan kada su i kupljeni.

Grafikon 9. Graficki prikaz odgovora na pitanje o besplatnoj dostavi

Da li ocekujete da je prilikom on-line kupnje dostava besplatna?

‘ .Da
@ Ne

Vecina sudionika istrazivanja, njih 70% ocekuje da im je prilikom on-line kupnje dostava
besplatna, dok ih je samo 30% spremno platiti troSak dostave.

1.173 odgovora

Izvor: Obrada autora

Grafikon 10. Graficki prikaz odgovora na pitanje o mogucem placanju troska dostave
za raniju dostavu

Da li ste spremni dodatno platiti troSak dostave kako bi Vam se proizvod dostavio

56,4%

unutar 24 sata?

1.173 odgovora

® Da
@ Ne

43,6%

Izvor: Obrada autora

Vedina sudionika istrazivanja ne bi bila spremna platiti dodatni troSak dostave kako bi im
se kupljeni proizvodi ranije dostavili, npr. u periodu od 24 sata od kupnje, i to njih 56,40%.
Ipak, 43,60% sudionika istraZzivanja pristala bi na pla¢anje dodatnog troska dostave kako
bi ranije dobili kupljene proizvode.
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Grafikon 11. Graficki prikaz odgovora na pitanje o moguéem iznosu troska dostave za
dostavu unutar 24 sata od narudzbe

Koji iznos ste spremni dodatno platiti za dostavu unutar 24 sata od narudzbe?

1.173 odgovora

@ do25kn
@ 25,01 do 50 kn
@ vise 0d 50 kn

Izvor: Obrada autora

Kako bi im se naruceni proizvodi dostavili unutar 24 sata od narudzbe, veéina sudionika
istrazivanja spremna je platiti iznos do 25 kuna, njih 76,40%. lznos od 25,01 do 50 kuna
spremno je platiti 21,70% sudionika istrazivanja, dok je mali broj sudionika istrazivanja
spreman platiti iznos veéi od 50 kuna kako bi unutar 24 sata dobili naruc¢ene proizvode.

Grafikon 12. Graficki prikaz odgovora na pitanje o koristenju usluge dostave dronom

Da li bi koristili uslugu dostave naru¢enog proizvoda dronom na adresu?

1.173 odgovora

@ Koristio/la bi tu uslugu i spreman/na sam
dodatno platiti za to

@ Koristio/la bi tu uslugu, ali bez dodatne
naplate

@ Ne bi koristio/la takovu uslugu dostave

Izvor: Obrada autora

Uslugu dostave kupljenih proizvoda dronom koristio bi velik broj sudionika istrazivanja,
dok 36,10% sudionika istrazivanja ne bi koristilo tu uslugu. Veéina sudionika istrazivanja,
njih 47,80% koristilo bi uslugu dostave dronom, ali bez dodatne naplate za koristenje
takove usluge, dok bi ih 16,10% bilo spremno i platiti dodatni iznos kako bi im se naruceni
proizvodi dostavili dronom na adresu.



Grafikon 13. Graficki prikaz odgovora na pitanje o potencijalnom koriStenju usluge
Wing

Da li bi koristili aplikaciju Wing kada bi bila dostupna u Vasoj sredini? Wing aplikacija je
aplikacija slicna Glovo-u, ali naru¢eno ne dostavlja dostavljac nego dron.

1.173 odgovora

@® Da
® Ne

Izvor: Obrada autora

Vecina sudionika istrazivanja koristila bi aplikaciju Wing za dostavu hrane i ostalih sli¢nih
proizvoda ukoliko bi ta usluga bila dostupna u njihovoj sredini. Usluga Wing je usluga koju
se narucuje putem mobilne aplikacije i funkcionira na sli¢an nacin kao i Glovo, samo $to
se naruceni proizvodi dostavljaju dronom. Cak 63% sudionika istraZivanja koristilo bi tu
uslugu kada bi ista bila dostupna, dok ih 37% ne bi koristilo navedenu uslugu. Na posljed-
njem pitanju istrazivanja sudionici su trebali odgovoriti na pitanje koja su njihova ocekiva-
nja od usluge dostave dronovima. Vecina ih je odgovorila da oéekuju brzu, sigurnu i efika-
snu dostavu narucéenih proizvoda, a $to je i u skladu sa dostavnim moguénostima dronova.

5. INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA | PRIJEDLOZI POBOLJSANJA

Nakon provedenog istrazivanja u vidu ankete dobiveni su rezultati koji ukazuju na to da
postoji veliki interes za uslugu dostave dronovima, te da je potencijal navedenog trzista
vrlo velik. Vecina sudionika istrazivanja koristila bi navedenu uslugu te od njenog koriste-
nja ocekuju brzu, efikasnu i sigurnu dostavu narucenih proizvoda. Za koristenje navedene
usluge vecina nije spremana platiti neki dodati iznos, ali moZe se zakljuciti da kada bi to bilo
potrebno, isti bi bili spremni to i platiti. 1znos koji su spremni platiti zapravo se krece u gra-
nicama za koji se i predvidjelo da bi ta usluga mogla kostati. Takoder, taj iznos je zapravo i
neki prosjecniiznos troska dostave koji kupciisada pla¢anju kada naruce proizvode manje
vrijednosti, dok kod vecih narudzbi taj troSak prodavac preuzima na sebe. Sam trosak
dostave dronom ne bi zapravo previse odskakao od trenutnih troSkova. U provedenom
istrazivanju sudjelovale su razne dobne skupine. Detaljnijom analizom istraZivanja moze
se uociti da su mlade dobne skupine sklonije on-line kupovini, i da su iste viSe spremne
koristiti uslugu dostave dronovima od starijih dobnih skupina kojima to podrucje mozda ni
nije toliko jasno. To je oCekivana situacija s obzirom na to da mlade dobne skupine aktivnije
prate razvoj tehnologija od onih starijih. Rezultati provedenog istrazivanja upucuju na to
da je pravi trenutak za implementaciju sustava dostave dronovima u Republici Hrvatskoj.



S obzirom na veli¢inu trziSta u Republici Hrvatskoj, maksimalnim kapacitetom sustava koji
je definiran na primjeru grada Berlina, kao i interesom za takovu uslugu koji je uocen iz
provedenog istrazivanja, takva usluga svakako ¢e imati trziste u Republici Hrvatskoj. Ono
$to bi svakako trebalo usavrsiti jest dostava proizvoda dronovima u nepovoljnim meteo-
roloskim uvjetima bududi da bi takvo ograni¢enje u dostavi moglo odbiti neke korisnike
usluge koji svoje proizvode ocekuju da im se brzo dostave, na siguran nacin, i bez nekih
ogranic¢enja. Na temelju rezultata istrazivanja takoder je uoceno da su kupci spremni pla-
titi odredeni iznos za takav oblik dostave, i to ve¢inom do maksimalno 25 kuna. Bududi da
je prema procjenama trosak jedne dostave i manji od tog iznosa, potrebno bi bilo napra-
viti detaljnu analizu cijene dostave, te ju sukladno mogucnostima definirati na nekih 15
kuna $to ¢e korisnicima usluga biti prihvatljivo da plate, a s druge strane ¢e takva povoljna
cijena privuci i one potencijalne korisnike takve usluge koji su u istrazivanju naveli da nisu
spremni platiti takvu uslugu. S obzirom na spremnost potencijalnih korisnika usluge dosta-
vom dronovima, i odgovore koje su naveli u istrazivanju, pravi je trenutak i za implemen-
taciju usluge poput usluge Wing koja bi omogucila dostavu raznih proizvoda putem dro-
nova. Mnogo ljudi u Republici Hrvatskoj koristi uslugu Glovo, a uvodenjem takve usluge
koja bi za dostavu koristila dronove, svakako bi predstavljalo znac¢ajni napredak i svakako
bi privuklo velik broj korisnika. Vezano za navedeno autori napominju da je cilj ovog rada
bila analiza tematskog podrucja i priprema za bududa istrazivanja na podrucju primjene
dronova u dostavi robe i proizvoda u drugim dijelovima Republike Hrvatske.

6. ZAKLJUCAK

Na kraju ovog rada i nakon detaljno analizirane tehnologija dronova, kao i njihove pri-
mjene u dostavi robe, moze se zakljuciti da su dronovi tehnologija koja trenutno ima
veliki utjecaj na mogucnosti dostave, a za oCekivati je da e se njihov utjecaj u buduénosti
jos viSe intenzivirati. Dronovi su napredna i relativno nova tehnologija, koja se do prije
nekoliko godina ¢inila nedostiznom. Tehnologija dostave dronovima jos je u svojim poce-
cima. UnatoC tome vec se nekoliko godina radi se na njenom testiranju te se u posljed-
nje vrijeme usavrsila, te je stoga pocela i njena masovnija primjena. Dostava dronovima
jos uvijek nije Siroko rasprostranjena, te je ta usluga dostupna samo u nekim drZzavama
svijeta. Tvrtke koje su razvile uslugu dostave dronovima i usavrsile ju, kona¢no ¢e moci
prosiriti svoje poslovanje i omoguciti dostupnost svojih usluga dostave dronovima Siroj
masi ljudi bududi da trziste za navedeno svakako postoji. Istrazivanje koje je provedeno
u sklopu ovog rada pokazalo je da zanimanje za uslugom dostave dronovima postoji i u
Republici Hrvatskoj i da su korisnici usluge spremni i platiti odredeni iznos kako bi im se
naruceni proizvodi $to prije dostavili pomocu drona. Iznos koji su ve¢inom spremni pla-
titi jest maksimalno 25 kuna, Sto je i u okvirnim granicama koliko bi prema procjenama
trebala i kostati takova usluga. S obzirom na to da potreba za takvim uslugama postoji u
Republici Hrvatskoj, ista zasigurno postoji i u drzavama iz okruzenja, kao i u Europskoj uniji
i u SAD-u. U razvijenijim i veé¢im drZavama trziSte za navedenom uslugom je zasigurno i
vece nego u Republici Hrvatskoj. U provedenom istrazivanju uoceno je da je zanimanje
prisutno prvenstveno kod mlade populacije pa je za pretpostaviti da u buduénosti trziste
usluge dostavom dronovima nece nestati, vec ¢e se isto jos viSe razvijati. Razvojem trzista
zasigurno ce se razvijati i sama tehnologija dronova kao i dostava dronovima. Razvojem



tehnologije zasigurno ¢e se unaprijediti i usavrsiti upotreba dronova opcenito, ali i njihova
upotreba u posljednjoj milji dostave. Razvojem tehnologije uklonit ¢e se i neki trenutni
nedostaci takove usluge, poput npr. nemoguénosti obavljanja dostave pod nepovoljnim
meteoroloskim uvjetima ili no¢u. Samim razvojem usluge ista ¢e postati jo§ dostupnija i
trazenija, a mogucnosti koje ¢e se u buducnosti nuditi vjerojatno nam sada jo$ nisu ni poj-
mljive, upravo kako nam prije nekoliko godina nije ni bilo pojmljivo da ¢e dronovi postati
tako masovno dostupni i da ¢emo moéi naruciti da nam dron dostavi hranu ili neke hitno
potrebne medicinske potrepstine
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ABSTRACT

This paper deals with the application of drone technology in delivery activities in
northwestern Croatia. Drones, ie unmanned aerial vehicles, are a relatively new technology
that brings with it considerable possibilities. One of the possibilities that drones provide is
the possibility of delivering goods and products to drones in the last mile of delivery. The
use of drones in the last mile of delivery is becoming more widespread, so this paper
will present the possibilities provided by such a service and the potential for improving
delivery (higher speed and accuracy, lower price, etc.) in northwestern Croatia. Logistics
and delivery are concepts that are closely related to the topic of using drones in the last
mile of delivery, so the text presents the results of the research conducted in the form of a
sample survey of 1,173 of what 830 respondents are from northwestern Croatia. The goal
of this work is the analysis of the thematic area and preparation for future research in the
field of the application of drones in the delivery of goods and products in other parts of the
Republic of Croatia.

Keywords: delivery, drone, logistics, last mile of delivery, northwestern Croatia



LITERATURA

Culus, J. (2018.) A drone’s eye view, PWC, Agoria, Belgium, str. 36

Hader, M., Baur, S., (2020.) ,,Cargo drones: The future of parcel delivery”. Dostupno: https://
www.rolandberger.com/en/Insights/Publications/Cargo-drones-The-future-of-parcel-deliv-
ery.html [pristupljeno 10.09.2023.]

Smejkal, M. (2018), Mogucnosti primjene dronova u Republici Hrvatskoj, Diplomski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb

Valavanis, K.P. (2015), Vachtsevanos, G.J., Handbook of Unmanned Aerial Vehicles, Springer,
Netherland, str. 29.

Vergouw, B., (2016), Drone Technology: Types, Payloads, Applications, Frequency Spectrum
Issues and Future Developments, Custers B.H.M. (red.) The Future of Drone Use, Springer, Hei-
delberg, str. 26

,The Future of Drone Delivery Systems - NEM Catapult & loT* [Na internetu]. Dostupno: https://
www.iotforall.com/drone-delivery-system [pristupano 15.10.2023.]



