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SazZetak

Cilj/svrha. Cilj je ovog istrazivanja utvrditi koliko i kako narodne knjiznice s pod-
rucja Bjelovarsko-bilogorske zupanije sudjeluju svojim uslugama i programima u kre-
iranju kulturno-turisticke ponude, jesu li lokalne zajednice prepoznale njihov rad kao
znacajan za razvoj kulturnog turizma, jesu li vidljive kao zanimljivost turistickim posje-
titeljima te u kojoj mjeri ostvaruju suradnicke i partnerske odnose u promociji kulturnog
turizma svoga kraja. Svrha je rada ukazati na vaznost knjiznica kao ravnopravnog par-
tnera u lokalnoj zajednici koji moze pridonijeti u promicanju kulturnih dobara.

Pristup/metodologija/dizajn. U prvom su dijelu rada prikazani osnovni teorijski
pojmovi te dosadasnja istrazivanja potencijala knjiznica u razvoju hrvatskog kulturnog
turizma. Ukratko su opisane i znacajke hrvatskog kulturnog turizma s posebnim nagla-
skom na Bjelovarsko-bilogorsku zupaniju. U drugom dijelu rada prikazani su rezulta-
ti istrazivanja koje je provedeno medu narodnim knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske
zupanije. Za potrebe istraZivanja koristen je mrezni anketni upitnik koji je ispunilo 5
ravnateljica narodnih knjiznica s podrucja Bjelovarsko-bilogorske zupanije. Sudjelova-
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nje knjiznica u razvoju kulturnog turizma na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
provjereno je s osvrtom na usluge i programe zanimljive turistima, na vidljivost knjiz-
nica turistickim posjetiteljima, na samoprocjenu turistickog potencijala knjiznica te na
suradnicke odnose u promociji kulturnog turizma.

Rezultati. Rezultati istrazivanja pokazali su da narodne knjiznice Bjelovarsko-bilo-
gorske zupanije nude brojne usluge i programe korisne i zanimljive za turisticke posje-
titelje, ali nisu vidljive na odgovarajué¢ nacin kao pruzatelji kulturno-turistickih sadrzaja.
Postoji velik prostor za napredak u stvaranju i odrzavanju suradnickih odnosa u razvoju
narodnih knjiznica u turistickom smjeru.

Ogranicenja. Ovo je istrazivanje provedeno samo na razini narodnih knjiznica Bje-
lovarsko-bilogorske Zupanije. Za dobivanje opSirnijih rezultata bilo bi dobro provesti
istrazivanje i u drugim vrstama knjiznica, medu korisnicima knjiznica, medu turistickim
posjetiteljima, ali i medu ostalim sudionicima kreiranja turistickih sadrzaja.

Originalnost. Rad prikazuje rezultate prvog istrazivanja o sudjelovanju narodnih
knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije u razvoju turisticke ponude.

Kljuéne rijeci: Bjelovarsko-bilogorska zupanija; knjiznice i turizam; kulturni turi-
zam; narodne knjiznice

Abstract

Goal/purpose. The goal of this research is to determine how much and in what
ways public libraries from the area of Bjelovar-Bilogora County participate with their
services and programs in the creation of cultural and touristic offers, whether their work
is recognized by the local communities as significant for the development of cultural
tourism, whether they are visible as interesting to tourist visitors, and to what extent
they realize cooperative and partnership relations in the promotion of cultural tourism
of their region. The purpose of this paper is to point out the importance of libraries as
an equal partner in the local community that can contribute to the promotion of cultural
assets.

Approach/methodology/design. The first section of the paper presents basic theo-
retical concepts and previous research into the potential of libraries in the development
of Croatian cultural tourism. The features of Croatian cultural tourism are also briefly
described, with special emphasis on the Bjelovar-Bilogora County. The second section
of the paper presents the results of the research conducted among the public libraries
of the Bjelovar-Bilogora County. For the purposes of the research, an online question-
naire was used, which was filled out by 5 directors of public libraries from the area of
Bjelovar-Bilogora County. The participation of libraries in the development of cultural
tourism in the area of Bjelovar-Bilogora County was checked with reference to services
and programs interesting to tourists, to the visibility of libraries to tourist visitors, to the
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self-assessment of the tourist potential of libraries, and to cooperative relations in the
promotion of cultural tourism.

Results. The research has revealed that the public libraries of the Bjelovar-Bilogora
County offer numerous services and programs useful and interesting for tourist visitors,
but they are not adequately visible as providers of tourist content. There is a lot of room
for improvement in the creation and maintenance of collaborative relationships in the
development of public libraries in the direction of tourism.

Research limitations. This research was conducted only at the level of public li-
braries of the Bjelovar-Bilogora County. To obtain more comprehensive results, it is
necessary to conduct a more extensive research in other types of libraries, among library
users, among tourist visitors, but also among other participants in the creation of tourist
content.

Originality. The paper presents the results of the first research on the participation of
public libraries in the Bjelovar-Bilogora County in the development of the tourist offer.

Keywords: Bjelovar-Bilogora County; cultural tourism; libraries and tourism; pub-
lic libraries

1. Uvod

Knjiznice su jedne od najstarijih kulturnih ustanova koje omoguéuju suvreme-
nim korisnicima cjelozivotno ucenje, predstavljaju knjizevnu produkciju i cuvaju
zavi¢ajnu bastinu, a tim djelatnostima sudjeluju u izgradnji kulturnog identiteta lo-
kalne zajednice i promicanju pismenosti (Toki¢ iToki¢, 2020: 71). To je potencijal
koji knjiznice pretvara u vrijedne sudionike razvoja turistickih ciljeva, a moguce
poslovanja (Toki¢, 2014: 83).

Povezujuéi turizam i kulturu, Cetinski, Sugar i Perié¢ (2012: 105) izdvajaju
upravo institucije kulture i umjetnosti kao kljucne za organizacijske pretpostav-
ke poimanja kulture te naglasavaju vaznost motivacije turista koji posjecuju tu-
risticke destinacije. Navode da je kultura u suvremenom turizmu vazan sadrzaj
boravka, a ¢esto je i glavni motiv za putovanje u odredene lokalitete i posjecivanje
odredenih atrakcija.

G. Richards (1996: 23, 34) navodi da su kulturni turisti obrazovaniji od ostalih
skupina turista, ¢eS¢e putuju i kod njih su upravo kulturne atrakcije klju¢ne prili-
kom odabira destinacije, a to je posljedica toga Sto su skloniji ucenju i dozivljava-
nju drugih kultura. O kulturnim turistima pisala je i M. Jovi¢ (2020: 48) koja ih je
opisala zeljom za uklju¢enos¢u i prisvajanjem lokalnog stila zivljenja te Zeljom za
kontaktom s domacom tradicijom i obi¢ajima te predloZzila ostvarenje zajednic¢kih
napora turistickog i kulturnog sektora, ¢ime bi se postiglo stvaranje jedinstvenih
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kulturnih proizvoda. M. Dujmovi¢ (2014: 110) opisu kulturnih turista dodaje i to
da su oni vise zainteresirani za izvornu interakciju s lokalnim zajednicama koje
posjecuju i njihovom tradicijom. To nije neocekivano, s obzirom na to da se s ra-
zvojem turizma u suvremeno doba promijenio i sam profil turista. Danasnji su tu-
risti znatno informiraniji, angaziraniji, zahtjevniji i tehnoloski obrazovaniji, pa od
sveukupnog turistickog iskustva ocekuju da ono bude jedinstveno i atraktivno. U
skladu s time vazno je da suvremeni turizam svojom ponudom obuhvaca izvorne,
originalne i privlacne sadrzaje koji ¢e privuéi velik broj suvremenih turista, a koji
¢e istovremeno biti pogodni za ispunjavanje zahtjeva postavljenih pruzateljima
turistickih usluga (Jovi¢, 2020: 57).

V. Vrtiprah (2006: 280) isti¢e da upravo jaka konkurencija na medunarodnom
turistickom trzistu i velik broj sudionika koji nude izvrsnu ponudu omoguéuju tu-
ristima vedi izbor, a posljedi¢no tome, njihov odabir turistickih destinacija ovisi o
mogucénostima ispunjavanja njihovih o¢ekivanja. U tom su kontekstu vazne same
kulturne destinacije, odnosno destinacije kulture, za koje Cetinski, Sugar i Peri¢
(2012: 126) navode da trebaju biti funkcionalno zaokruzene cjeline koje, zahvalju-
ju¢i kulturnim atrakcijama, uslugama i opremljenoscu, turistickim posjetiteljima
pruzaju potpun i izvanredan kulturni dozivljaj. Naposljetku, u vecini se slucajeva
osnovni standardi smjestaja, prehrane i prijevoza uspjesno ispunjavaju te se posje-
titelji kod organizacije putovanja vise fokusiraju na pitanje kako provesti odmor,
odnosno kako ga uciniti sadrzajnijim (Vrtiprah, 2006: 281).

Nadalje, Cetinski, Sugar i Peri¢ (2012: 110) zakljuéuju da je realiziranje razvo-
ja kulturnog turizma, pogotovo u sluc¢ajevima kada kultura i umjetnost turistima
predstavljaju glavnu motivaciju za putovanje u odredenu destinaciju, uvjetovano
pretvaranjem kulturno-povijesne i prirodne bastine u atraktivan i originalan proi-
tome mogu sudjelovati i knjiznice. Jovi¢ (2020: 11) navodi da narodne knjiznice
imaju nezanemariv potencijal biti vazan Cinitelj u razvoju kulturnog turizma, ali
da, nazalost, trenutno stanje narodnih knjiznica u kontekstu kulturnog turizma nije
dovoljno dobro.

2. Povezanost kulturnog turizma s glavnim funkcijama narodnih

knjiZnica

Knjiznice imaju potencijal za razvoj kulturnog turizma kroz svoje osnove
dodatno treba pridruziti, uz pomo¢ marketinga knjizni¢nih resursa, i funkcija
knjiznica kao kulturno-turistickih atrakcija. Tako knjiznice mogu preuzeti ulogu
komunikatora odrzivog turizma i promicatelja odrzivog razvoja drustva (Toki¢ i
Toki¢, 2020: 72). K. Toki¢ (2014: 88—-89) informacijsku funkciju knjiznica pove-
zuje sa specificnim skupinama korisnika kao $to su turisti, istrazivaci, znanstve-
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nici, turisti¢ki djelatnici itd., te s ulogom knjiznica kao informacijske podrske u
znanstveno-istrazivatkom radu iz podrucja turizma. Nadalje obrazovnu funkciju
knjiznica u kontekstu turizma povezuje s omoguéavanjem pristupa znanja i vjesti-
na kako lokalnim korisnicima tako i domacim i inozemnim posjetiteljima, a kul-
turnu funkciju sa svjedo¢enjem o kulturnoj bastini svoje zajednice, Cime se podize
svijest gradana i posjetitelja o njezinom kulturnom identitetu. Dodatno, radi svoje
povijesne vrijednosti, posebne arhitekture, fonda i ukupne djelatnosti, knjiznice
same po sebi mogu biti privlaéna turisticka atrakcija.

M. Jovi¢ (2020: 58) predlaze da bi knjiznice trebale izvu¢i korist od suvreme-
nih turista koji imaju pozitivan stav prema kulturnoj bastini jer oni mogu posluziti
kao pomagaci u promociji knjiznica kao vrijednih izvora informacija i predstavni-
ka lokalnog kulturnog turizma.

lako se turisti¢ki proizvodi mogu stvarati na temelju informacija o lokalnoj
povijesti 1 kulturi koje knjiznice prikupljaju, Cuvaju i daju na koristenje, vrijednost
potencijala knjiznica u kontekstu turizma nije dovoljno zastupljena u istraziva-
njima jer pripadaju neprofitnom sektoru, a posljedica toga jest da su one slabo
percipirane kao vrijedan ¢imbenik turisti¢kog razvoja (Toki¢ i Toki¢, 2017: 128).
Taj je obrazac nuzno mijenjati jer knjiznice turistima doista mogu ponuditi izvoran
dozivljaj lokalne kulture kroz promociju duhovnih i materijalnih djela domacih
autora, komunikaciju s lokalnim stanovnistvom i sli¢nim dodirima (Jovi¢, 2020:
67), odnosno knjiznice imaju moguénost preuzimanja uloge posrednika u inter-
kulturalnom doticaju izmedu posjetitelja i mjesta koje su odluéili posjetiti (Tokié,
2014: 80).

Jedan od vaznih ciljeva djelovanja knjiznica upravo je zadovoljavanje kori-
sni¢kih potreba i, u skladu s time, one u svojoj ponudi ve¢ imaju razvijene sa-
drzaje i usluge poput kvalitetnog fonda, informacijsko-referalnih usluga, organi-
zacije kulturnih programa i dogadanja te stvaranja partnerskih suradnji s drugim
institucijama, a to sve moze posluziti kao kvalitetna podloga za razvoj kulturnog
turizma. Potrebno je znatno poraditi na prepoznatljivosti knjiznica kao vaznih tu-
risti¢kih resursa, osobito u Hrvatskoj, i sve navedene usluge i sadrzZaje ponuditi ne
samo domacem stanovnistvu nego i onima koji turisticki posje¢uju podrucje dje-
lovanja knjiznice. Naravno, vazno je turiste na odgovarajuci nacin obavjestavati o
mjesnim dogadanjima i nuditi im gradu na svjetskim jezicima (Jovi¢, 2020: 59).

Kako bi knjiznice postigle znacajnu prepoznatljivost u turistickom pogledu,
najprije je potrebno kvalitetno istraziti koja su to ogranicenja, nedostaci, ali i pred-

cen e
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dova. Predlaze usmjeravanje turista i lokalnog stanovnistva prema knjiznicima
primjerenim putokazima i promidzbenim materijalima, prilagodbu radnog vreme-
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na potrebama turista, osmisljavanje kvalitetnih mreznih stranica s interaktivnim
sadrzajima, kvalitetnim informacijama i digitalnim izvorima, aktivnost na drus-

ven e

vey o

ekonomije, ostvarenog uz pomo¢ partnerskih suradnji, spominje i V. Mihanovié¢
(2004: 93-94) kao potencijalno rjeSenje problema financijske podrSke nedostatne
za razvoj knjizni¢nih projekata u turistickom smjeru. E. Bovero (2009: 11) u tom
kontekstu pobrojava konkretne specificne potrebe za ucenjem, a to su komunika-
cijske kompetencije, marketinski alati, upravljanje projektima, alati za planiranje,
sposobnost upravljanja promjenama, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje
financijskim resursima, vjestine grupnog rada i sposobnost za rad u grupi s drugim
srodnim institucijama.

Knjiznice trebaju teziti povezivanju kulturnih i turistickih resursa te iskoristiti
prednost koju imaju zbog svojih ve¢ razvijenih usluga i sadrzaja, a koji se mogu
prezentirati kao atraktivni turisticki proizvodi. U tom je slucaju potrebna kvalitetna
i intenzivna suradnja knjiznica s turistickim zajednicama, hotelima, muzejima i
usluge koje pridonose razvoju mjesnog turizma (Jovi¢, 2020: 60). C. Chetta (2003)
u kontekstu razvoja kulturnog turizma, osim rasta kompetencija turistickih djelat-
nika uz pomo¢ e-uéenja te osim razvoja turisticke ponude kroz promociju malih
ustanova i mjesta, spominje i potrebu za integracijom pristupa mreznim uslugama
i resursima za potrebe turizma u institucijama kao $to knjiznice, muzeji i arhivi.

2.1 Kulturni turizam u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji

Hrvatska je zemlja s dugogodisnjom turistickom tradicijom, ali i s bogatim
kulturnim resursima koje moze ponuditi (Jelin¢i¢, 2009: 336). Kulturnim turiz-
mom u Hrvatskoj obogacéuje se i sama turisticka ponuda pojedinog kraja. Istra-
zivanja Svjetske turisti¢ke organizacije (engl. The World Tourism Organization
— UNWTO) pokazala su da 37 % medunarodnih putovanja ide u korist kulturnog
turizma, a predvida se i njegov porast. Kulturni turizam u Republici Hrvatskoj ima
izvrsne predispozicije za daljnji razvoj (Demonja, 2005: 11). Sabolovi¢ Krajina,
Jane$-Zulj i Sabari¢ (2004: 111) navode kako narodne knjiznice u Hrvatskoj ta-
koder imaju potencijal u promociji turizma. Nadalje, isticu kako se uz promociju
turizma opcenito, ali i uz razvoj kulturnog turizma, vezu odredeni stereotipi kao
Sto su sunce i more, pridavanje vaznosti isklju¢ivo stranim turistima uz zanema-
rivanje domacih te poistovjecivanje kulturnog turizma iskljucivo s posje¢ivanjem
kulturnih znamenitosti. Kulturni je turizam puno viSe od navedenih stereotipa. U
kulturno-turisticki potencijal i resurse ubrajamo i razli¢ite znamenitosti od povije-
snog i kulturoloskog znacaja. D. A. Jelin¢i¢ (2012: 38—40) istice kako je donose-
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njem Strategije razvoja kulturnog turizma iz 2003. kulturni turizam postao jedan
od prioriteta u razvoju inicijative za turizam.

Kulturno-turisti¢ku ponudu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije ¢ine muzeji, cr-
kve i svetiSta, srednjovjekovni dvorci, ali i ostale kulturne ustanove i spomenici.
Od prirodnih ljepota najzastupljenije su Sumovite gore, rijeke i ribnjaci. Tako-
der postoji bogata gastronomska ponuda. U zasti¢enu kulturno-povijesnu bastinu
ubrajaju se spomenici kulture i kulturna dobra koja su od strane zakona proglasena
za$ti¢enima. U Turistickom master planu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (2009:
32) navodi se kako zasti¢ena kulturno-povijesna bastina nije dovoljno valorizira-
na. Ve¢ina kulturno-povijesnih spomenika toga podrucja nije dovoljno istrazena, a
neki su ¢ak i ugrozeni zbog neodgovarajuce zastite.

Kulturni turizam u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji temelji se na op¢im zada-
¢ama unaprjedenja turizma. Vizija Programa rada turisticke zajednice Bjelovar-
sko-bilogorske Zupanije za 2023. godinu (Program rada, 2022: 2) navodi kako je
Hrvatska prepoznatljiva turisticka destinacija, atraktivna za investicije koja cijeni
kulturne resurse. Kljuéni turisti¢ki proizvodi u Bjelovarsko-bilogorskoj zZupaniji,
na kojima se intenzivno radi u svrhu poboljSanja turisticke ponude, turisti¢ki su
proizvodi vezani za razvoj zdravlja i toplica, ruralni odmor, manifestacije, aktiv-
ni odmor (cikloturizam, konjic¢ki turizam, planinarenje), eno-gastro ponude itd.
(ibid.: 3). Zadace i ciljevi usmjereni su na tri glavna pravca djelovanja, a to su
razvoj marketinga odredenog podruc¢ja (u ovom slucaju Bjelovarsko-bilogorske
Zupanija), delegiranje lokalnih interesa s inicijativom povezivanja svih ¢cimbenika
u zajednici s ciljem §to boljeg ostvarivanja na medunarodnom trzistu, te omogu-
¢avanje Sto boljih uvjeta za boravak turista. Takoder je potrebno istaknuti vaznost
izrade strateSkih dokumenata, marketinskog plana, sudjelovanja u projektima koje
je odredila Hrvatska turisticka zajednica, aktivnog sudjelovanja u procesima za-
konodavstva, komunikacije s privatnim i javnim sektorom zupanije i Sireg pod-
rucja, suradnje s partnerima i drugim Zupanijama te prac¢enja i podupiranja javnih
turistickih projekata s izvorom sufinanciranja na nacionalnoj razini ili na razini
Europske unije (ibid.: 7-8).

Turisticki master plan Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (2009) izraden je u
svrhu povecanja ekonomskih ucinaka radi dugorocne trzisne odrzivosti. Radi se
o klju¢nom strateSkom dokumentu koji upravlja i konstantno radi na razvoju turi-
stickih ponuda i proizvoda. Bjelovarsko-bilogorska Zupanija ima dobre osnove za
razli¢ita turisticka iskustva i dozivljaje, osobito u etno-eko, ruralnom i zdravstve-
no-ljec¢iliSnom turizmu. U prilog boljem razvoju Bjelovarsko-bilogorske zupanije
ide i ¢injenica da se nalazi na povoljnoj lokaciji u odnosu na najveci aglomeracij-
ski centar — grad Zagreb. Ve¢ danas Bjelovarsko-bilogorska Zupanija ima svoju tr-
zisno-turisticku prepoznatljivost kroz veliki broj kulturno-zabavnih manifestacija.
Ali ni jedan turisticki proizvod nije sustavno razvijen ili prezentiran na prihvatljiv
nacin bilo na domacéem bilo na inozemnom trzistu. Bjelovarsko-bilogorska Zupa-
nija mora svakako izgraditi bolju prepoznatljivost svojih turistickih proizvoda.

211



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 66, 3(2023), 205-225

Vazan su dio turistiCke ponude svakako i turisticki proizvodi koji su tradicij-
skog i aktualnog karaktera, isto kao i usluzne aktivnosti lokalne zajednice ¢iji ras-
pon obuhvacéa sve od folklora do suvremene kulture. Medu kulturnim ustanovama
pobrojanim u Turistickom master planu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (2009:
26-42), najzastupljeniji su muzeji i galerije locirani u centrima gradova, a spo-
minju se kazaliSta, svetiSta i proSteniSta lokalnog karaktera. Vazno je istaknuti da
medu pobrojanim kulturnim ustanovama nisu navedene knjiznice.

Knjiznice su jedne od najstarijih kulturnih ustanova koje bastine i izgraduju
kulturni identitet lokalne sredine. Omogucuju cjelozivotno ucenje svojim korisni-
cima, upoznaju ih s novopristiglom gradom, ¢uvaju i promicu zavi¢ajnu zbirku,
odrzavaju i sudjeluju u razli¢itim manifestacijama. Upravo se u knjiznicama ¢uva
kulturni identitet koji je bitan ¢imbenik u promociji turistickog proizvoda (Toki¢
i Toki¢, 2020: 73).

3. Pregled dosadas$njih radova i istrazivanja potencijala knjiZnica u
razvoju hrvatskog kulturnog turizma

Trenutno postoji samo nekoliko radova i istrazivanja koja se bave potencijali-
ma knjiznica u razvoju hrvatskog kulturnog turizma. Prvo savjetovanje za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj, odrzano 2003. godine u Splitu, jednim je temat-
skom blokom obuhvatilo narodne knjiznice i kulturni turizam. D. Sabolovi¢-Kraji-
na, M. Janes-Zulj i A. Sabari¢ (2004) ondje su, na primjeru Koprivni¢ko-krizevaé-
ke zupanije, predstavile potencijale narodnih knjiznica u promociji kontinentalnog
kulturnog turizma. Istaknule su vaznost oslobadanja od nekoliko uvrijezenih ste-
reotipa koji otezavaju percepciju knjiznica kao vaznih turistickih resursa — npr.,
misljenje da se turisticka ponuda svodi samo na jadranski dio Hrvatske, misljenje
da su turisti samo inozemni posjetitelji, misljenje da kulturni turizam ukljucu-
je samo posjet kulturnim znamenitostima, izlozbama, festivalima, koncertima te
misljenje da su knjiznice isklju¢ivo mjesta za posudbu lektire i zabavnog Stiva.
Nadalje predstavile su turisticke snage Koprivnicko-krizevacke Zupanije, a to su u
prvom redu prirodne ljepote, obicaji 1 nacin zivota lokalnog stanovnistva, umjet-
nost, arhitektura, kulturno-turisticke manifestacije itd. Kao ve¢ ostvarene snage
narodnih knjiZnica u promociji kulturnog turizma istaknule su status knjiznica kao

cey

cen e

stranice te izgled i unutrasnje uredenje knjiznice. Kao nedostatke navode nepre-
poznavanje turisti¢kih potencijala knjiznica medu predstavnicima lokalnih vlasti,
nezastupljenost knjiznica u oznacavanju vaznih lokalnih punktova, nedostatak vo-
di¢a po knjiznicama za turiste i nespominjanje knjiznica u gradskim prospektima.
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Na istom Savjetovanju predstavljeni su i doprinosi narodnih knjiznica Split-
sko-dalmatinske Zupanije u stvaranju kulturnog turizma (Borkovi¢ et al., 2004).
Kroz suradnju sa srodnim ustanovama i lokalnom turistickom zajednicom, kreiran
je model strategije kulturnog turizma u kojemu narodne knjiznice nisu samo mje-
sta pristupa informacijama nego i kreatori novih kulturnih sadrzaja, a to rezultira
vec¢om ponudom kulturnih usluga za domace stanovnistvo i turiste tijekom turi-
sticke sezone.

Istrazivanje D. A. Jelinci¢ i 1. Zovié¢ (2012) provedeno je 2010. godine na ra-
zini Istarske Zupanije s ciljem utvrdivanja stanja i razine sudjelovanja istarskih
narodnih knjiznica u uslugama kulturnog turizma. Rezultati su pokazali da knjiz-
nicni resursi nisu dovoljno iskoriSteni za razvoj kulturnog turizma, a kao najveci
problemi istaknuti su nepovezanost djelovanja istarskih narodnih knjiznica, ne-
nicke programske aktivnosti. Istrazivanje je pokazalo potrebu za prevladavanjem
prepreka kao Sto su nedostatak partnerstva medu sudionicima, otpor u percepciji
uloge knjiznica u kulturnom turizmu, neprilagodenost radnog vremena narodnih
knjiznica, neprepoznatljivost kulturnih projekata te nedorecenost i izostanak stra-
tegije razvoja narodnih knjiznica u kulturnom turizmu.

Nadalje, kada je rije¢ o istrazivanju i problematiziranju knjiznica u turizmu
u strucnoj literaturi, znatno su doprinijeli I. Toki¢ i K. Toki¢. Na razini Hrvatske
proveli su istrazivanje informacijske funkcije knjiznica u turizmu na uzorku od 34
knjiznice i to u odnosu na knjizni¢ni fond, aktivnosti u turizmu i1 uklju¢ivanje knjiz-
nica u turisticke dogadaje (Toki¢ i Toki¢, 2017: 138—139). Rezultati su pokazali da
narodne knjiznice imaju vecu turisticku ponudu u odnosu na ostale vrste knjiznica.
Primjerice, sve ili ve¢i postotak narodnih knjiznica sadrze gradu o turizmu i gradu
zanimljivu turistima, informativne materijale na stranim jezicima i sadrzaje za upo-
znavanje lokalne kulture, dok ostale vrste knjiznica u tom pogledu stoje nesto slabi-
je. Istrazivanje je pokazalo i neke razlike u sudjelovanju u turizmu izmedu knjiznica
na obali i knjiznica u unutrasnjosti. Knjiznice na obali aktivnije sudjeluju u infor-
miranju turista, dok knjiznice kontinentalnog dijela zemlje svojom informacijskom
funkcijom vise doprinose istrazivackom radu turistic¢kih stru¢njaka.

Jedno od recentnijih istrazivanja uloga knjiznica u kulturnom turizmu provela
je 2018. godine M. Jovi¢ (2020) s ciljem utvrdivanja razine sudjelovanja hotel-
skog menadzmenta u planiranju turistiCke ponude i razine pripisivanja znacaja
knjizni¢nih kulturnih usluga kroz uvodenje knjiznica u hotele. Vise od 70 % ispita-
nika, medu kojima su anketu ispunjavali hotelski djelatnici i menadzeri, pozitivno
je odgovorilo na pitanje vaznosti uvodenja knjiznica u hotele. Nadalje istrazivanje
je pokazalo da postoji ocekivanje od hotela da imaju literaturu koja promovira
turizam, ali 1 literaturu koja ¢e svojim Sarolikim sadrzajima zadovoljiti Citateljske
potrebe svih korisnika hotelskih usluga.
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4. Istrazivanje

4.1. Cilj, svrha, metodologija, uzorak i pretpostavke istrazivanja

Istrazivanje je provedeno s ciljem shvacéanja uloge narodnih knjiznica s pod-
ru¢ja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije u kulturnom turizmu. Ispitivanje je prove-
deno od 16. lipnja do 23. srpnja 2023. godine. Svrha istrazivanja bila je ispitati
nih usluga i programa, vidljivosti u lokalnoj zajednici, samoprocjeni turistickog
potencijala knjiznice i suradni¢kih odnosa s ostalim ustanovama te ukazati na vaz-
nost knjiznica kao ravnopravnih partnera u promicanju kulturnih dobara lokalne
zajednice. Istrazivanje je provedeno metodom anketiranja. Instrument prikuplja-
nja podataka bio je anketni upitnik koji se sastojao od 49 pitanja. Upitnik je poslan
elektronickom postom ravnateljima, odnosno voditeljima narodnih knjiznica Bje-
lovarsko-bilogorske zupanije. Anketa se sastojala od dvije glavne skupine pitanja
— op¢i dio i specificni koji se odnosi na polozaj narodnih knjiznica u kulturnom
turizmu. Specifi¢ni dio anketnog upitnika podijeljen je na Cetiri podskupine pita-
nja: usluge i programi knjiznice zanimljivi turistima; vidljivost knjiznice turisti¢-
kim posjetiteljima; samoprocjena turistickog potencijala; i suradnicki/partnerski
odnosi u razvoju turistickog potencijala.

Istrazivanju se pristupilo radi utvrdivanja istinitosti sljede¢ih pretpostavki koje
su proizasle iz poznavanja situacije knjiznica i kulturnog turizma s podrucja Bje-
lovarsko-bilogorske zupanije:

1. Narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije imaju razvijene sadr-
zaje 1 usluge koji mogu posluziti kao podloga za razvoj kulturnog turizma.

2. Narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske zupanije kao pruzatelji kultur-
no-turistickih sadrzaja nisu odgovarajuce vidljive turistickim posjetiteljima.

3. Narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske zupanije nisu odgovarajuce
prepoznate kao vazni partneri, odnosno suradnici u razvoju i promociji
kulturnog turizma tog podrucja.

U Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji djeluje Sest narodnih knjiznica — pet sa-
mostalnih i jedna nesamostalna, a istrazivanju se odazvalo pet knjiznica. Sudjelo-
vale su sljedec¢e knjiznice: Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢™ Bjelovar; Pucka
knjiznica i ¢itaonica Daruvar; Gradska knjiznica ,,Mato Lovrak® Grubisno Polje;
Gradska knjiznica Slavka Kolara Cazma; Hrvatska knjiznica i Citaonica ,,Duro
Sudeta“ Garesnica.

Pitanja za anketni upitnik sastojala su se od kombiniranih pitanja, preciznije od
pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.

Prvi dio anketnog upitnika odnosio se na opée informacije, a sastojao se od 6
pitanja potrebnih za upoznavanje ispitanika, odnosno narodnih knjiznica. Od ispi-
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can v

knjizni- visi knjizni- | Kknjizni- | ukupan broj
Naziv carski | knjiz- | knjiZni- carski carski | strucnih dje-
knjiZnice tehni¢ar | nicar car suradnik | savjetnik latnika

Narodna
knjiznica ,,Petar
Preradovic¢®
Bjelovar

5 10 4 1 20

Pucka knjiznica
1 ¢itaonica 1 2 1 1 5
Daruvar

Gradska
knjiznica
»,Mato Lovrak*
Grubisno Polje

Gradska
knjiznica Slavka 2 2
Kolara Cazma

Hrvatska
knjiznica
1 ¢itaonica 3 3
,,Puro Sudeta“
Garesnica

coew =

Broj jedinica Broi &
Naziv knjiZnice knjiZni¢ne OJ.Fva{lova
knjizZnice
grade

Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢™ Bjelovar 180569 5166
Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar 50000 1500
Gradska knjiznica ,,Mato Lovrak® Grubisno Polje 38910 420
Gradska knjiznica Slavka Kolara Cazma 42494 720
Hrvatska knjiznica i ¢itaonica ,,Puro Sudeta“ 41385 724
Garesnica
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4.2. Rezultati istrazivanja

Prvi dio anketnog upitnika kojim su se ispitivale usluge i programi knjiznica
zanimljivi turistickim posjetiteljima zapocinje pitanjem o radnom vremenu i je li
prilagodeno turistickim posjetiteljima. Troje ispitanika odgovorilo je kako radno
vrijeme nije prilagodeno turistickim posjetiteljima ali da knjiznice rade subotama i
da postoji moguénost otvaranja knjiznice prema potrebama i u dogovoru s korisni-
cima. Na upit o ¢lanarinama, odnosno na koje nacine knjiznice nude privremenim
turistickim posjetiteljima moguénost uclanjenja, dvije knjiznice daju moguénost
tjedne ¢lanarine, a po jedna knjiznica daje dvomjesecnu turisticku ¢lanarinu, mje-
secnu ¢lanarinu te ¢lanarinu po posebnoj odluci. Jedna od ispitanih knjiznica uop-
¢e ne nudi privremenim posjetiteljima knjiznice moguénost uclanjenja.

Na pitanje mogu li privremeni turistic¢ki posjetitelji posudivati gradu u knjizni-
ci, svi ispitanici odgovorili su potvrdno. Rezultati ankete koji se odnose na pitanja
o fondu knjiznice, to¢nije sadrzi li knjiznica znanstvenu i stru¢nu literaturu o tu-
rizmu i sadrzi li knjizni¢ni fond beletristiku, turisticke prospekte, turisticke vodice
i slinu gradu, svi ispitanici odgovorili su potvrdno. Sadrze li knjiznice u svom
fondu zbirke na stranim jezicima (prijevode hrvatskih naslova na strane jezike i/ili
izvorno strane naslove), potvrdno su odgovorila Cetiri ispitanika.

U danasnje vrijeme gotovo je nemogucée govoriti o uspjeSnom poslovanju bez
dobre i pouzdane internetske veze. Na pitanje o pristupu besplatnoj, brzoj i sigur-
noj Wi-Fi mrezi Cetiri ispitanika odgovorila su potvrdno, dok je jedan ispitanik od-
govorio negativno. Sto se ti¢e promotivnih/informativnih materijala, sve ispitane
knjiznice sadrze tiskane materijale o knjiznici na hrvatskom jeziku (brosure, letke,
vodice za korisnike i sl.), dok materijale o knjiznici na drugim jezicima upotreblja-
va samo jedna knjiznica i to na engleskom jeziku.

Tiskane informativne materijale o zajednici u kojoj knjiznica djeluje bilo da se
radi o materinjem jeziku ili o nekom drugom jeziku, a odnosi se na turisticke karte,
letke, broSure, popise restorana i turisticke atrakcije, ne nudi niti jedna ispitana
knjiznica. Mrezno mjesto kao vazan izvor informacija nudi informativne sadrzaje
za turiste kao §to su radno vrijeme, adresa, kalendar dogadanja, lokacije turisti¢kih
atrakcija u okolici. Tri ispitanika odgovorila su da njihove stranice sadrze djelo-
micno te informacije, dok je njih dvoje odgovorilo da njihovo mrezno mjesto ne
sadrzi te podatke. U sljede¢em pitanju ispitanici su trebali navesti o kojima se
sadrZajima to¢no radi, a nabrojali su informacije o razgledavanju Zlatne Biblije,
radno vrijeme, adresu, podatke o kulturno-zabavnim programima i poveznicu na
mrezne stranice grada. Sto se ti¢e visejeziénosti sadrzaja na mreZnim stranicama
narodnih knjiznica Bjelovarsko-bilogorske zupanije, niti jedna ispitana knjiznica
nema mogucénost Citanja sadrzaja na drugim jezicima.
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Na pitanje o tome postoji li moguénost kupnje suvenira u knjiznici, svi ispitani-
ci odgovorili su negativno. Na tom segmentu promidzbe svakako trebaju poraditi
sve narodne knjiznice u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji.

U dijelu upitnika o uslugama i programima knjiznica koji su zanimljivi turisti-
ma jedno od ponudenih pitanja jest koje su to aktivnosti koje provode knjiznice.
Tako su na upit koliko se njih bavi informiranjem turista potvrdno odgovorila tri
ispitanika, isto kao i na pitanje o informiranju turistickih djelatnika. Niti jedna
ispitana knjiznica ne bavi se informiranjem i stru¢nom podrskom turistickim istra-
Zivanjima.

Od ispitanih knjiznica, njih Getiri smatra da su mrezni katalog i online informa-
cijski upiti najzanimljivije mrezne usluge koje nude, dok njih dvije smatraju da je
to rezervacija grade, a po jedna knjiznica u tom kontekstu navodi pristup digitali-
ziranoj gradi, odnosno obavijesti o dogadanjima u knjiznici i gradu.

Od programa koji su zanimljivi turistima, sve ispitane knjiznice izdvojile su
izlozbe, zatim slijede knjizevni susreti i ljetne aktivnosti za djecu koje su oznacile
po cetiri knjiznice, edukacije, predavanja i radionice oznacile su po tri, a tribine
i citateljske grupe po dvije knjiznice. U ovom pitanju ispitanici su mogli i sami
upisati svoj odgovor i jedna je ispitana knjiznica navela da svojim posjetiteljima
nudi razgledavanje Zlatne Biblije.

Idu¢om skupinom pitanja, koja se odnosila na vidljivost knjiznica turistickim
posjetiteljima, istrazilo se kako su narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske Zzu-
panije istaknute u svojim zajednicama kao turisticki akteri, jesu li prepoznate u
strateSkim planovima razvoja kulturnog turizma te kako su njihove lokacije ista-
knute privremenim turistickim posjetiteljima. Dio pitanja iz te skupine odnosio se
na obuhvacanje razvoja knjiznica u turistickom smjeru u knjiznicnim strateSkim
planovima te na zastupljenost narodnih knjiznica u strateskim planovima na ra-
zini Zupanije, odnosno na razini op¢ina/gradova. Na pitanje o tome obuhvacaju
li strateski planovi knjiznica razvoj u turistickom smjeru, tri ispitane knjiznice
odgovorile su potvrdno, a dvije knjiznice u svoje strateske planove nisu uzele u
obzir razvoj u turistickom smjeru. Na pitanje o zastupljenosti knjiznica u strates-
kom planu turistickog razvoja lokalne zajednice na razini Zupanije, tri su narodne
knjiznice odgovorile da jesu zastupljene u njima, dok dvije knjiznice nisu. Ista
je situacija i u slucaju strateskih planova turistickog razvoja na razini gradova,
odnosno op¢ina — tri narodne knjiznice uklju¢ene su u strateske planove gradova/
op¢ina u kojima djeluju, a dvije nisu.

Nadalje od sveukupno pet ispitanih knjiznica samo su dvije knjiznice zastuplje-
ne na rutama kulturnog turizma Zupanije, odnosno grada/op¢ine, dok preostale tri
knjiznice to nisu. Dvije ispitane narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske zupa-
nije turistickim posjetiteljima nude interaktivne sadrzaje poput virtualnih Setnji,

217



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 66, 3(2023), 205-225

interaktivnih karata te video i audiozapisa, dok tri knjiznice nemaju takav oblik
sadrzaja namijenjen turistickim posjetiteljima.

Na pitanje o nacinima na koje su lokacije knjiznica istaknute turistickim posje-
titeljima bilo je moguce odabrati viSe ponudenih odgovora, a ispitanici su mogli
dopisati svoje odgovore. Dvije su knjiznice navele da je njihov polozaj istaknut
putokazima, a dvije knjiznice da je istaknut u brosurama, odnosno lecima lokalne
turisticke zajednice. Jedna je knjiznica odgovorila da je lokacija knjiznice ista-
knuta na mreznim turistickim kartama, dok niti jedna knjiznica nije navela da je
njihova lokacija oznacena u tiskanim turistickim kartama. Dodatno, jedna je od
ispitanih knjiznica navela da na prometnici pored mati¢ne zgrade knjiZnice postoji
prometni znak s logom knjiznice koji nije uocljiv, a jedna je knjiznica navela da
njihova lokacija nije posebno istaknuta ni na koji nacin.

Tre¢om podskupinom pitanja kojoj je u fokusu bila samoprocjena turistickog
potencijala knjiznica nastojalo se istraziti kako knjiznice same sebe vide, ocje-
njuju i pozicioniraju u kontekstu kulturnog turizma. Od pet narodnih knjiznica
koje su ispunile upitnik niti jedna knjiznica ne smatra da je izrazito atraktivna
kao turisti¢ka destinacija, a samo jedna knjiznica smatra da je prili¢no atraktivna
kao turisticka destinacija. Najvise se knjiznica u tom pitanju ocijenilo srednjom
ocjenom, samo jedna ocjenom slabo, ali zato niti jedna knjiznica ne smatra da je u
potpunosti neatraktivna kao turisticka destinacija.

Sljede¢im se pitanjem ispitala samoprocjena razine angaziranosti djelatnika
narodnih knjiznica Bjelovarsko-bilogorske zZupanije u razvoju turistickog potenci-
jala knjiznica u kojima su zaposleni. Jedna knjiznica isti¢e da su njezini djelatnici
slabo angazirani, tri knjiznice da su srednje angazirani, a jedna je knjiznica nave-
la da su njezini djelatnici priliéno angazirani u tom pogledu. Niti jedna ispitana
knjiznica nije navela da su njeni djelatnici izrazito angazirani u razvoju knjiznice
u turistickom smjeru, ali isto tako niti jedna knjiZnica nije navela da se njezini
djelatnici nimalo ne zauzimaju za turistic¢ki potencijal knjiznice u kojoj rade.

Nadalje ispitana je i samoprocjena znanja, vjestina i sposobnosti djelatnika za-
poslenih u narodnim knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske Zupanije koji su poten-
cijalno iskoristivi u turistickom razvoju knjiznice (npr. marketinske, menadzerske
i komunikacijske vjestine, poznavanje stranih jezika, ovlastenost za turistickog
vodi¢a itd.). Dvije su knjiznice znanja, vjeStine i sposobnosti svojih djelatnika
ocijenile kao dovoljne, dvije knjiznice kao dobre, a jedna kao vrlo dobre. Niti jed-
na ispitana knjiZnica nije znanja, vjestine i sposobnosti svojih djelatnika ocijenila
nedovoljnom i odli¢nom ocjenom.

Na pitanje otvorenog tipa o tome smatraju li da njihova knjiznica treba biti
ukljucena u turisticku ponudu zajednice u kojoj djeluju, svih pet ispitanika, od-
nosno ravnatelja/voditelja knjiznica koji su ispunjavali anketu dalo je potvrdan
odgovor, a njih troje obrazlozilo je svoje odgovore sljede¢im rijec¢ima:
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,,Da, zato §to radimo na tome ve¢ 10 godina. Nas je turisticki poten-
cijal prepoznat jer smo cesto bili ukljuceni u razne turisticke progra-
me naSe lokalne turisticke zajednice.**

,,Bilo bi poZeljno da se ukljuci s obzirom na to da je gotovo jedina
kulturna ustanova u gradu. No, trenutno u naSem gradu nije razvijen
niti turizam. Niti turisticka zajednica do sada nije funkcionirala pa
nitko nije vodio racuna o turistickoj ponudi opcenito, a samim time
niti o ukljucivanju kulturnih sadrzaja u takvu ponudu.*

,,Naravno. To je nesto Sto se podrazumijeva. Kulturna smo i javna
ustanova. Imamo Zavicajnu zbirku.*

Na pitanje o tome koji aspekt djelovanja njihove knjiznice (knjizni¢ni fond, lo-
na zgrada, prica o povijesnom razvoju knjiznice) izdvajaju kao najvise zanimljiv
svojim turistickim posjetiteljima, dvije su knjiznice izdvojile svoj knjizni¢ni fond,

cen -

vela sve od navedenog.

Na pitanje o vrsti turisticke vrijednosti knjizni¢nih zgrada u kojima su smjestene
narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije bilo je moguce oznaciti vise po-
jedna povijesnu vrijednost, jedna arhitektonsku vrijednost, a jedna je zgrada u pot-
punosti nova (otvorena 2022. godine), ali ima zanimljivu povijesnu pozadinu. Dvije
su knjiznice odgovorile kako njihova zgrada nema turisti¢ku vrijednost.

Na pitanje o tome je li fond knjiznice ve¢ prepoznat kao lokalna turisticka
atrakcija, od pet ispitanih knjiznica samo je jedna potvrdno odgovorila, dok knjiz-
ni¢ni fond ostalih knjiznica do sada nije prepoznat kao lokalna turisticka atrakcija.

Anketom se takoder ispitalo kako turisticki posjetitelji mogu upoznati lokalnu
kulturu kroz usluge i programe koje pruzaju narodne knjiznice Bjelovarsko-bilo-
gorske Zupanije. Svaka ispitana knjiznica mogla je oznaditi vise ponudenih odgo-
vora. Cetiri knjiZnice navele su kako turisti¢ki posjetitelji lokalnu kulturu najvise
upoznaju kroz posudbu grade, izlozbe i kulturne manifestacije, tri knjiznice ozna-
¢ile su informativne materijale, dvije knjiznice radionice, a jedna organizirana ra-
zgledavanja okolice.

Ispitano je i misljenje ravnatelja, odnosno voditelja narodnih knjiznica Bjelo-
varsko-bilogorske Zupanije o tome koje su najvece snage, ali i najveée prepreke u
razvoju njihovih knjiznica u turistickom smjeru. U tim su pitanjima ispitanici mo-
gli oznaciti vise ponudenih odgovora, ali i dodati svoje koji nisu medu ponudeni-
ma. Kao najcesca prepreka razvoja narodnih knjiznica u turistickom smjeru istice
se kvaliteta suradnic¢kih, odnosno partnerskih odnosa koju su oznacile ¢etiri od pet
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ispitanih knjiznica, a potom slijede raspolozivo vrijeme djelatnika i marketing (60
%). Kompetencije djelatnika kao istaknutu prepreku oznacile su dvije knjiznice, a
financiranje samo jedna. Nadalje kao najvece snage u razvoju knjiznica u turistic-
kom smjeru dvije knjiznice izdvojile su partnerske, odnosno suradni¢ke odnose,
a po jedna kompetencije djelatnika, marketing i Zelju knjiznicara za pozitivnom
promjenom u tom smjeru i njihovu spremnost na dodatna educiranja. Niti jedna
knjiznica nije oznacila financiranje i raspolozivo vrijeme djelatnika kao najvece
snage u turistickom razvoju. Jedna je od ispitanih knjiznica navela kako uopce ne
moze izdvojiti snage zbog toga $to sve od navedenog predstavlja prepreku razvoja
u turistickom smjeru.

U zadnjem dijelu podskupine pitanja vezanih za samoprocjenu turistickog po-
tencijala knjiznica, od ravnatelja, odnosno voditelja narodnih knjiznica Bjelovar-
sko-bilogorske zZupanije trazilo se da na ljestvici od 1 (nedovoljan) do 5 (odlic¢an)

cey ®

crv
ey

cey

kao dobar, dok je svih pet ispitanih knjiznica svoj rad na promociji kulturnog tu-
rizma kroz izdavacku djelatnost ocijenilo kao dovoljan. Nadalje rad na promociji
kulturnog turizma kroz zaviéajnu zbirku dvije su knjiznice ocijenile kao izvrstan,
dvije kao vrlo dobar, a jedna kao dobar. Najlosije su ocjene vezane za rad knjiznice
knjiznice ocijenile kao nedovoljan, dvije kao dovoljan, a jedna kao dobar. Kvali-
tetu mrezne stranice u kontekstu promocije kulturnog turizma jedna je knjiznica
ocijenila kao dovoljnu, tri knjiznice kao dobru te jedna knjiznica kao vrlo dobru.
Izgled i unutrasnje uredenje zgrade knjiznice samo je jedna knjiznica ocijenila kao
odli¢an, ali dvije su ga knjiznice ocijenile kao vrlo dobar te dvije kao dobar.

Posljednja podskupina pitanja u anketi bila je usmjerena prema suradni¢kim/
partnerskim odnosima u razvoju turistickog potencijala knjiznice. Od pet ispitanih
narodnih knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije jedna je navela da uopce ne
ostvaruje suradnicke/partnerske odnose pri razvoju kulturnog turizma lokalne za-
jednice, ali zato preostale Cetiri to ¢ine. Medutim samo jedna knjiznica u promociji
kulturnog turizma suraduje s Bjelovarsko-bilogorskom Zupanijom kao jedinicom
lokalne samouprave u promociji kulturnog turizma, dok preostale Cetiri ne ostva-
ruju takvu suradnju. Obrnuta je situacija u slucaju suradnji s gradovima, odnosno
op¢inama. Na to je pitanje jedna od ispitanih knjiznica odgovorila da ne ostvaruje
takvu vrstu suradnje, dok su preostale Cetiri odgovorile potvrdno.!

' Kao gradovi s kojima narodne knjiznice, koje su sudjelovale u ovom istraZivanju, ostvaruju

suradnicke odnose u promociji kulturnog turizma navedeni su Grad Bjelovar, Grad Daruvar i
Grad Garesnica.
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Na pitanje o tome s kojim turisti¢kim zajednicama ostvaruju suradnicke, od-
nosno partnerske odnose u promociji kulturnog turizma, po jedna knjiznica je
ozna¢ila Turisti¢ku zajednicu Daruvar-Papuk, Turisti¢ku zajednicu Grada Cazme,
Turisticku zajednicu Sjeverna Moslavina i Turisti¢ku zajednicu Juzna Bilogora, a
niti jedna ispitana knjiznica nije navela da ostvaruje suradnic¢ki odnos s Turistic-
kom zajednicom Bilogora-Bjelovar i Turistickom zajednicom Gari¢ Grad. Samo
jedna od ispitanih knjiznica uopce ne ostvaruje suradnju s turistickim zajednicama
u promociji kulturnog turizma.

Na pitanje o suradnji narodnih knjiznica s turistickim agencijama, samo je jed-
na knjiznica odgovorila da ostvaruje s njima zajednicki rad?, dok preostale knjiz-
nice nemaju ostvaren suradnicki odnos s turistiCkim agencijama svoje lokalne za-
jednice u promociji kulturnog turizma.

Nadalje ovim se istrazivanjem nastojalo utvrditi i s kojim vrstama ustanova,
odnosno objekata narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske zupanije suraduju
kada je rije¢ o promociji kulturnog turizma. Prilikom odgovaranja na to pitanje
ispitanici su mogli izabrati viSe ponudenih odgovora. Svih pet ispitanih knjiznica
ostvaruje suradnju s udrugama, ¢etiri knjiznice s osniva¢em knjiznice i srodnim
kulturnim ustanovama (arhivi, muzeji, galerije itd.), tri knjiznice s odgojno-obra-
zovnim ustanovama (Skole, ucilista, Skole stranih jezika itd.), dvije knjiznice s
ugostiteljskim objektima (restorani, kafi¢i, konobe itd.), a po jedna knjiznica sa
smjestajnim objektima (hoteli, apartmani, kué¢e za odmor itd.) i vjerskim ustano-
vama. U slucaju promocije kulturnog turizma, niti jedna narodna knjiznica Bjelo-
varsko-bilogorske zupanije ne suraduje sa zabavno-rekreativnim, odnosno s reha-
bilitacijskim objektima (bazeni, toplice, adrenalinski parkovi itd.).

Posljednje pitanje odnosilo se na nacine na koje narodne knjiznice sudjeluju
u lokalnim turistickim dogadanjima. Svih pet knjiznica odgovorilo je da sudje-
luju kao mjesto dogadanja, tri knjiznice kao informacijska i logisticka podrska u
organizaciji dogadanja te po jedna knjiznica kao turisticka atrakcija, kao mjesto
ocuvanja bastine i kao nositelj jednog dijela dogadanja.

5. Zakljudak

Gotovo sve knjiznice s podrucja Bjelovarsko-bilogorske zupanije nude svojim
uslugama i programima turistickim posjetiteljima moguénost upoznavanja lokalne
kulture, ali i $ire. Upravo ovim anketnim upitnikom potvrdeno je kako postoje na-
¢ini kojima bi turisti lak§e mogli pristupiti samoj knjiznici, njezinoj gradi i ostalim
sadrzajima. Svakako treba istaknuti mogucnost posudbe grade turistickim posjeti-
teljima. Sve knjiznice koje su obuhvacene ispitivanjem u svom fondu sadrZe znan-
stvenu i strucnu literaturu o turizmu, beletristiku, turisticke prospekte, turisticke

2 Rijet je o ostvarenoj suradnji s putnickom agencijom Cazma.come.
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vodice te opcenito gradu zanimljivu turistima. Takoder sadrze zbirke na stranim
jezicima bilo da se radi o prijevodima hrvatskih naslova na strane jezike ili izvor-
no strane naslove. Velik postotak narodnih knjiznica pruza svojim korisnicima, pa
tako i turistickim posjetiteljima pristup besplatnoj, brzoj i sigurnoj Wi-Fi internet-
skoj vezi. Nemjerljiv je doprinos knjiZznica u osiguravanju kvalitetne internetske
veze koja je neophodna za uspjesan rad svih segmenata. U narodnim knjiznicama
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije znatno su zastupljeni tiskani informativni mate-
rijali o knjiznicama na hrvatskom jeziku u koje ubrajamo brosure, letke, vodice za
korisnike i sli¢ne materijale. Tiskani informativni materijali na drugim stranim je-
zicima o knjiznici u visokom postotku nisu zastupljeni. Samo jedna knjiznica nudi
tiskane informativne materijale o knjiznici na stranom jeziku, i to na engleskom.
Da bi turisticki posjetitelji mogli bolje upoznati i samu zajednicu u kojoj borave,
knjiznice trebaju osigurati materijale i o samoj zajednici u kojoj djeluju. Nazalost,
niti jedna knjiznica nema u svojoj ponudi takve materijale. Informativne sadrzaje
za turiste na mreznoj stranici, kao §to je radno vrijeme, adresa, kalendar dogada-
nja, lokacija turistickih atrakcija u okolici, tri knjiznice daju djelomi¢no, dok dvije
ne daje uopce. Na pitanje o mogucnosti Citanja sadrzaja na drugim jezicima koji
se nalaze na mreznim stranicama, svih pet ispitanika odgovorilo je negativno, a
ista je situacija s moguc¢noséu kupnje knjizni¢nih suvenira koju ne nudi niti jedna
ispitana knjiznica. Informiranje turista i informiranje turistickih djelatnika pruzaju
tri knjiznice, dok informiranje i stru¢nu podrsku turistickim istraZivanjima nije
istaknula niti jedna knjiznica. Ispitane knjiznice su kao najzanimljivije mrezne
usluge za turiste izdvojile pretrazivanje mreznog kataloga i online informacijske
upite, dok je u nesto manjem postotku istaknuta rezervacija grade. Najmanji broj
knjiznica u tom je kontekstu oznacilo pristup digitaliziranoj gradi i obavijesti o
programima, na prvom su mjestu izlozbe, zatim knjizevni susreti i ljetne aktivno-
sti za djecu i odrasle, edukacije, predavanja i radionice, razne tribine i Citateljske
grupe. Rezultati ankete pokazali su kako je potvrdena prva pretpostavka kojom se
pretpostavilo kako narodne knjiznice ve¢ imaju razvijene sadrzaje i usluge koje
mogu posluziti kao podloga za razvoj kulturnog turizma, ali potreban je rad na
njihovoj promociji kao atraktivnih turistickih proizvoda.

Analizom rezultata ankete potvrdena je druga pretpostavka istrazivanja kojom
se pretpostavilo da narodne knjiznice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kao pruza-
telji kulturno-turistickih sadrzaja nisu na odgovarajuéi nacin vidljive turistickim
posjetiteljima. Postoji dio knjiznica koje u svoje strateske planove nisu uzele u
obzir razvoj u turistickom smjeru, a nije zanemariva niti iskljucenost pojedinih
knjiznica iz strateskih planova turistickog razvoja na razini zupanije i gradova/op-
¢ina. Svakako postoji potreba za intenzivnijim uklju¢enjem knjiznica kao nositelja
kulturnih dobara u strategije razvoja turizma toga podrucja. Utvrdeno je i da su
lokacije narodnih knjiznica Cesto iskljucene iz lokalnih turistickih ruta, putokaza,
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turistickih karata, brosura i svih onih materijala koji posjetitelje upoznaju s turis-
tickom ponudom mjesta koje posjecuju. Isto tako, veéi postotak ispitanih knjiz-
nica nije kreiralo interaktivne sadrzaje za turisticke posjetitelje, a koji bi znatno
utjecali na njihovu vidljivost i poveéanje turisti¢ke vrijednosti, te i u tom pogledu
postoji potreba za napredovanjem.

Prepoznatljivost narodnih knjiznica kao pruzatelja kulturno-turistickih sadr-
zaja usko je povezana s odrzavanjem partnerskih odnosa, a rezultati istrazivanja
pokazali su da postoji odredena razina suradnje narodnih knjiznica Bjelovar-
sko-bilogorske zupanije s administrativno-upravnim tijelima, srodnim kulturnim
institucijama i djelatnicima u turizmu kada je rije¢ o promociji kulturnog turiz-
ma. Vecinski broj ispitanih knjiznica odrzava suradnju s gradovima, udrugama,
turistickim zajednicama, osniva¢ima knjiznica, srodnim kulturnim udrugama i
odgojno-obrazovnim ustanovama, ali zato je suradnja sa zupanijom, turistickim
agencijama, vjerskim ustanovama te s ugostiteljskim, smjestajnim, zabavno-re-
kreacijskim i rehabilitacijskim objektima slabo razvijena ili pak u potpunosti izo-
staje. Mozemo zakljuciti da knjiznice nisu u potpunosti iskljuc¢ene iz suradnickih
odnosa kojima je cilj razvoj turizma, ali postoje brojne sfere turistickog sektora s
kojima narodne knjiZznice ostvaruju neodgovarajuce partnerske odnose ili ih uopcée
ne ostvaruju, a time je potvrdena i treca pretpostavka ovoga istrazivanja.

Iz rezultata istrazivanja moguce je zakljuciti da su ispitane knjiznice svjesne
svojih prednosti i snaga, ali i ograni¢enja i nemogucnosti u razvoju svoga rada pre-
ma turistickom smjeru. Najveéi broj ispitanih knjiznica smatra da je njihova tre-
nutna atraktivnost kao turistickih destinacija osrednja, a isti su rezultati u pitanju
kada je rije¢ informiranost i angaziranost stru¢nih knjizni¢nih djelatnika u razvoju
knjiznice u kojoj su zaposleni u turistickom smjeru. Vidljiva je i potreba za znat-
nim poboljSanjem znanja, vjestina i sposobnosti djelatnika knjiznice klju¢nih za
turisticki razvoj knjiznica s obzirom na to da ih je ve¢inski broj ispitanih knjiznica
ocijenilo slabom ili srednjom ocjenom. Narodne knjiznice svakako moraju uzeti u
obzir vaznost marketinskih, menadzerskih i komunikacijskih vjestina svojih dje-
latnika, kao i poznavanje stranih jezika i ovlastenost za turisticke vodice, kako bi
turisticki aspekt njihova rada krenuo u pozitivnom smjeru.

Temom kulturnog turizma svakako bi se trebalo sustavno baviti, a rad knjiznica
implementirati u razvojne strategije turizma. Razvidno je kako knjiznice imaju ve-
lik potencijal u ostvarenju $to boljih turistickih rezultata bilo da se radi o lokalnoj
ili nacionalnoj razini. Nikako ne smijemo izostaviti i ljudske potencijale koji su
kljuéni u razvoju kulturnog turizma. Za uspjesno djelovanje i napredak knjiznice
svakako treba posjedovati niz sposobnosti i vjestina koje treba konstantno nado-
gradivati edukacijom i stru¢nim usavrsavanjima i to iz razli¢itih podrucja marke-
tinga, menadzmenta i ostalih srodnih podrudja.
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